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1. Wstep

Cel glowny i cele szczegotowe badania

Cel gtéwny badania

Celem gléwnym badania jest opisanie obszaru ksztalcenia ustawicznego na Podkarpaciu

na podstawie opinii przedsiebiorcow/pracodawcéw i firm szkoleniowych.

Badanie zostanie uzupelione o czg¢é¢ informacji uzyskanych w wyniku odrgbnego badania
realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie ,Potencjal kadrowy
Podkarpackiego Rynku Pracy” — w zakresie analizy opinii 0osob pracujacych, bezrobotnych

I biernych zawodowo dotyczacych ksztalcenia ustawicznego.

Cele szczegotowe

—> Poznanie opinii przedsigbiorcéw/pracodawcéw dotyczacych zasadno$ci udziatu oséb

pracujacych w ksztalceniu ustawicznym

—> Okreslenie podejscia przedsigbiorcow/pracodawcow do finansowania ksztalcenia

ustawicznego osob pracujacych i zakresu dziatan w zwiazku z tym podejmowanych

—> Okres$lenie zakresow prowadzonej przez przedsigbiorcow/pracodawcow polityki

szkoleniowej

—> Okreslenie preferowanych przez przedsiebiorcéw/pracodawcéw form rozwoju swojego

i/lub swoich pracownikow oraz warunkéw zwigzanych z ich realizacja

—> Poznanie podejscia przedsiebiorcoéw/pracodawcoéw do prowadzenia ewaluacji ksztatcenia
ustawicznego swojego i/lub swoich pracownikow oraz zakresu dziatan w zwigzku

z tym podejmowanych

—> Okreslenie zrodet wiedzy, z ktérych przedsigbiorcy/pracodawcy czerpig informacje
0 ustugach ksztalcenia ustawicznego oraz czynnikow determinujgcych wybor danej ustugi

ksztatcenia ustawicznego

—> Okreslenie poziomu dopasowania oferty ksztalcenia ustawicznego do potrzeb

przedsiebiorcoOw/pracodawcow

—> Ocena poziomu jako$ci i uzytecznoSci ksztalcenia ustawicznego — W opiniach

przedsigbiorcow/pracodawcow
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Poznanie obszaru wspotpracy przedsigbiorcow/pracodawcéw z innymi podmiotami

w kontekscie ksztatcenia ustawicznego osob pracujacych

Okreslenie poziomu wiedzy przedsigbiorcow/pracodawcéw na temat wybranych

sposobow finansowania ksztalcenia ustawicznego ze srodkéw publicznych

Poznanie opinii przedsigbiorcow/pracodawcow na temat potrzeby wypracowania
W wojewoddztwie wspolnych dziatan na rzecz zapewnienia jakoSci ksztalcenia

ustawicznego
Ocena podkarpackiego rynku szkoleniowego — w opiniach przedsi¢biorcéw/ pracodawcow

Ocena wplywu na podkarpacki rynek szkoleniowy mozliwosci realizacji projektow
unijnych oferujacych bezplatne/niskoptatne szkolenia — w opiniach przedsigbiorcow/

pracodawcow
Opisanie 0s6b 1 podmiotéw uczestniczacych w ksztatceniu ustawicznym
Okreslenie form ksztatcenia ustawicznego prowadzonego przez firmy szkoleniowe

Poznanie podejscia firm szkoleniowych do konstruowania oferty szkoleniowej i zakresu

dzialan w zwigzku z tym podejmowanych

Poznanie sposobow dbania o zapewnianie jako$ci dziatan szkoleniowych stosowanych

przez firmy szkoleniowe

Poznanie obszaru wspodtpracy firm szkoleniowych z innymi podmiotami w kontekscie

dziatan szkoleniowych, ktore oferuja

Poznanie opinii przedstawicieli firm szkoleniowych na temat potrzeby wypracowania
W wojewoOdztwie wspolnych dziatan na rzecz zapewniania jako$ci ksztalcenia

ustawicznego

Okreslenie poziomu wiedzy przedstawicieli firm szkoleniowych na temat Bazy Uslug

Rozwojowych

Ocena podkarpackiego rynku szkoleniowego — w opiniach przedstawicieli firm

szkoleniowych

Ocena wpltywu na podkarpacki rynek szkoleniowy mozliwosci realizacji projektow
unijnych oferujacych bezptatne/niskoptatne szkolenia — w opiniach przedstawicieli firm

szkoleniowych
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2.  Whnioski i rekomendacje

Sugestie dot.

anse.ek \zvym’k ajacy z opintt Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedsi¢biorcow/pracodawcow W raporcie —
za wdrozenie
Uczestnictwo w formach ksztalcenia ustawicznego nie 27-28 Dziatania na rzecz wzrostu WUP
jest czesto stosowang praktyka wsrod firm wojewodztwa $wiadomosci dot. PUP
podkarpackiego — jedynie w 1/3 przedsigbiorstw znaczenia korzystania Kampanie spoteczne na temat organizacje
pracownicy uczestniczyli w ksztatceniu ustawicznym z rdznych form ksztalcenia | znaczenia ksztalcenia ustawicznego pracodawcow
w ciggu ostatnich 12 miesigcy. ustawicznego. w firmach. KO i inne instytucje
o$wiatowe
Najczesciej z tego typu form ksztatcenia korzystajg duze Konferencje, szkolenia i warsztaty dla | uczelnie
przedsigbiorstwa oraz jednostki budzetowe, a w odniesieniu managerow, wlascicieli firm na temat szkoly
do okresu funkcjonowania firm na rynku — przedsigbiorstwa znaczenia i efektywnosci ksztatcenia ponadgimnazjalne
o dtugim stazu (ponad 20-letnim). ustawicznego. Propagowanie dobrych organy prowadzace
praktyk firm realizujacych szkoty
Regularno$¢ udziatu w ksztatceniu ustawicznym przyczynia z powodzeniem programy podnoszenia | ponadgimnazjalne
si¢ do podejmowania kolejnych tego rodzaju form kwalifikacji pracownikow. firmy szkoleniowe
aktywnosci — czeSciej potrzebe ksztalcenia ustawicznego media
dostrzegaja przedstawiciele podmiotow, ktore korzystaty
z tych ustug w ostatnim czasie.
Wystepuje ograniczone przekonanie co do potrzeby 28-29 Dziatania na rzecz wzrostu WUP
prowadzenia ksztalcenia ustawicznego pracownikow. $wiadomosci dot. PUP
Zdaniem ponad potowy respondentow (54,3%) ksztalcenie znaczenia korzystania Kampanie spoteczne na temat organizacje
ustawiczne pracownikow przedsicbiorstw jest potrzebne. z r6znych form ksztalcenia | znaczenia ksztalcenia ustawicznego pracodawcow
Natomiast 1/3 przedsigbiorcow (34,4%) ma odmienne ustawicznego. w firmach. KO i inne instytucje
zdanie. o$wiatowe
Konferencje, szkolenia i warsztaty dla | uczelnie
Zdecydowanie cze$ciej zasadno$¢ ksztalcenia wskazuja managerow, wiascicieli firm na temat szkoty
przedstawiciele $rednich i duzych przedsiebiorstw, a takze znaczenia i efektywnosci ksztalcenia ponadgimnazjalne
przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku dtuzej niz 20 lat. ustawicznego. organy prowadzace
szkoly

ponadgimnazjalne
firmy szkoleniowe
media
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Sugestie dot.

anse.ek \zvym’k ajacy z opintt Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedsiebiorcow/pracodawcow W raporcie —
za wdrozenie

Oczekiwanym efektem podejmowanego ksztalcenia 29-31 Dzialania na rzecz wzrostu | Badanie i raport dot. weryfikacji WUP
ustawicznego jest rozwoj firmy. $wiadomosci dot. wydajnosci pracownikow w wyniku PUP
Specyfika branzy jest wskazywana jako gtdéwna potrzeba rzeczywistych potrzeb podejmowanych szkolen — organizacje
jego prowadzenia — jest to wazne z uwagi na coraz bardziej i korzysci ze zdobywania | upublicznienie wynikow badan wérod | pracodawcow
zaawansowane zmiany technologiczne w firmach, ktore nowych kwalifikacji przedsigbiorcow i pracownikéw firm. KO i inne instytucje
pociagaja za sobg zmiany w przygotowaniu oraz kompetencji o$wiatowe
kompetencyjnym pracownikow. pracownikow dla rozwoju | Szkolenia dla przedsigbiorcow uczelnie

firmy. i manager6w firm na temat organizacji | szkoty
Druga wskazywang przez pracodawcow wazng potrzebg jest uczacej si¢ i roli ksztatcenia ponadgimnazjalne
poprawa wydajnosci pracy pracownikow — wskazuje ustawicznego w zyciu zawodowym organy prowadzgce
na bezposrednie przetozenie poszerzanej/uaktualnianej pracownikow. szkoty
wiedzy pracownikow na efekty ich pracy, a w konsekwencji ponadgimnazjalne
na pozycj¢ rynkowa firmy. firmy szkoleniowe
Realizacje ww. potrzeb potwierdzaja zglaszane przez
pracodawcow korzysci wynikajace z prowadzonego
ksztalcenia ustawicznego (sg one analogiczne).
Jednoczesnie odsetek kazdej ze wskazywanych korzysci jest
duzo wyzszy od odsetka wskazan przy rownowaznej
potrzebie, okazuje sie wiec, ze przetozenie potrzeb na realny
efekt przekracza oczekiwania. Efekty szkolenia sg wigc
szersze niz oczekiwania — uswiadomienie tego faktu moze
pomdc w promowaniu ksztatcenia ustawicznego.
Najistotniejsza korzyscia z punktu widzenia
przedsiebiorcow, wynikajaca z uczestnictwa pracownikow
w ksztatceniu ustawicznym, jest poprawa wydajnosci pracy.
Inne czgsto wymieniane korzysci rowniez odnosza si¢
do rozwoju przedsiebiorstwa, m.in. poprzez rozszerzenie
dziatalno$ci na nowe rynki badz tez wdrozenie nowych
technologii wymagajacych specjalistycznej wiedzy, ktora
czesto jest przekazywana wraz z zakupem technologii
(np. szkolenie obslugi nowej maszyny).
Pracownicy (w opinii pracodawcow) decydujgc o udziale 29-32 Dziatania na rzecz wzrostu | Badanie i raport dot. weryfikacji WUP
w ksztalceniu ustawicznym Kkieruja si¢ glownie poprawa $wiadomosci na temat wydajnosci pracownikéw w wyniku PUP

wlasnej sytuacji na rynku pracy, a niekoniecznie

rzeczywistej potrzeby

podejmowanych szkolen —
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Sugestie dot.

anse.ek \zvym’k ajacy z opintt Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedsiebiorcow/pracodawcow W raporcie —
za wdrozenie
dbaniem o profesjonalizm w obecnie wykonywanej zdobywania nowych upublicznienie wynikow badan wsrod organizacje
pracy. kwalifikacji i kompetencji | przedsigbiorcow i pracownikow firm. pracodawcow
Podobnie jak w przypadku potrzeb przedsigbiorcow, pracownikow dla rozwoju KO i inne instytucje
ksztalcenie ustawiczne w przypadku pracownikoéw firmy. Szkolenia dla przedsi¢biorcow oswiatowe
(W ocenie pracownikoéw przez pracodawcow) jest istotne i managerow firm na temat organizacji | uczelnie
przede wszystkim z powodu specyfiki branzy/rodzaju uczacej sig, roli ksztatcenia szkoly
prowadzonej dziatalnosci. Dziatania na rzecz wzrostu | ustawicznego w rozwoju firmy ponadgimnazjalne
swiadomosci i mozliwosci (narzedzi) ksztaltowania organy prowadzgce
Inne istotne czynniki sktaniajagce pracownikoéw do udziatu przedsigbiorcow dot. u pracownikow postawy otwartej szkoty
w ksztatceniu ustawicznym to chg¢é uzyskania wyzszego znaczenia czynnikow na ksztalcenie. ponadgimnazjalne
stopnia zawodoweqgo, czy tez poprawy wlasnej pozycji motywujacych firmy szkoleniowe
na rynku pracy w wyniku podniesienia kwalifikacji pracownikow do dbatosci
zawodowych. o podnoszenie wydajnos$ci
pracy.
Jednakze podniesienie wydajnos$ci wlasnej pracy nie jest juz
tak istotng potrzeba, jak z punktu widzenia przedsi¢biorcow
(22,0% dot. pracownikéw w stosunku do 39,8% dot.
pracodawcow).
Poréwnujac oczekiwania (potrzeby) z osigganymi
poprzez ksztatcenie ustawiczne korzysciami — nalezy
stwierdzi¢, ze korzysci wynikajace ze zdecydowanie
indywidualnych potrzeb pracownikéw (poprawa wiasnej
konkurencyjnosci na rynku pracy, uzyskanie awansu,
zachowanie obecnego stanowiska pracy, uzyskanie
gratyfikacji finansowej) sa nizsze od deklarowanych
oczekiwan. Jednocze$nie najistotniejsza korzyscia
z ksztalcenia ustawicznego dla pracownikéw (w opinii
przedsigbiorcow) jest zdobycie nowych
kwalifikacji/umiejetnosci potwierdzone formalnym
zaswiadczeniem. Inne korzysci (m.in. uzyskanie wyzszego
stopnia zawodowego) sg osiggane w mniejszym stopniu.
Przedsiebiorcy uwazaja, Ze to glownie z ich inicjatywy 32-33 Dziatania na rzecz Kampanie spoleczne na temat roli WUP
w przedsiebiorstwie odbywa si¢ ksztalcenie ustawiczne zwigkszenia skali ksztatcenia ustawicznego wsrod PUP

pracownikow (80,2%).

inicjatyw dot. ksztatcenia




- KSZTALCENIE USTAWICZNE NA PODKARPACIU -

Sugestie dot.

anse.ek \zvym’k ajacy z opintt Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedsiebiorcow/pracodawcow W raporcie —
za wdrozenie
ustawicznego wsrod pracownikow we wspolczesnej organizacje
pracownikow. gospodarce. pracodawcow
KO i inne instytucje
Szkolenia dla przedsi¢biorcow oswiatowe
i managerow firm na temat organizacji | uczelnie
uczacej sig, roli ksztatcenia szkoty
ustawicznego w rozwoju firmy ponadgimnazjalne
i mozliwosci (narzedzi) ksztaltowania organy prowadzgce
u pracownikow postawy otwartej szkoty
na ksztalcenie. ponadgimnazjalne
firmy szkoleniowe
Dziatania w firmach ukierunkowane przedsigbiorcy/
na zwigkszenie motywacji pracodawcy
pracownikow do udziatu w ksztalceniu | managerowie firm
ustawicznym oraz na przekazywanie media
informacji na temat mozliwosci
ksztatcenia.
Przekonanie o braku potrzeby ksztalcenia ustawicznego 33-34 Dziatania na rzecz Kampanie spoleczne na temat roli WUP
wsrod czesci pracodawcow. zwigkszenia poziomu ksztalcenia ustawicznego wsrdd PUP
Wirédd przedsigbiorcow, wedtug ktorych ksztatcenie wiedzy i informacji pracownikow we wspolczesnej organizacje
ustawiczne pracownikow nie jest potrzebne, ponad polowa na temat mozliwosci gospodarce. pracodawcow
(52,9%) uwaza, ze specyfika branzy/rodzaju prowadzonej i znaczenia podejmowania KO i inne instytucje
dziatalnosci nie wymaga takich dziatan, natomiast ksztalcenia ustawicznego Szkolenia dla przedsi¢biorcoOw oswiatowe
ponad 1/3 (37%) twierdzi, ze obecne kwalifikacje w poszczegodlnych i managerow firm na temat organizacji | uczelnie
pracownikow s3 na wystarczajacym poziomie. Powyzsze branzach. uczacej sig, roli ksztalcenia szkoty

odpowiedzi wskazuja, ze cze$¢ przedsicbiorcow

nie podejmuje dziatan ukierunkowanych na rozwoj
pracownikow, a co za tym idzie — bazuje wylgcznie

na obecnym potencjale, ktory jest dla nich wystarczajacy.

Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage na stosunkowo wysoki
odsetek opinii (udzielonej przez 1/5 przedsigbiorcow —
20,0%) dotyczacej braku potrzeby ksztatcenia ustawicznego
pracownikéw wynikajacej z braku mozliwosci awansu
pracownikow w zwiazku z podnoszeniem kwalifikacji.

Wzrost wiedzy na temat
pozadanych dla firmy
kompetencji zdobywanych
w wyniku ksztatcenia
ustawicznego.

ustawicznego w rozwoju firmy

i mozliwosci (narzedzi) ksztaltowania
u pracownikow postawy otwartej

na ksztatcenie.

Dziatania w firmach ukierunkowane
na zwigkszenie motywacji
pracownikow do udzialu w ksztatceniu
ustawicznym oraz na przekazywanie
informacji na temat mozliwosci
ksztalcenia.

ponadgimnazjalne
organy prowadzace
szkoty
ponadgimnazjalne
firmy szkoleniowe
przedsigbiorcy/
pracodawcy
managerowie firm
media
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Sugestie dot.

anse.ek \zvym’k ajacy z opintt Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedsiebiorcow/pracodawcow W raporcie —
za wdrozenie

Specyfika branzy — jako argument przemawiajacy 33-34 Dzialania na rzecz Kampanie spoteczne na temat roli WUP
za podnoszeniem kwalifikacji lub za brakiem takiej zwigkszenia poziomu ksztalcenia ustawicznego wsrod PUP
potrzeby. wiedzy i informacji pracownikow we wspolczesnej organizacje
Poréwnujac opinie odnoszace si¢ do powodoéw korzystania na temat mozliwosci gospodarce. pracodawcow
z ksztalcenia ustawicznego i braku koniecznosci takich i znaczenia podejmowania KO i inne instytucje
dziatan mozna zauwazy¢, ze gtowna przyczyng w obydwu ksztalcenia ustawicznego Szkolenia dla przedsigbiorcow o$wiatowe
przypadkach jest specyfika branzy. Na tej podstawie mozna w poszczegodlnych i manager6w firm na temat organizacji | uczelnie
wnioskowac, ze sg branze, ktore nie potrzebujg inwestowac branzach oraz na temat uczacej sie, roli ksztatcenia szkoly
w ciagte uaktualnianie/podnoszenie wiedzy branzowej, korzysci ptynacych ustawicznego w rozwoju firmy ponadgimnazjalne
poniewaz poziom wiedzy wykorzystywanej w praktyce jest z profesjonalnego i mozliwoéci (narzedzi) ksztattowania | organy prowadzace
w pewien sposob staty badz duzo wolniej ulega planowania rozwoju u pracownikow postawy otwartej szkoty
modyfikacjom. Natomiast cz¢$¢ przedsigbiorstw w celu kompetencji/kwalifikacji na ksztalcenie. ponadgimnazjalne
utrzymania pozycji na rynku badz tez rozwoju musi stale pracownikow. firmy szkoleniowe
korzysta¢ z ksztalcenia ustawicznego. Taka sytuacja Dziatania w firmach ukierunkowane przedsigbiorcy/
najprawdopodobniej dotyczy firm wykorzystujacych Dziatania na rzecz wzrostu | na zwigkszenie motywacji pracodawcy
w swojej dziatalno$ci nowe technologie, ktore pociagaja wiedzy na temat pracownikow do udziatu w ksztalceniu | managerowie firm
za sobg zmiany w przygotowaniu kompetencyjnym pozadanych dla firmy ustawicznym oraz na przekazywanie media
pracownikow. kompetencji zdobywanych | informacji na temat mozliwos$ci

w wyniku ksztatcenia ksztatcenia.

ustawicznego.
Polityka szkoleniowa w wigkszo$ci przedsi¢biorstw 35-42 Dziatania na rzecz wzrostu | Propagowanie modelu planowego WUP
opiera si¢ na dzialaniach akcyjnych, a nie planowych. $wiadomosci dot. zarzadzania kapitatem ludzkim PUP
Decyzje odnosnie szkolenia pracownikow i jego znaczenia planowego w firmach w oparciu organizacje
ewentualnego finansowania najczesciej podejmowane sg zarzadzania zasobami o0 uaktualnianie/podnoszenie pracodawcow
w odpowiedzi na dorazne potrzeby, a nie planowanie ludzkimi w oparciu o kwalifikacji pracownikow. przedsigbiorcy/
strategiczne. uaktualnianie/podnoszenie pracodawcy

kwalifikacji pracownikow. managerowie firm
Swiadomosci potrzeby prowadzenia ksztalcenia 35-37, 40 Dziatania na rzecz wzrostu | Korzystanie przez przedsigbiorcow WUP
ustawicznego pracownikow towarzyszy akceptacja $wiadomosci dot. korzysci | ze sprawdzonych modeli/sposobdw PUP
ponoszenia wydatkow na ten cel. ptynacych z finansowania/ | zarzadzania finansowego organizacje
W wiekszosci firm prowadzgcych ksztatcenie ustawiczne wspotfinansowania uwzgledniajacego optymalne naktady pracodawcow
pracownikow (64,3%) w ciagu ostatnich 12 miesigcy przez przedsigbiorcow na ksztalcenie pracownikéw w rozwoju | przedsiebiorcy/pracoda
ponoszono wydatki na ten cel — ponad ¥ przedsiebiorcow ksztatcenia ustawicznego | firmy. wey

z tej grupy (77,6%) korzystata w tym celu ze srodkéw
wlasnych przedsigbiorstwa.

pracownikow —
traktowanego jako

Kampanie spoteczne informujace
o mozliwosciach finansowania/

managerowie firm
media
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Sugestie dot.

anse.ek \zvym’k ajacy z opintt Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedsiebiorcow/pracodawcow W raporcie —
za wdrozenie
inwestycja w rozwoj dofinansowania szkolen ze srodkow
Jedynie 3,7% podmiotow gospodarczych finansowalo firmy. zewnetrznych.
ksztalcenie ustawiczne tylko ze srodkéw zewngtrznych.
Dziatania na rzecz
Zdecydowana wickszo$¢ przedsiebiorcow (88,5%) nie zna zwigkszenia poziomu
mozliwych zrodet zewnetrznego finansowania ksztatcenia wiedzy przedsigbiorcow
ustawicznego badz nie potrafi odnies¢ si¢ do tej kwestii. i pracownikow firm
Wynika to prawdopodobnie z braku dostepu do informacji na temat mozliwosci
o zrodtach tego typu finansowania. finansowania/
dofinansowania szkolen
ze srodkoéw zewnetrznych.
Docieranie z informacja
o mozliwos$ciach
finansowania ksztalcenia
ustawicznego do firm
nie poszukujacych
samodzielnie takich
informacji.
Brak ugruntowanej §wiadomosci pracodawcow 42-43 Dziatania na rzecz wzrostu | Szkolenia dla wtascicieli firm WUP
nt. koniecznosci prowadzenia planowej polityki $wiadomosci dot. i cztonkoéw zarzadow na temat PUP
szkoleniowej. rzeczywistych korzysci zarzadzania zasobami ludzkimi organizacje
W 70,0% przedsigbiorstw podstawg podejmowania decyzji z ksztalcenia uwzgledniajacego rozwoj pracodawcow
w ramach prowadzonej polityki szkoleniowej jest ustawicznego. pracownikow. przedsigbiorcy/
reagowanie na biezace potrzeby przedsigbiorstwa — tego pracodawcy

rodzaju podejsécie do szkolenia pracownikow nie pozwala
na staty, zaplanowany rozwdj pracownikow.

Podkresla ten fakt rOwniez niewielki odsetek firm,

w ktorych prowadzona polityka szkoleniowa jest wynikiem
planowanych i strategicznych dziatan obejmujacych

m.in. analiz¢ potrzeb szkoleniowych (14,0%) i wdrazanie
strategii szkoleniowej (4,8%).

Potowa przedsigbiorcow (50,7%) nie widzi zasadnosci
przeprowadzenia w najblizszym czasie analizy potrzeb
szkoleniowych w ich przedsigbiorstwie, z kolei 38,1%
deklaruje, zZe jest to zasadne. Brak zainteresowania analizg

Dziatania na rzecz wzrostu
$wiadomosci dot.
znaczenia planowego
zarzadzania zasobami
ludzkimi w oparciu o
uaktualnianie/podnoszenie
kwalifikacji pracownikow.

Kampanie spoteczne na temat
organizacji uczacych sig.

Propagowanie modelu planowego
zarzadzania kapitatem ludzkim

w firmach w oparciu

o0 uaktualnianie/podnoszenie
kwalifikacji pracownikow.

managerowie firm
media
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Sugestie dot.

anse.ek \zvym’k ajacy z opintt Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedsiebiorcow/pracodawcow W raporcie —
za wdrozenie
potrzeb szkoleniowych wynika¢ moze m.in. z sytuacji
finansowej przedsig¢biorstwa badz z braku planowego
i strategicznego podejscia do ksztalcenia kadry.
Jednoczesnie prawie 40-procentowy odsetek wskazujacych
na zasadno$¢ prowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych
dowodzi, Ze jednak spora czg¢$¢ przedsigbiorcow dostrzega
i reaguje na aktualne trendy na rynku pracy.
Znaczacy odsetek przedsiebiorcow docenia bezkosztowe 46 Wzrost alternatywnych Kampanie spoteczne na temat Wiasciciele firm,
(wewnetrzne) formy podnoszenia kwalifikacji form szkolen, organizacji uczacych sig¢ i roli cztonkowie zarzadow,
pracownikow. np. bezptatnych alternatywnych form ksztalcenia pracownicy, organizacje
Najbardziej odpowiednimi formami rozwoju z wykorzystaniem nowych | ustawicznego. pracodawcow, zwigzki
przedsigbiorcow i/lub pracownikow sa kursy zewngtrzne mediow (e-learning). zawodowe.
(57,3%), ale ponad potowa przedsigbiorcow docenia tez
szkolenia na stanowisku pracy (50,2%).
Prawie 1/3 przedsigbiorcow za jedng z lepszych form
rozwoju swojego i/lub swoich pracownikow uwaza
samoksztatcenie, ktore najczesciej nie wymaga od firm
zadnych naktadow finansowych.
Przedsiebiorcy chcieliby mie¢ aktualizujacych swoje 46-48 Dziatania na rzecz wzrostu | Szkolenia dla wiascicieli firm WUP
kwalifikacje pracownikéw, ale nie kosztem czasu pracy. swiadomosci dot. i cztonkdw zarzadow na temat PUP
Na szkolenie pracownikow najbardziej adekwatny wedtug rzeczywistych korzysci zarzadzania zasobami ludzkimi organizacje
przedsigbiorcow jest czas poza godzinami pracy (66,5%) z ksztalcenia uwzgledniajacego rozwoj pracodawcow
i w weekendy (68,4%). ustawicznego. pracownikow. przedsiebiorcy/pracoda
wey

Jednoczesnie prawie 71% respondentow deklaruje, Dziatania na rzecz wzrostu | Kampanie spoteczne na temat managerowie firm
ze nie rekompensuje czasu prywatnego poswigconego $wiadomosci dot. organizacji uczacych sie. media
na ksztalcenie ustawiczne niezbedne pracownikom znaczenia planowego
na danym stanowisku pracy. zarzgdzania zasobami Propagowanie modelu planowego

ludzkimi w oparciu zarzadzania kapitatem ludzkim

0 w firmach w oparciu

uaktualnianie/podnoszenie | o uaktualnianie/podnoszenie

kwalifikacji pracownikow. | kwalifikacji pracownikow.
Konieczne jest zwigkszenie nacisku na ewaluacje dzialan 48-50 Dziatania na rzecz wzrostu | Szkolenia dla przedsigbiorcow, organizacje

szkoleniowych.

$wiadomosci i wiedzy dot.

gt. MSP, dot. znaczenia

pracodawcow
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Sugestie dot.

anse.ek \zvym’k ajacy z opintt Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedsiebiorcow/pracodawcow W raporcie —
za wdrozenie

Jedynie co czwarty przedsigbiorca, ktory korzystat znaczenia i form ewaluacji | i najefektywniejszych form ewaluacji firmy szkoleniowe
z ksztalcenia ustawicznego w ostatnich ksztalcenia ustawicznego ksztalcenia ustawicznego. przedsigbiorcy/
12 miesigcach, prowadzi ewaluacje ksztalcenia w przedsigbiorstwach pracodawcy
ustawicznego swojego i/lub swoich pracownikow. w kontek$cie rozwoju firm | Zwigkszenie liczby firm, managerowie firm
Najczgsciej podejscie takie preferujg przedsigbiorstwa oraz rozszerzenia ktore realizujg dziatania z zakresu
zatrudniajace wiecej niz 10 pracownikow, w szczegdlnosci wachlarza form ewaluacji ksztalcenia ustawicznego.
duze i bardzo duze oraz firmy funkcjonujace dtuzej prowadzonej ewaluacji.
na rynku (pow. 6 lat). Wzbogacenie oferty firm

szkoleniowych o szkolenia dot.
Dziatania w ramach ewaluacji prowadzone sg najczgsciej narzedzi i metod ewaluacji ksztatcenia
przez samych przedsigbiorcow — zdecydowanie rzadziej ustawicznego.
przez podmioty organizujace/realizujace ksztalcenie
ustawiczne.
Przedsigbiorcy, ktorzy prowadza ewaluacje ksztalcenia
ustawicznego, najczgsciej przeprowadzaja wewnetrzng
ankiete dot. uczestnictwa pracownikow w konkretnej formie
ksztalcenia ustawicznego po zakonczeniu ksztatcenia
(52,7%). Prawie potowa firm dokonuje analizy
produktywnos$ci/wydajnosci pracy pracownikow
po zakonczeniu ich uczestnictwa w konkretnej formie
ksztalcenia ustawicznego (46,2%).
Niedostateczny przeplyw informacji do firm odno$nie 51-52 Dziatania na rzecz Wzmozenie kampanii informacyjnych | organizacje

oferty ksztalcenia ustawicznego.

Przedsigbiorcy najczgsciej czerpia informacje o ustugach
ksztalcenia ustawicznego samodzielnie przeszukujac
strony/portale internetowe (41,5%). Rzadziej dzieje si¢ to
w wyniku: przekazywania informacji przez zgtaszajace si¢
do nich firmy szkoleniowe (16,2%), uczestniczenia

w targach branzowych (14,4%), czy uzyskiwania informacji
od pracownikéw (11,7%).

zwigkszenia poziomu

i zakresu wspoltpracy
przedsigbiorcow z firmami
szkoleniowymi na etapie
przygotowywania oferty
szkoleniowej.

0 poszczeg6lnych ustugach firm
szkoleniowych wsrdd pracodawcow
wojewodztwa podkarpackiego.

Spotkania networkingowe i targi
edukacyjne majace na celu zbudowanie
kontaktéw pomigdzy organizacjami
pracodawcow, przedsiebiorstwami

i firmami szkoleniowymi.

Wigksza promocja firm szkoleniowych
wsrod przedsigbiorstw.

pracodawcow
firmy szkoleniowe
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Sugestie dot.

anse.ek \zvym’k ajacy z opintt Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedsiebiorcow/pracodawcow W raporcie —
za wdrozenie
Ocena poziomu jakoSci i uzytecznosci ksztalcenia 56-60 Dzialania na rzecz Szkolenia dla przedsigbiorcow dot. organizacje
przez przedsiebiorcow jest problematyczna — 68,2% zwigkszenia poziomu diagnozowania efektywnosci ustug pracodawcow
0sob nie mialo zdania w kwestii jakoS$ci ksztalcenia wiedzy przedsigbiorcow szkoleniowych. firmy szkoleniowe
ustawicznego, w ktorym uczestniczyli osobiscie na temat pomiaru
lub uczestniczyli ich pracownicy. Podobny odsetek uzytecznoscei i jakosci Spotkania networkingowe, warsztaty
deklaracji odnotowano w odniesieniu do uzytecznosci — ksztalcenia ustawicznego. | tematyczne pomig¢dzy
69,2%. Jest to zastanawiajace z uwagi chocby na to, przedsigbiorstwami majace na celu
ze prawie potowa przedsigbiorcow znajduje odpowiednia wymiang dobrych praktyk w zakresie
oferte ksztalcenia ustawicznego na podkarpackim rynku, czy oceny uzytecznosci i jakosci
tez prawie potowa przedsigbiorcow twierdzi, ksztatcenia ustawicznego.
ze elementem $wiadczacym o dopasowaniu dostepne;j
na rynku oferty ksztalcenia ustawicznego, jest spojnosé
z obszarem dziatalnosci przedsigbiorstw — ma zatem
$wiadomos¢ tego, na co si¢ decyduje.
Przedsigbiorcy, ktorzy odniesli si¢ do jakosci i uzytecznosci
ksztalcenia ustawicznego, ocenili je pozytywnie. Wskazan
negatywnych bylo jedynie okoto 2% w przypadku kazdego
Z aspektow.
Szkolenia ,,szyte na miar¢” jako odpowiedz na potrzeby 59 Dziatania na rzecz Spotkania networkingowe pomiedzy organizacje
pracodawcow. zwigkszenia ilo$ci szkolen | organizacjami pracodawcow, pracodawcow
Wysoka jakos¢ ustug §wiadczonych przez firmy ,,8zytych na miar¢” przedsigbiorstwami i firmami firmy szkoleniowe
szkoleniowe moze zapewni¢ dostosowanie ustug do potrzeb dostosowanych szkoleniowymi majace na celu przedsigbiorcy/
przedsigbiorcéw, m.in. wynikajacych ze specyfiki branzy, do specyfiki firm zbudowanie kontaktéw i wypracowanie | pracodawcy
czyli szkolenia ,,szyte na miar¢”. Okazuje si¢ jednak, i uwzgledniajacych efektywnych form wspoélpracy, managerowie firm
ze jedynie okoto 40% przedsigbiorcow byloby w stanie warunki ich rozwoju. w tym przygotowanie szkolen ,,szytych
doptaci¢ za tego typu szkolenie. Moze to wynikaé rowniez na miarg”.
z weze$niejszego wniosku na temat braku analiz potrzeb
szkoleniowych firm (,,stabego” modelu zarzadzania
zasobami ludzkimi uwzgledniajacego rozwoj
przez ksztalcenie).
Nie funkcjonuje efektywny system wsparcia dla firm 60-61 Dziatania na rzecz Spotkania networkingowe pomig¢dzy organizacje

w zakresie przygotowania odpowiedniej propozycji
ksztalcenia ustawicznego.

Jedynie co czwarty przedsigbiorca (26,0%) podejmuje
wspolprace z innymi podmiotami w kontekscie ksztatcenia

zwigkszenia poziomu
wspotpracy pomigdzy
podmiotami
zainteresowanymi

organizacjami pracodawcow,
przedsigbiorstwami i firmami
szkoleniowymi majace na celu

pracodawcow
firmy szkoleniowe
przedsigbiorcy/
pracodawcy
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Sugestie dot.

anse.ek \zvym’k ajacy z opintt Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedsiebiorcow/pracodawcow W raporcie —
za wdrozenie

ustawicznego pracownikow. Wspodlpraca podejmowana jest ksztalceniem ustawicznym | zbudowanie kontaktow i wypracowanie | managerowie firm
zdecydowanie cze$ciej w przedsigbiorstwach $rednich na rzecz wzmocnienia efektywnych form wspétpracy.
i duzych, anizeli w mikro i malych. Gtéwnym podmiotem, jego jakosci
z ktorym kooperuja, sa firmy szkoleniowe (wskazuje na to i efektywnosci. Poszerzenie zakresu dziatan organizacji
2/3 wspotpracujacych przedsigbiorcow). pracodawcow w zakresie

przygotowania oferty szkoleniowej

dla branzy (tresci ksztalcenia,

programy ksztatcenia, nadzor

nad jakoscia, certyfikacja firm

szkoleniowych i instruktoréw itp.).
Brak dostatecznej wiedzy na temat mozliwoSci 63-66 Dziatania na rzecz wzrostu | Szkolenia dla pracodawcow na temat WUP
bezkosztowych/niskokosztowych form ksztalcenia poziomu wiedzy na temat | mozliwos$ci dofinansowania szkolen PUP
ustawicznego. finansowania ksztalcenia ze §rodkow publicznych. organizacje
Ponad potowa przedsigbiorcow nie zna mozliwosci ustawicznego pracodawcow
finansowania ksztatcenia ustawicznego ze srodkow pracownikow firm Kampanie informacyjne dot. firmy szkoleniowe
publicznych. ze §rodkoéw publicznych. mozliwo$ci finansowania szkolen

ze $rodkoéw publicznych —

z poszczegllnych zrodet.
Brak jednoznacznego trendu rozwojowego rynku 69-71 Dziatania na rzecz Kampanie informacyjne na temat WUP
szkoleniowego. wzrostu poziomu znaczenia ksztalcenia ustawicznego PUP
% przedsiebiorcow (76,5%) nie potrafito jednoznacznie $wiadomosci dot. korzysci | w firmach. organizacje
oceni¢ podkarpackiego rynku ksztatcenia ustawicznego. wynikajacych z pracodawcow
Wzrost zainteresowania ksztatlceniem ustawicznym ksztalcenia ustawicznego. | Konferencje, szkolenia i warsztaty uczelnie
dostrzega co piaty przedsigbiorca (19,8%), a przeciwnego dla managerow, wiascicieli firm szkoty

zdania jest zaledwie 3,7% z tej grupy.

Przedsigbiorcy, ktorzy wskazali na zwigkszenie
zainteresowania ksztatceniem ustawicznym

na podkarpackim rynku uznali, ze wynika ono

przede wszystkim ze wzrostu dostgpnosci
bezptatnych/niskoptatnych szkolen oraz ze wzrostu
zréznicowania oferty ksztatcenia dostepne;j

w wojewodztwie. Trzecim istotnym czynnikiem jest wzrost
jakosci form ksztalcenia.

Dziatania na rzecz wzrostu
poziomu $wiadomosci
dot. znaczenia modelu
organizacji uczacej sie

w rozwoju firmy.

Dziatania na rzecz wzrostu
jakosci oferty ksztalcenia
ustawicznego i jej
adekwatnosci do potrzeb
pracodawcow.

na temat znaczenia i efektywnosci
ksztalcenia ustawicznego.

Konferencje, prelekcje propagujace
przyktady dobrych praktyk
wskazujacych zasadnos¢ ksztatcenia
ustawicznego.

ponadgimnazjalne
firmy szkoleniowe
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Sugestie dot.

anse.ek \zvym’k ajacy z opintt Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedsiebiorcow/pracodawcow W raporcie —
za wdrozenie
Pozytywny wplyw §rodkéow UE na rynek szkoleniowy. 76 Dziatania na rzecz Kampanie informacyjne dot. WUP
Trzech na czterech przedsigbiorcow uwaza, ze mozliwos¢ efektywnego konkurs6w o dofinansowanie PUP
realizacji projektow unijnych oferujacych wykorzystania srodkow ksztalcenia ustawicznego ze §rodkow organizacje
bezptatne/niskoptatne szkolenia ma pozytywny wplyw UE na rzecz podnoszenia | UE (m.in. w ramach RPO WP 2014- pracodawcow
na podkarpacki rynek szkoleniowy (75,3%). jakosci i roznorodnosci 2020). przedsigbiorcy/
ksztalcenia ustawicznego. pracodawcy
Spotkania networkingowe pomig¢dzy uczelnie
organizacjami pracodawcow, szkoty
przedsigbiorstwami, firmami ponadgimnazjalne
szkoleniowymi, szkotami, firmy szkoleniowe
przedstawicielami wybranych
instytucji, majace na celu zbudowanie
kontaktéw, diagnozg potrzeb
szkoleniowych na rynku
i wypracowanie efektywnych form
wsparcia.
. o - Sugestie dot.
g;légssil;v:‘ilgilglliﬁflijfr;ys;I:)(E)Ilelzilowych W?;?:%ie Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia OdeWieszi?llnyCh
za wdrozenie
Rynek klientow indywidualnych. 79-80 Dziatania na rzecz Kampanie informacyjne na temat WUP
Najczgsciej z ushug firm szkoleniowych w wojewodztwie wzmocnienia oferty znaczenia ksztalcenia ustawicznego PUP
podkarpackim korzystaja klienci indywidualni (81,8%). szkoleniowej w firmach. organizacje
Co czwarty klient jest przedsigbiorca, a 15% klientow dla podmiotow pracodawcow
to pracownicy instytucji publicznych. Najrzadziej z ustug z wojewoOdztwa Konferencje, szkolenia i warsztaty firmy szkoleniowe
firm szkoleniowych korzystaja organizacje pozarzadowe. podkarpackiego, dla managerow, wlascicieli firm przedsigbiorcy/
szczegblnie na temat znaczenia i efektywnosci pracodawcy
przedsiebiorcow ksztalcenia ustawicznego. managerowie firm
i organizacji
pozarzadowych. Spotkana networkingowe pomiedzy

organizacjami pracodawcow,
przedsigbiorstwami i firmami
szkoleniowymi majace na celu
zbudowanie kontaktow 1 wypracowanie
efektywnych form wspotpracy.
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Sugestie dot.

VGG LTy 77 (o Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych

przedstawicieli firm szkoleniowych W raporcie ..
za wdrozenie

Nastawienie na pozyskiwanie ,,twardych” kwalifikacji 81-82 Dziatania na rzecz Kampanie informacyjne na temat WUP

zawodowych. zwiekszenia oferty znaczenia rozwoju kompetencji PUP

Zdecydowanie najczesciej (68,1%) firmy szkoleniowe szkolen z zakresu mickkich w firmach. organizacje

funkcjonujace w wojewddztwie podkarpackim prowadza kompetencji migkkich, pracodawcow

szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace zdobywanie ktore sa potrzebne Wzbogacenie oferty firm firmy szkoleniowe

nowych kwalifikacji. Natomiast prawie potowa firm w kazdej organizacji. szkoleniowych o szkolenia z zakresu

prowadzi szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace kompetencji migkkich.

zdobywanie umiej¢tnosci zawodowych. Mozna zatem

stwierdzi¢, ze podstawa funkcjonowania rynku sa ustugi

skierowane na rozwdj kapitalu zawodowego majacego

postaé ,twardych” efektow (kwalifikacji i umiejegtnosci

zawodowych).

Niewielki odsetek (12,5%) szkolen w regionie dotyczy

kompetencji migkkich — wynik zastanawiajacy w kontekscie

powszechnych glosow przedsiebiorcéw o brakach

pracownikow w zakresie kompetencji migkkich.

Niedostateczne rozeznanie firm szkoleniowych 82-83 Dziatania na rzecz Spotkana networkingowe pomiedzy WUP

w faktycznych potrzebach przedsiebiorcéw. zwigkszenia inicjatyw organizacjami pracodawcow, PUP

Ponad 83% firm szkoleniowych podczas budowania oferty
ksztalcenia ustawicznego bazuje na wlasnym potencjale,
co w praktyce oznacza, ze oferta przygotowana jest

w oparciu o do§wiadczenie wlascicieli firm oraz ich
pracownikow, ktorzy odpowiadaja za kontakt z klientami.
Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwagg, ze bardzo istotnym
czynnikiem konstruowania oferty przez firmy szkoleniowe
powinno by¢ indywidualne dopasowanie do potrzeb
pracodawcow, w tym reagowanie na ich dorazne potrzeby
oraz przegotowywanie szkolen ,,szytych na miar¢”. Wyniki
badania pokazujg jednak, ze tworzenie oferty na podstawie
powyzszych sposobow deklaruje jedynie co szosta firma.

Firmy szkoleniowe czerpig informacje o potrzebach
edukacyjnych swoich klientow w wyniku bezposrednich
spotkan z potencjalnymi klientami (41,3%) oraz w wyniku
kontaktow telefonicznych i mailowych (31,5%).

wspotpracy pomigdzy
firmami szkoleniowymi
a przedsigbiorstwami

w celu tworzenia szkolen
»Szytych na miare”.

przedsigbiorstwami i firmami
szkoleniowymi majace na celu
zbudowanie kontaktow 1 wypracowanie
efektywnych form wspoélpracy,

W tym przygotowanie szkolen ,,szytych
na miarg”.

Zbudowanie sieci kontaktow pomiedzy
organizacjami pracodawcow

i bezposrednio przedsigbiorcami

oraz firmami szkoleniowymi —
zwigkszenie roli targdw i konferencji.

firmy szkoleniowe
organizacje
pracodawcow
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Sugestie dot.

VGG LTy 77 (o Strony | pekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedstawicieli firm szkoleniowych W raporcie ..
za wdrozenie

Ponadto istotnym zrédlem informacji sa badania potrzeb
szkoleniowych, ktore firmy realizuja (34,3%).
Metody docierania do potencjalnych klientéw 84-85 Dzialania na rzecz Spotkana networkingowe pomiedzy WUP
koncentruja si¢ najczesciej na powszechnie stosowanych budowania szerszej sieci organizacjami pracodawcow, PUP
dzialaniach marketingowych prowadzonych przez firmy kontaktow pomigdzy przedsigbiorstwami i firmami firmy szkoleniowe
z branzy uslugowej. przedsigbiorcami szkoleniowymi majace na celu organizacje
Prawie potowa firm szkoleniowych wykorzystuje wiasne a firmami szkoleniowymi. | zbudowanie kontaktéw i wypracowanie | pracodawcow
strony wwwi/portale/funpages itp. (48,3%). Co trzecia efektywnych form wspoélpracy, przedsigbiorcy/pracoda
(33,8%) firma szkoleniowa pozyskuje klientow w tym przygotowanie szkolen ,,szytych | wcy
poprzez kontakt mailowy/telefoniczny oraz spotkania na miare”.
w siedzibie firmy szkoleniowej.

Zbudowanie sieci kontaktow pomiedzy

organizacjami pracodawcow

i bezposrednio przedsigbiorcami

oraz firmami szkoleniowymi —

zwigkszenie roli targdw i konferencji.
Prawie co druga (46,4%) firma prowadzi ewaluacje 85-87 Dziatania na rzecz wzrostu | Szkolenia dla przedstawicieli firm firmy szkoleniowe

realizowanych ustug ksztatcenia — co w tym przypadku jest
niska wartoscia (brak prowadzenia ewaluacji oznacza brak
wiedzy nt. jakosci whasnych ustug i ich adekwatnosci

do potrzeb klientow).

Najczgsciej (58,7%) ewaluacja prowadzona jest w formie
ankiety ewaluacyjnej, ktora jest wypelniania przez klientow
po zakonczeniu szkolenia. W wyniku ewaluacji ma miejsce
dokonywanie zmian w ofercie (75,4%) i wprowadzenie
nowych elementow do oferty (46,5%). Okazuje si¢ wigc,
ze gtdwnym celem prowadzenia ewaluacji jest
dostosowanie oferty szkoleniowej do zmieniajacego si¢
zapotrzebowania na rynku.

swiadomosci i wiedzy dot.
znaczenia i form ewaluacji
ksztalcenia ustawicznego
w firmach szkoleniowych
w kontekscie rozwoju
oferty szkoleniowej.
Zwickszenie ewaluacji
dziatalnosci firm
szkoleniowych

poprzez wywiady
dotyczace codziennosci
firm.

Dziatania na rzecz
zdiagnozowania trendow
szkoleniowych

w poszczegbdlnych
branzach w celu

szkoleniowych dot. znaczenia
i najefektywniejszych form ewaluacji
ksztalcenia ustawicznego.

Zwigkszenie liczby firm
szkoleniowych, ktore realizujg
dziatania z zakresu ewaluacji
ksztalcenia ustawicznego.
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Sugestie dot.

VGG LTy 77 (o Strony | pekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedstawicieli firm szkoleniowych W raporcie ..
za wdrozenie

prognozowania
zapotrzebowania.

Potrzeba szerszego wykorzystania innych elementow 87-88 Dziatania na rzecz wzrostu | Szkolenia dla przedstawicieli firm firmy szkoleniowe

podnoszenia jakosci ustug szkoleniowych. poziomu §wiadomosci szkoleniowych dot. znaczenia

Co trzecia (32,8%) firma szkoleniowa dba o jako$¢ swoich i wiedzy dot. znaczenia i najefektywniejszych form dbatosci

ustug nie tylko poprzez ewaluacje. Wsrod innych dziatan i form dbatosci o jakosé o jako$¢ ksztalcenia ustawicznego.

podejmowanych w celu podniesienia jako$ci oferowanych ustug szkoleniowych.

ustug, firmy wskazaty przede wszystkim szkolenia Zwickszenie liczby firm

pracownikow (zarbwno wewngtrzne, jak i zewnetrzne). szkoleniowych, ktore realizujg

State szkolenia pracownikéw firm szkoleniowych, ktorzy dziatania z zakresu podnoszenia

korzystaja ze zdobytej wiedzy i umiejg¢tnosei przy tworzeniu jakosci ksztatcenia ustawicznego.

i realizowaniu oferty szkoleniowej, maja bezposredni

wplyw na wzbogacenie oferty firmy oraz pozwalaja

efektywniej zaspokaja¢ dorazne potrzeby zglaszane

przez klientow. Firmy szkoleniowe dbaja rowniez o jakos¢

swoich ustug, podejmujac starania o zdobywanie

certyfikatow/zaswiadczen potwierdzajacych jakosc,

0 uzyskanie akredytacji, czy poprzez udziat w konkursach/

rankingach branzowych.

Niedostatecznie rozwini¢ta sie¢ wspoélpracy. 88-90 Dziatania na rzecz Spotkania networkingowe pomiedzy organizacje

Jedynie co czwarta (25,9%) firma szkoleniowa podejmuje
wspolprace z innymi podmiotami w kontekscie ustug
ksztalcenia ustawicznego. Firmy szkoleniowe,

ktore to robia, kooperuja m.in. z podmiotami, ktdre sg ich
klientami. Co trzecia (34,7%) firma oferujaca ustugi
szkoleniowe wspolpracuje z przedsigbiorcami, a 1/4
(26,4%) z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Co trzecia
(28,5%) firma wspotpracuje rowniez z innymi firmami
szkoleniowymi.

1/3 (34,2%) firm szkoleniowych wspolpracuje z innymi
podmiotami w zakresie rekrutacji uczestnikow ksztatcenia
ustawicznego. 28,0% firm wspodtpracuje z innymi

w zakresie zatrudniania trener6w i tworzenia programow
szkoleniowych, co moze by¢ spowodowane chgcia

zwigkszenia poziomu
wspotpracy pomigdzy
podmiotami
zainteresowanymi
ksztalceniem ustawicznym
na rzecz wzmocnienia
jego jakosci

i efektywnosci.

organizacjami pracodawcow,
przedsigbiorstwami i firmami
szkoleniowymi majace na celu
zbudowanie kontaktéw i wypracowanie
efektywnych form wspotpracy.

pracodawcow
firmy szkoleniowe
przedsigbiorcy/
pracodawcy
managerowie firm
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Sugestie dot.

VGG LTy 77 (o Strony | pekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedstawicieli firm szkoleniowych W raporcie ..
za wdrozenie
zmniejszenia kosztow prowadzenia dziatalnosci badz tez
poszerzeniem oferty szkoleniowej. Rzadziej wsroéd
badanych firm ma miejsce wspotpraca dotyczaca
marketingu.
Niewielkie poparcie dla dzialan regionalnych w zakresie 90-92 Dziatania na rzecz wzrostu | Kampanie informacyjne dot. znaczenia | WUP
podnoszenia jakoS$ci ksztalcenia ustawicznego. poziomu $wiadomosci wspOtpracy w zakresie podnoszenia PUP
Wigcej firm szkoleniowych (11,1%) niz przedsigbiorcow przedstawicieli firm jakosci ksztatcenia ustawicznego. organizacje
(6,8%, przy czym odmiennego zdania jest 45,5% badanych, szkoleniowych pracodawcow
a prawie 48% 0s0b bioracych udziat w badaniu nie potrafito i przedsigbiorcow dot. Spotkania networkingowe pomigdzy firmy szkoleniowe
jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie) dostrzega znaczenia wspotpracy organizacjami pracodawcow, szkoty
potrzebe wypracowania w wojewodztwie wspdlnych w zakresie podnoszenia przedsigbiorstwami, firmami ponadgimnazjalne
dzialan na rzecz zapewnienia jako$ci ksztalcenia jakosci ksztalcenia szkoleniowymi, szkotami, uczelnie
ustawicznego (cho¢ nadal jest to niewielki odsetek). ustawicznego. Wsparcie przedstawicielami wybranych
przedsigbiorcow instytucji, majace na celu zbudowanie
Deklaracje przedsiebiorcow oraz firm szkoleniowych (np. ze strony organizacji kontaktow i wypracowanie
co do podmiotéw odpowiedzialnych za skoordynowanie pracodawcow) efektywnych form wspolpracy
dziatan na rzecz zapewnienia jako$ci ksztalcenia poprzez przygotowanie w zakresie podnoszenia jakosci
ustawicznego sg tozsame. W opinii kazdej z grup takie adekwatnej do ich potrzeb | ksztalcenia ustawicznego.
zadanie powinno by¢ powierzone gtdwnie publicznym oferty ksztatcenia
stuzbom zatrudnienia, jednakze nie bez znaczenia bytby ustawicznego.
takze udziat firm szkoleniowych oraz instytucji
edukacyjnych.
Wspotpraca w kontekscie zapewniania jako$ci ksztalcenia
ustawicznego powinna dotyczy¢ stworzenia platformy
informacyjnej dla przedsigbiorcéw, uruchomienia
wojewodzkiego funduszu ksztalcenia ustawicznego
umozliwiajacego przedsi¢biorcom aplikowanie o dodatkowe
srodki, powotania zespotu ekspertow oraz reprezentantow
przedsiebiorstw, a takze opracowania wojewodzkiej
strategii na rzecz zapewnienia jako$ci ksztatcenia
ustawicznego.
Wiedza na temat Bazy Ustug Rozwojowych 93 Dziatania na rzecz Konferencje, warsztaty dla firm WUP
wsrod badanych firm szkoleniowych jest znikoma, zwigkszenia poziomu szkoleniowych na temat BUR. operatorzy BUR
wiedzy na temat Bazy realizujacy projekty
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Sugestie dot.

VGG LTy 77 (o Strony. Rekomendacja Proponowany sposéb wdrozenia odpowiedzialnych
przedstawicieli firm szkoleniowych W raporcie ..
za wdrozenie
deklaruje to jedynie co pigta firma, z czego dwie trzecie Ustug Rozwojowych Kampania informacyjna dot. zasad w ramach Dz. 7.5 RPO
deklaruje znajomo$¢ zasad jej funkcjonowania. i korzys$ci wynikajacych funkcjonowania BUR i korzysci WP 2014-2020
z rejestracji w BUR firm wynikajacych z rejestracji w BUR firm
szkoleniowych. szkoleniowych.
Brak jednoznacznego trendu rozwojowego rynku 94-95 Dziatania na rzecz wzrostu | Kampanie informacyjne na temat WUP
szkoleniowego. poziomu §wiadomosci dot. | znaczenia ksztalcenia ustawicznego PUP
Ponad potowa (56,4%) firm nie potrafita wskazac trendow korzysci wynikajacych w firmach. organizacje
na podkarpackim rynku ksztatcenia ustawicznego. z ksztalcenia pracodawcow
Co trzecia (33,2%) firma szkoleniowa zaobserwowata ustawicznego. Konferencje, szkolenia i warsztaty uczelnie
zwigkszenie zainteresowania ksztatceniem ustawicznym dla managerow, wlascicieli firm szkoly
(wérod przedsigbiorcow — co pigta). Warto zaznaczyc, Dziatania na rzecz wzrostu | na temat znaczenia i efektywnosci ponadgimnazjalne
ze firmy szkoleniowe zauwazaja ten Wzrost na podstawie poziomu $wiadomosci dot. | ksztalcenia ustawicznego. firmy szkoleniowe
zwigkszania sig¢ liczby klientow, wige wyzszy odsetek znaczenia modelu
wskazan z ich strony dowodzi realnego wzrostu organizacji uczacej si¢ Konferencje, prelekcje propagujace
zainteresowania. w rozwoju firmy. przyktady dobrych praktyk
wskazujacych zasadnos¢ ksztatcenia
Jedynie co dziesiata (10,4%) firma zaobserwowata ustawicznego.
zmniejszenie zainteresowania ksztatceniem ustawicznym.
Porownujac opinie przedsigbiorcow oraz firm
szkoleniowych w odniesieniu do przyczyn wzrostu
zainteresowania ksztatceniem ustawicznym mozna
zauwazy¢, ze zblizony odsetek przedstawicieli obu grup
wskazuje na wzrost zréznicowania oferty ksztatcenia
ustawicznego na podkarpackim rynku (stanowi on blisko
polowe wskazan po obu stronach). Na wzrost w poziomie
swiadomosci dotyczacej korzysci wynikajacych
z ksztalcenia ustawicznego czesciej wskazuja firmy
szkoleniowe niz przedsigbiorcy (42,3% do 27,1%).
Z kolei na wzrost dostgpnosci bezptatnych/niskoptatnych
szkolen cze$ciej wskazujg przedsigbiorcy niz firmy
szkoleniowe (48,6% do 29,8%).
Pozytywny wplyw na podkarpacki rynek szkoleniowy 99-101 Dziatania na rzecz Kampanie informacyjne dot. WUP
realizacji projektéw unijnych oferujacych efektywnego konkurséw o dofinansowanie PUP

bezplatne/niskoplatne szkolenia.

wykorzystania srodkow

ksztalcenia ustawicznego ze srodkow
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Whiosek wynikajacy z opinii Strony . SuQeSt'.e dqt'

T . .| Rekomendacja Proponowany sposob wdrozenia odpowiedzialnych
przedstawicieli firm szkoleniowych W raporcie ..

za wdrozenie

Uwazaja tak przedstawiciele firm szkoleniowych w prawie UE na rzecz podnoszenia | UE (m.in. w ramach RPO WP 2014- organizacje
potowie przypadkow (44,7%). Odmiennego zdania jest jakosci i réznorodnosci 2020). pracodawcow
co trzecia firma $wiadczaca ustugi szkoleniowe na terenie ksztalcenia ustawicznego. przedsigbiorcy/
wojewodztwa podkarpackiego, w szczeg6lnosci firmy Spotkania networkingowe pomigdzy pracodawcy
funkcjonujace od 11 do 15 lat na rynku. Dalsze wdrazanie organizacjami pracodawcow, uczelnie
41,3% firm szkoleniowych uwaza, ze konsekwencja i podnoszenie przedsigbiorstwami, firmami szkoly
realizacji projektow unijnych byt wzrost liczby firm efektywnosci popytowych | szkoleniowymi, szkotami, ponadgimnazjalne
ukierunkowanych wylacznie na realizacje projektow form dystrybucji srodkow | przedstawicielami wybranych firmy szkoleniowe
unijnych (spadek zadeklarowato 18,4% respondentow). UE. instytucji, majace na celu zbudowanie
W opinii firm z branzy szkoleniowej odczuwalnymi kontaktéw, diagnozg potrzeb
konsekwencjami realizacji projektow unijnych oferujacych szkoleniowych na rynku
bezptatne/niskoptatne szkolenia na podkarpackim rynku i wypracowanie efektywnych form
byt wzrost roznorodnosci (39,9%) oraz jakosci (33,9%) wsparcia.
ksztatcenia ustawicznego.
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Badania nad zagadnieniem ksztalcenia ustawicznego w wojewodztwie podkarpackim

sklaniaja do kilku refleksji koncowych:

Ksztatcenie ustawiczne jest z reguly realizowane w duzych podmiotach gospodarczych —
$rednich 1 duzych przedsigbiorstwach oraz instytucjach publicznych. W obu przypadkach
mozliwe jest stwierdzenie, ze procesy zarzadzania zasobami ludzkimi realizowane sg zgodnie
ze standardami biznesowymi i akademickimi, co powoduje, ze W organizacjach tych
dokonuje si¢ rozwo6j pracownikdéw, oraz ze podmioty te posiadajg srodki finansowe na dziatania

zwigzane z ksztatlceniem ustawicznym (istnieje polityka szkoleniowa firmy).

Mate i $rednie przedsigbiorstwa albo nie posiadajg polityki zarzadzania zasobami ludzkimi
w kontekscie ksztalcenia ustawicznego, albo wystarczajacych $rodkow na ksztalcenie

ustawiczne, co powoduje niewielki odsetek korzystania z tego typu dziatalnosci.

Chcac rozwinag¢é model ksztalcenia ustawicznego wsréd pracownikéw zatrudnionych

W przedsigbiorstwach w regionie warto przyjrzec¢ si¢ kilku mozliwym rozwigzaniom:

1) zbudowanie modelu kooperacyjnego pomig¢dzy roznego rodzaju podmiotami (duzymi,
firmami, MSP, jednostkami samorzadu terytorialnego, jednostkami budzetowymi,
organizacjami pozarzagdowymi oraz organizacjami pracodawcow — ze wskazaniem
szczegoblnej roli tych ostatnich) majacego na celu realizacje wspolnych przedsigwzigé
ksztatcenia ustawicznego (w zakresie rekrutacji, realizacji form ksztalcenia, wymiany
dobrych praktyk);

2) zwigkszenie wykorzystania w przedsigbiorstwach bezkosztowych form ksztalcenia
ustawicznego, takich jak: finansowanie ze $rodkow unijnych projektow
kooperacyjnych, skorzystanie z mozliwosci zdobywania wiedzy znajdujacej si¢
w szeroko rozumianym spoteczenstwie (webinaria w Internecie, wyklady i szkolenia
w Internecie, wzajemne przekazywanie sobie wiedzy — wymiana dobrych praktyk
I wzajemna wymiana ekspertow) oraz wewnatrz firmy (szkolenia kaskadowe,
mentoring, samoksztalcenie);

3) wplywanie na zwigkszenie wiedzy, Swiadomosci i przekonan na temat roli ksztalcenia
ustawicznego we wspolczesnej gospodarce 1 organizacjach uczacych sig,
m.in. poprzez zwigkszenie informacji na temat roli ksztalcenia ustawicznego
w Internecie (na portalach spoteczno$ciowych, branzowych portalach szkoleniowych,
portalach regionalnych);

4) zwigkszenie kontaktoéw pomig¢dzy roéznego rodzaju podmiotami w regionie w celu

opracowania wspdlnych projektow ksztalcenia ustawicznego;
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5) zaktywizowanie firm szkoleniowych zlokalizowanych w wojewodztwie podkarpackim
w celu nawigzania kontaktow z organizacjami pracodawcow i przedsigbiorstwami
w celu wypracowania wspdlnych projektow szkoleniowych;

6) powotanie podmiotu lub przypisanie zadan wybranemu istnicjgcemu podmiotowi (np.
samorzad terytorialny, jednostka organizacji pracodawcow) w celu koordynowania
dziatan promocyjnych, dystrybucji informacji i wiedzy, dziatan stuzacych zbudowaniu
sieci podmiotéw w kontek$cie kreowania wspdlnych przedsigwzig¢ ksztalcenia

ustawicznego (np. Regionalny Osrodek Edukacyi).

3. Metodyka zastosowana w badaniu

Narzedzia badawcze

Narzedzia badawcze opracowane przez Wykonawce zostaly zweryfikowane podczas badania
pilotazowego 1 w niewielki sposob zmodyfikowane (informacja nt. badania pilotazowego
znajduje si¢ w dalszej czeSci rozdzialu). Opracowano dwa narz¢dzia badawcze. Pierwszy
kwestionariusz przygotowany zostal dla przedsigbiorcow/pracodawcow prowadzacych
dziatalno$¢ na terenie wojewodztwa podkarpackiego, drugi natomiast dla firm szkoleniowych
prowadzacych gtéwna dziatalnos¢ w ramach kodu PKD 85.5 - pozostate formy edukacji.

Kwestionariusze ankiet stanowia aneksy do niniejszego opracowania.

Wszystkie narz¢dzia zostaty zatwierdzone przez Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Wielkos¢ proby badawczej

Badania iloSciowe przeprowadzone zostaly z dwoma grupami respondentow. Proby badawcze
zastosowane w badaniu sga reprezentatywne dla wojewodztwa podkarpackiego przy

zatozeniach: poziom ufnosci: 0,95, btad maksymalny: 3%.
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Il Przedsiebiorcy/pracodawcy

« Liczba przeprowadzonych wywiadow: 1 060
* Dobor do badania zostat dokonany w opraciu 0 bazg REGON, przy uwzglednieniu kryterium
liczebnos$ci pracownikow (wielko$¢ przedsigbiorstwa) oraz kryterium terytorialnego (powiat).

» Respondentami podczas badania byli witasciciele firm lub przedstawiciele wyzszego/
$redniego szczebla zarzadzajacego, ewentualnie osoby wskazane do udziatu w badaniu.

Firmy szkoleniowe

* Liczba przeprowadzonych wywiadow: 746

* Dobér do badania zostat dokonany w opraciu 0 baze REGON — obejmowat podmioty
gospodarki narodowej z terenu wojewodztwa podkarpackiego, ktore jako glowne PKD
prowadzonej dziatalno$ci wskazujg kod 85.5 — pozaszkolne formy edukacji.

» Respondentami podczas badania byli witasciciele firm lub przedstawiciele wyzszego/
sredniego szczebla zarzadzajacego, ewentualnie osoby wskazane do udziatu w badaniu.

Badanie pilotazowe

Przed rozpoczeciem realizacji badan przeprowadzony zostat pilotaz narzedzi badawczych,
ktorego celem byta ocena prawidtowosci konstrukeji kwestionariuszy ze wzgledu na realizacje

zatozonych celow. Badanie pilotazowe zostato przeprowadzone na probie:

» 10 przedsi¢biorcoéw/pracodawcow,

» 10 przedstawicieli firm szkoleniowych.
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4.  Opis wynikow

Przedsi¢biorcy/pracodawcy

Charakterystyka przedsi¢biorcow/pracodawcow

Struktura uczestnikow badania odpowiada strukturze podmiotéw gospodarczych
zarejestrowanych w systemie REGON w wojewddztwie podkarpackim za wzgledu na powiat
i wielko$¢ zatrudniania. W badaniu wziglo udzial 1 060! przedsigbiorcow/pracodawcow.
Ponad potowe z nich stanowity mikroprzedsiebiorstwa (podmioty gospodarcze zatrudniajace
do 9 pracownikéw), a 35,9% mate przedsiebiorstwa (zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw).

Wsrod ogdtu respondentdow co szosty prowadzit dziatalnos¢ w Rzeszowie.

Rysunek 1. Wielkosé przedsigbiorstwa

470 19% 0.9%

=0-9
= 10-49.
50-249
= 250-999
= Powyzej 1000

Tabela 1. Siedziba przedsigbiorstwa — powiaty

Powiat odsetek Powiat odsetek
bieszczadzki 1,3% przemyski 2,5%
brzozowski 2,3% przeworski 2,8%
debicki 5,6% ropczycko-sedziszowski 3,0%
jarostawski 5,2% rzeszowski 7,1%
jasielski 4,8% sanocki 4,2%
kolbuszowski 2,3% stalowowolski 5,3%
kro$nienski 4,5% strzyzowski 2,4%
leski 1,8% tarnobrzeski 2,0%
lezajski 2,5% m. Krosno 3,3%
lubaczowski 2,0% m. Przemysl 3,8%
lancucki 3,6% m. Rzeszow 16,0%
mielecki 6,5%

B m. Tarnobrzeg 2,8%
nizanski 2,5%

! Wielko$¢ proby badawczej jest reprezentatywna dla wojewoddztwa podkarpackiego przy zaloZeniach: poziom
ufnosci: 0,95; blad maksymalny: 3% — w odniesieniu do ilosci podmiotéw gospodarki narodowej w liczbie
167 850 — wg stanu na 27.02.2017 r. (dane GUS w Rzeszowie).

25



- KSZTALCENIE USTAWICZNE NA PODKARPACIU -

Badane przedsigbiorstwa scharakteryzowane zostaly takze pod wzgledem okresu
funkcjonowania na rynku. Najwiecej firm funkcjonuje na rynku od 6 do 10 lat — 28,2%,
z kolei 18,7% firm prowadzi swoja dzialalno$¢ od 11 do 15 lat. Mozna zatem stwierdzic,
ze zdecydowang wickszos$¢ ogotu respondentow stanowity przedsigbiorstwa istniejgce dtuzszy
czas na rynku, ktore charakteryzuje ustabilizowana sytuacja i ugruntowana polityka
wewnetrzna, takze w odniesieniu do polityki kadrowej i szkoleniowej.

Nie stwierdzono istotnych réznic w okresie funkcjonowania firm na rynku w ogole
w stosunku do okresu funkcjonowania na rynku podkarpackim — okazuje si¢ wigc,
7ze przedsigbiorstwa te od momentu powstania dzialajg na terenie wojewodztwa
podkarpackiego.

Tabela 2. Okres funkcjonowania przedsigbiorstwa

Krocej niz 5 lat 16,7% 16,7%
Od 6 do 10 lat 28,2% 28,3%
Od 11 do 15 lat 18,7% 18,7%
Od 16 do 20 lat 18,2% 18,2%
Powyzej 20 lat 18,2% 18,1%

Prawie wszystkie badane przedsigbiorstwa byly podmiotami komercyjnymi (99,2%).
Jedynie 9 podmiotow reprezentowato instytucje publiczne (w tym 3 podmioty administracje,
po 2 podmioty edukacj¢ oraz stuzbe zdrowia, po 1 podmiocie kulture oraz inne).

Prawie potowa badanych firm komercyjnych to podmioty zajmujace si¢ ustugami.

Wsrod ogotu respondentow prawie 70% to firmy zarejestrowane jako spotki z 0.0.,
a co czwartym badanym podmiotem byta osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza.
Firmy funkcjonujace w oparciu o inng formg prawng stanowity w badaniu znikomy odsetek.

Tabela 3. Podstawa dziatalnosci przedsigbiorstwa — Tabela 4. Forma prawna przedsigbiorstwa [n=1060]
firmy komercyjne [n=1051]

Ustugi 47,8% Spotka z 0.0. 68,6%
Handel 21,7% Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ 25 0%
Produkcja 19,9% gospodarczg :
Budownictwo 6,3% Spétka jawna 3,5%
Transport 2.9% Spoétka cywilna 1,8%
Stuzba zdrowia 0.7% Jednostka budzetowa 0,6%
Edukacja 0.6% Spoéika akcyjna 0,3%
Inna branza 0.3% Spotdzielnia 0,1%
Inna forma prawna 0,1%
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Opinie przedsiebiorcow/pracodawcow dotyczace zasadnosci
udzialu oséb pracujacych w ksztalceniu ustawicznym

Badanie wykazato, ze az w 2/3 przedsigbiorstw (62,6%) pracownicy nie uczestniczyli

w ksztalceniu ustawicznym w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wsrod firm, w ktorych pracownicy uczestniczyli w ksztalceniu w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

zdecydowanie przewazajg przedsigbiorstwa zatrudniajgce c0O najmniej 50 pracownikow.

Duzo nizszy odsetek uczestnictwa pracownikow w  ksztalceniu ustawicznym
w mikroprzedsi¢biorstwach moze wynika¢ m.in. z braku mozliwo$ci wygenerowania srodkow
na szkolenia pracownikéw, trudnosci organizacyjnych z funkcjonowaniem firmy w trakcie
ewentualnych szkolen, ale rowniez z podej$cia nastawionego na przekazywanie wiedzy miedzy
pracownikami badz tez z odsetka podmiotow gospodarczych mikro niezatrudniajacych
pracownikow (jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze).

W przypadku instytucji publicznych wigkszo$¢ z nich szkoli swoich pracownikéw — moze to
wynikaé z potrzeby dostosowania dziatan do zmieniajacych si¢ przepisow prawnych.

Okazuje sie, ze réwniez okres funkcjonowania firmy na rynku ma znaczenie w konteks$cie
ksztatcenia pracownikow — znacznie czeSciej z ksztalcenia ustawicznego korzystaja
pracownicy przedsigbiorstw najdluzej funkcjonujacych na rynku (powyzej 20 lat).

Rysunek 2. Czy pracownicy Pani/Pana przedsiebiorstwa uczestniczyli w ksztalceniu ustawicznym w trakcie
ostatnich 12 miesiecy? [n=1060]

Tak
35,4% 62,6% 2,I’/o Nie
= Nie wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tabela 5. Czy pracownicy Pani/Pana przedsigbiorstwa uczestniczyli w ksztalceniu ustawicznym w trakcie
ostatnich 12 miesigcy? [n=1060] — dane szczegotowe

Tak Nie Nie wiem

0-9 pracownikow 27,2% 71,2% 1,7%
10-49 pracownikow 39,5% 57,9% 2,6%
50-249 pracownikow 74,0% 26,0% 0,0%
250-999 pracownikow 75,0% 20,0% 5,0%
Powyzej 1000 pracownikow 100,0% 0,0% 0,0%
Firmy komercyjne 34,7% 63,3% 1,9%
Instytucje publiczne 80,0% 13,3% 6,7%
Jednostka budzetowa 85,7% 14,3% 0,0%
Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é 27.2% 70.9% 1.9%
gospodarcza

Spotka akcyjna 33,3% 33,3% 33,3%
Spotka cywilna 42,1% 52,6% 5,3%
Spoétka jawna 37,8% 59,5% 2,7%
Spoéika z. o.0. 37,7% 60,5% 1,8%
Krocej niz 5 lat 32,2% 66,7% 1,1%
Od 6 do 10 lat 30,4% 66,9% 2,7%
Od 11 do 15 lat 33,8% 63,6% 2,5%
Od 16 do 20 lat 35,2% 63,2% 1,6%
Powyzej 20 lat 47,7% 50,8% 1,6%

Zdaniem ponad polowy respondentdow (54,3%) ksztalcenie ustawiczne pracownikoéw
przedsiebiorstw jest potrzebne, natomiast co trzeci przedsigbiorca ma odmienne zdanie
(34,4%). Zdecydowanie czeSciej zasadnos¢ ksztalcenia wskazywali przedstawiciele srednich
I duzych przedsigbiorstw, a takze przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku dtuzej niz 20 lat.
Warto rowniez zwrdci¢ uwage na to, ze czgsciej potrzebeg ksztatcenia ustawicznego dostrzegaja

przedstawiciele podmiotow, ktore korzystaty z tych ustug w ostatnim czasie.

Rysunek 3. Czy Pani/Pana zdaniem udzial pracownikow zatrudnionych w Pani/Pana przedsigbiorstwie
W ksztalceniu ustawicznym jest potrzebny? [n=1060]

= Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
= Zdecydowanie nie
38,2% = Trudno powiedzie¢

25,9%
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Tabela 6. Czy Pani/Pana zdaniem udzial pracownikéw zatrudnionych w Pani/Pana przedsigbiorstwie
W ksztalceniu ustawicznym jest potrzebny? [n=1060] — dane szczegolowe

Zdecydowanie Trudno
nie powiedzieé

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie

Wielko$¢ przedsi¢biorstwa

0-9 pracownikow 12,3% 34,8% 30,7% 11,7% 10,5%
10-49 pracownikow 14,7% 42,6% 23,4% 5,3% 13,9%
50-249 pracownikow 40,0% 50,0% 2,0% 0,0% 8,0%
250-999 pracownikow 70,0% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Powyzej 1000 pracownikow 70,0% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Podstawa dzialalno$ci przedsi¢biorstwa

Firmy komercyjne 15,6% 38,3% 26,2% 8,6% 11,3%

Instytucje publiczne 53,3% 33,3% 0,0% 0,0% 13,3%
Jednostka budzetowa 71,4% 14,3% 0,0% 14,3% 0,0%

Osoba fizyczna prowadzgca 17,4% 29,8% 32,8% 11,3% 8,7%

dziatalno$¢ gospodarcza

Spotka akcyjna 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%

Spotka cywilna 26,3% 31,6% 21,1% 5,3% 15,8%
Spotka jawna 13,5% 37,8% 24,3% 10,8% 13,5%
Spotka z. o.0. 15,0% 41,7% 23,8% 7,4% 12,1%
Okres funkcjonowania przedsi¢biorstwa

Kroécej niz 5 lat 9,0% 42,4% 31,6% 7,3% 9,6%

Od 6 do 10 lat 14,0% 37,1% 27,4% 8,7% 12,7%
Od 11 do 15 lat 15,7% 39,4% 23,7% 9,1% 12,1%
Od 16 do 20 lat 15,5% 37,3% 25,4% 8,8% 13,0%

Powyzej 20 lat 26,9% 35,8% 20,7% 8,3% 8,3%

Czy pracownicy Pani/Pana przedsi¢biorstwa uczestniczyli w ksztalceniu ustawicznym w trakcie ostatnich
12 miesiecy?
Tak 28,3% 28,8% 24,3% 4,5% 14,1%
Nie 9,6% 43,2% 26,8% 10,8% 9,5%
Nie wiem 4,8% 47,6% 23,8% 4,8% 19,0%

Gloéwna potrzeba przedsigbiorcoOw, z ktérej wynika konieczno$¢ ksztalcenia ustawicznego
pracownikow, jest specyfika branzy. Zwrocenie uwagi na ten fakt ma ogromne znaczenie
w konteks$cie coraz bardziej zaawansowanych zmian technologicznych w przedsiebiorstwach,
ktére pociagaja za soba zmiany w przygotowaniu kompetencyjnym pracownikow. Drugi wazny
czynnik wskazany przez przedsiebiorcow, to poprawa wydajnosci pracy pracownikéw —
wskazuje na bezposrednie przetozenie poszerzanej/uaktualnianej wiedzy pracownikoéw
na efekty ich pracy, a w konsekwencji na pozycj¢ rynkowga firmy.

Tabela 7. Jesli tak, to z jakich Pani/Pana potrzeb jako przedsiebiorcy/pracodawcy, wynika koniecznosé
ksztalcenia ustawicznego pracownikow zatrudnionych w Pani/Pana przedsigbiorstwie? [n=576]

Wyszczegélnienie odsetek

Specyf_ika ‘.b.ranZy/rodzaju prowadzonej dziatalno$ci wymaga ciaglego podnoszenia 517%
kwalifikacji '

Cheé/potrzeba poprawy wydajnosci pracy pracownikow 39,8%
Cheé/potrzeba wdrozenia nowych technologii 20,5%
Chec/potrzeba wdrozenia zmian w systemie pracy 17,0%
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Wyszczegélnienie odsetek

Cheé/potrzeba rozwoju zdolnosci produkcyjnych przedsigbiorstwa 16,1%
Che¢/potrzeba otwarcia przedsigbiorstwa na nowe rynki zbytu 13,4%
Cheé/potrzeba poprawy pozycji rynkowej przedsigbiorstwa 13,2%
Chgé/potrzeba zmotywowania pracownikow do zaangazowania w prace 12,7%
Che¢/potrzeba poprawy kondycji finansowej przedsigbiorstwa 10,2%
Cheé/potrzeba poprawy zdolnosci organizacyjnych przedsi¢biorstwa 57%
Inne 0,2%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Podobnie jak w przypadku potrzeb przedsigbiorcow, ksztalcenie  ustawiczne
w przypadku pracownikow (w ocenie pracownikéw przez pracodawcow) jest istotne przede
wszystkim z powodu specyfiki branzy/rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Jednakze
podniesienie wydajnos$ci pracy pracownikow nie jest juz tak istotng potrzeba, na ktora
odpowiada ksztatcenie, jak z punktu widzenia pracodawcow (22,0% dot. pracownikow
w stosunku do 39,8% dot. pracodawcow). Istotnym czynnikiem sktaniajagcym pracownikow
do udzialu w ksztalceniu ustawicznym, jest che¢ uzyskania wyzszego stopnia zawodowego,
czy tez poprawy wlasnej pozycji na rynku pracy w wyniku podniesienia kwalifikacji
zawodowych. 24,5% odpowiedzi wskazuje na potrzebe ksztatcenia ustawicznego dotyczaca
pracownika, ktora wynika z mozliwej dzigki temu zmiany miejsca zatrudnienia, a w przypadku
21,5% — z checi uzyskania awansu.

Tabela 8. Jesli udzial pracownikéw w ksztalceniu ustawicznym jest potrzebny, to 7 jakich potrzeb pracownikow
zatrudnionych w Pani/Pana przedsigbiorstwie wynika koniecznosé ksztalcenia ustawicznego? [n=576]

Wyszczegélnienie odsetek

Spec_yf_'lka ‘_b_ranZy/rodzaju prowadzonej dziatalno$ci wymaga ciaglego podnoszenia 48.4%
kwalifikacji '

Wymaga tego uzyskanie wyzszego stopnia zawodowego 28,5%
Konieczno$¢ formalnego potwierdzenia kwalifikacji 24,5%
Poprawa wilasnej konkurencyjnosci na rynku pracy (che¢ zmiany miejsca zatrudnienia) 24,1%
Chec¢ zdobycia dodatkowych kwalifikacji poprawiajacych wydajnosc¢ pracy 22,0%
Chec¢ uzyskania awansu (zmiany stanowiska pracy) 21,5%
Che¢ osobistego rozwoju 18,4%
Che¢ zachowania obecnego stanowiska pracy (obawa przez utrata zatrudnienia) 17,7%
Chec¢ uzyskania gratyfikacji finansowej (podwyzki, premii, nagrody, itp.) 11,1%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Najistotniejsza korzyscig dla przedsigbiorcow, wynikajaca z uczestnictwa pracownikow
w ksztatceniu ustawicznym, jest poprawa wydajnosci pracy. Inne czesto wymieniane korzysci
odnoszg si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa m.in. poprzez rozszerzenie dziatalnosci na nowe rynki
badz tez wdrozenie nowych technologii wymagajacych specjalistycznej wiedzy, ktora czesto

jest przekazywana wraz z zakupem technologii (np. szkolenie obstugi nowej maszyny).
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Jedynie co czwarty przedsiebiorca wskazuje na korzy$¢ w postaci zmodyfikowania obecnego
potencjatu przedsigbiorstwa poprzez wdrozenie zmian w systemie pracy lub rozwdj zdolnosci
produkcyjnych. Mozna zatem wnioskowaé, ze istnieje zgodno$¢ pomiedzy potrzebami
przedsi¢biorstw, a korzy$ciami, ktore faktycznie sg osiggane W wyniku ksztalcenia
ustawicznego — jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze odsetek kazdej ze wskazywanych
korzysci jest duzo wyzszy od odsetka wskazan przy analogicznej potrzebie, okazuje si¢ wiec,
ze przetozenie potrzeb na realny efekt przekracza oczekiwania. Efekty szkolenia sg wigc
szersze niz oczekiwania — uswiadomienie tego faktu moze pomédc w promowaniu ksztatcenia

ustawicznego.

Tabela 9. Jesli udzial pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym jest potrzebny, to jakie korzysci dla Pani/Pana
jako przedsigbiorcy/pracodawcy, wynikajq z ksztalcenia ustawicznego pracownikow zatrudnionych w Pani/
Pana przedsigbiorstwie? [n=576]

Poprawa wydajnos$ci pracy pracownikoéw 43,2%
Otwarcie przedsigbiorstwa na nowe rynki zbytu 39,2%
Wdrozenie nowych technologii 35,1%
WdrozZenie zmian w systemie pracy 25,7%
Rozwdj zdolnos$ci produkceyjnych przedsigbiorstwa 24,8%
Poprawa pozycji rynkowej przedsi¢biorstwa 19,6%
Zmotywowanie pracownikow do wigkszego zaangazowania w prace 16,3%
Poprawa kondycji finansowej przedsigbiorstwa 13,0%
Poprawa zdolno$ci organizacyjnych przedsigbiorstwa 5,4%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Kluczowa korzyscia wynikajaca z uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym dla pracownikow
(z punktu widzenia pracodawcoéw) jest zdobycie nowych kwalifikacji/umiejetnosci, ktore
potwierdzone s3 formalnymi za$§wiadczeniami. Pordéwnujac oczekiwania pracownikéw
(potrzeb) z korzysciami, jakie osiagaja, wyraznie widaé, ze odsetek wskazan przy korzysciach
pracownikow przektadajagcych si¢ rowniez na korzySci wazne z punktu widzenia
przedsiebiorcoOw (zdobycie nowych kwalifikacji potwierdzone formalnie, uzyskanie wyzszego
stopnia zawodowego, podniesienie wydajnosci pracy, rozwdj osobisty) przekracza
oczekiwania, natomiast odsetek wskazan przy korzysciach wynikajacych ze zdecydowanie
indywidualnych potrzeb pracownikéw (poprawa wtasnej konkurencyjnosci na rynku pracy,
uzyskanie awansu, zachowanie obecnego stanowiska pracy, uzyskanie gratyfikacji finansowej),

jest nizszy od deklarowanych oczekiwan.
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Tabela 10. Jesli udzial pracownikéow w ksztalceniu ustawicznym jest potrzebny, to jakie korzysci dla
pracownikow zatrudnionych w Pani/Pana przedsiebiorstwie wynikajq 7 ksztalcenia ustawicznego? [n=576]

Wyszczegoélnienie odsetek

Zdobycie nowych kwalifikacji/umiejetnosci potwierdzone formalnym zaswiadczeniem 58,9%
Uzyskanie wyzszego stopnia zawodowego 29,0%
Podniesienie wydajnosci pracy 28,3%
Rozwdj osobisty 21,9%
Poprawa wtasnej konkurencyjno$ci na rynku pracy 17,5%
Uzyskanie awansu (zmiana stanowiska pracy) 15,8%
Zachowanie obecnego stanowiska pracy (unikni¢cie zwolnienia) 14,9%
Uzyskanie gratyfikacji finansowej (podwyzki, premii, nagrody, itp.) 14,6%

Mozliwosé¢ wskazania kilku odpowiedzi
Przedsigbiorcy uwazaja, ze to glownie z ich inicjatywy w przedsigbiorstwie odbywa
si¢ ksztalcenie ustawiczne pracownikéw. W przypadku przedsigbiorstw zatrudniajacych
powyzej 1000 oséb inicjatywe o ksztalceniu ustawicznym pracownikéw podejmuje wytacznie
pracodawca. W instytucjach publicznych zdecydowanie czesciej niz w przypadku firm
komercyjnych, inicjatywe o ksztatceniu ustawicznym podejmuja organizacje pracownikoéw
badz tez sami pracownicy. Moze to wynika¢ z wigkszej mozliwosci finansowania ksztalcenia
ze $rodkow instytucji. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze rowniez w sferze publicznej coraz
czeg$ciej pojawiajg si¢ wymogi podnoszenia kwalifikacji.
W przedsigbiorstwach, w ktorych pracownicy korzystali z ksztalcenia ustawicznego w trakcie
ostatnich 12 miesigcy, inicjatywe¢ najczeséciej podejmowat pracodawca. Najprawdopodobniej
wynika to ze $wiadomosci pracodawcy w zakresie rozwoju i zaspokajania potrzeb
pracowniczych, ktére prowadza do efektywniej wykorzystanego obecnego kapitatu ludzkiego.
Dodatkowo istotnym czynnikiem wplywajacym na inicjatywe w zakresie ksztalcenia
ustawicznego jest przyjeta polityka szkoleniowa.

Rysunek 4. Z czyjej inicjatywy w Pani/Pana przedsigbiorstwie odbywa si¢ ksztalcenie ustawiczne pracownikow?
[n=576]

0,3% = To gloéwnie moja inicjatywa jako
przedsigbiorcy/pracodawcy

7,5%

= To gtéwnie inicjatywa grup (organizacji) pracownikow
zglaszajacych potrzeby podniesienia kwalifikacji
poszczegolnych grup/osob
To glownie inicjatywa indywidualnych pracownikow
zglaszajacych swoje potrzeby podniesienia kwalifikacji

= |Inne
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Tabela 11. Z czyjej inicjatywy w Pani/Pana przedsigbiorstwie odbywa sig ksztalcenie ustawiczne pracownikow?

[n=576] — dane szczegdotowe

(0 D10 0d a aua
PIraCoda 0 0

0-9 pracownikéw 82,3% 11,0% 6,4% 0,4%
10-49 pracownikow 77,1% 14,7% 7,8% 0,5%
50-249 pracownikow 77,8% 8,9% 13,3% 0,0%
250-999 pracownikow 80,0% 10,0% 10,0% 0,0%
Powyzej 1000 pracownikow 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Firmy komercyjne 80,8% 11,9% 7,1% 0,2%
Instytucje publiczne 53,8% 15,4% 23,1% 7,7%
Jednostka budzetowa 50,0% 16,7% 16,7% 16,7%
Ospba ﬁzxczna prowadzaca 88,8% 5.6% 4.8% 0,8%
dziatalno$¢ gospodarcza

Spoéika akcyjna 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Spotka cywilna 72, 7% 27,3% 0,0% 0,0%
Spotka jawna 68,4% 15,8% 15,8% 0,0%
Spotka z. o.0. 78,6% 13,3% 8,0% 0,0%
Krocej niz 5 lat 76,9% 15,4% 6,6% 1,1%
Od 6 do 10 lat 82,4% 11,8% 5,9% 0,0%
Od 11 do 15 lat 79,8% 10,1% 10,1% 0,0%
Od 16 do 20 lat 84,3% 6,9% 8,8% 0,0%
Powyzej 20 lat 76,9% 15,7% 6,6% 0,8%
Tak 80,4% 7,9% 10,7% 0,9%
Nie 79,8% 14,8% 5,4% 0,0%
Nie wiem 90,9% 0,0% 9,1% 0,0%

Ponad potowa przedsigbiorcow, ktorych pracownicy nie uczestniczyli w ksztalceniu
ustawicznym w ciggu ostatnich 12 miesigcy uwaza, ze specyfika branzy/rodzaju prowadzonej
dziatalno$ci nie wymaga takich dziatan. Ponadto 37% respondentow twierdzi, ze obecne
kwalifikacje pracownikdéw sa na wystarczajacym poziomie. Powyzsze odpowiedzi wskazuja,
ze cze$¢ przedsigbiorstw nie podejmuje dziatan ukierunkowanych na rozwdj pracownikow,

a co za tym idzie bazuje wytacznie na obecnym potencjale, ktory jest dla nich wystarczajacy.

Dodatkowo warto rowniez zwrdci¢ uwage na stosunkowo wysoki odsetek opinii
(1/5 przedsiebiorcow) dotyczacej braku mozliwosci awansu pracownikow W zwigzku
z podnoszeniem kwalifikacji — zastanawiajace w kontekscie sytuacji pracownikow w firmach

1 ewentualnego gratyfikowania ich zaangazowania.

Poréwnujac opinie odnoszace si¢ do powodow korzystania z ksztalcenia ustawicznego i1 braku

koniecznosci takich dziatan mozna zauwazy¢, ze gtowna przyczyna w obydwu przypadkach
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jest specyfika branzy. Na tej podstawie mozna wnioskowac, ze sa branze, ktore nie potrzebuja
inwestowaé w ciggte uaktualnianie/podnoszenie wiedzy branzowej, poniewaz poziom wiedzy
wykorzystywanej w praktyce jest w pewien sposob staly badz duzo wolniej ulega
modyfikacjom. Natomiast cz¢s¢ przedsiebiorstw w celu utrzymania pozycji na rynku badz tez
rozwoju musi stale korzysta¢ z ksztalcenia ustawicznego. Taka sytuacja najprawdopodobniej
dotyczy firm wykorzystujacych w swojej dziatalnosci nowe technologie, ktére pociagaja
za sobg zmiany w przygotowaniu kompetencyjnym pracownikow.

Tabela 12. Dlaczego Pani/Pana zdaniem udzial pracownikéw zatrudnionych w Pani/Pana przedsigbiorstwie
w ksztalceniu ustawicznym nie jest potrzebny? [n=576]

Wyszczegélnienie odsetek ‘
Nie wymaga tego specyfika branzy/rodzaju prowadzonej dziatalno$ci 52,9%
Obecne kwalifikacje pracownikow sg na wystarczajacym poziomie 37,4%
Pracovynigy z dgdatkoyvymi kwaliﬁkacj ami oczekuja awansu, ktory obecnie w 20 0%
przedsigbiorstwie nie jest mozliwy '
Nie poprawi to zdolnosci organizacyjnych przedsigbiorstwa 15,9%
Nie poprawi to pozycji rynkowej przedsigbiorstwa 15,5%
Nie poprawi to wydajnos$ci pracy i zaangazowania pracownikow 10,7%
Nie poprawi to kondycji finansowej przedsigbiorstwa 9,3%
Pracownis:y z dodatlfowymi kwalifikacjami oczekuja gratyfikacji finansowych, ktore 6.8%
obecnie nie sg mozliwe '
Oferowane na rynku szkolenia sg niskiej jakosci 3,9%
Pracownicy niechg¢tnie uczestnicza w ksztatceniu ustawicznym 2,9%
Inne 0,2%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
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Podejscie przedsi¢gbiorcow/pracodawcow do finansowania ksztalcenia ustawicznego osob
pracujacych i zakresu dzialan w zwigzku z tym podejmowanych

Blisko 2/3 przedsigbiorcow (64,3%) w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy finansowato ksztatcenie
ustawiczne swoich pracownikow, natomiast 14,9% tego nie robito. Ten wysoki odsetek
odpowiedzi potwierdzajacych finansowanie wskazuje na ch¢é wspierania pracownikow przez

przedsi¢biorcéw i dawanie im mozliwo$ci rozZwoju.

W duzych przedsigbiorstwach (powyzej 1000 pracownikow) ksztatlcenie ustawiczne
pracownikow byto w catosci finansowane przez przedsigbiorcow. Duze przedsigbiorstwa
czg¢sciej niz $rednie 1 mate klada nacisk na ksztalcenie zatrudnionych osob, z uwagi
na konieczny rozwoj i dostosowanie si¢ 0sob do panujacych warunkow w przedsicbiorstwie.
W przypadku przedsigbiorstw, ktore zatrudniajg od 50 do 249 pracownikéw i od 250 do 999,
finansowanie ksztattowato si¢ odpowiednio na poziomie 86,5% i 86,7% — okazuje si¢ zatem,
ze im wigksza firma, tym réwniez wigkszy udziat przedsigbiorstwa w finansowaniu ksztatcenia
ustawicznego pracownikow. Z danych wynika, ze finansowanie pochodzace z zasobow
przedsi¢biorstwa byto prowadzone w szczeg6lnosci w $rednich i duzych przedsigbiorstwach,
ktore dziataja na rynku ponad 11 lat. Przedsigbiorstwa, ktére zdecydowanie czeSciej
finansowaty ksztatcenie ustawiczne swoich pracownikéw, to instytucje publiczne (91,7%).

Rysunek 5. Czy w okresie ostatnich 12 miesigcy Pani/Pana przedsigbiorstwo finansowalo ksztalcenie ustawiczne
swoich pracownikow? [n=375]

= Tak

= Nie wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tabela 13. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy Pani/Pana przedsiebiorstwo finansowalo ksztalcenie ustawiczne
swoich pracownikow? [n=375] — dane szczegolowe

0-9 pracownikow 57,1% 19,6% 23,3%
10-49 pracownikow 62,0% 14,0% 24,0%
50-249 pracownikoéw 86,5% 5,4% 8,1%
250-999 pracownikow 86,7% 6,7% 6,6%
Powyzej 1000 pracownikéw 100,0% 0,0% 0,0%
Firmy komercyjne 63,4% 15,2% 21,4%
Instytucje publiczne 91,7% 8,3% 0,0%
Jednostka budzetowa 83,3% 16,7% 0,0%
Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ 73.6% 26.,4% 0.0%
gospodarcza

Spotka akcyjna 100,0% 0,0% 0,0%
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Tak Nie Nie wiem
Spotka cywilna 75,0% 25,0% 0,0%
Spoétka jawna 64,3% 35,7% 0,0%
Spoéika z. o.0. 60,9% 10,6% 28,5%
Krocej niz 5 lat 54,4% 14,0% 31,6%
Od 6 do 10 lat 59,3% 23,1% 17,6%
Od 11 do 15 lat 67,2% 10,4% 22,4%
Od 16 do 20 lat 69,1% 8,8% 22,1%
Powyzej 20 lat 69,6% 15,2% 15,2%

72,6% przedsiebiorcow finansowato ksztalcenie ustawiczne szeregowych pracownikow.
Jedynie w co trzecim przedsigbiorstwie finansowano szkolenia dyrektora/wtasciciela oraz
(nieco czgsciej) personelu zarzadzajacego (managerdéw, kierownikow itp.). Pokazuje to, ze dla
przedsigbiorcow waznym jest, aby sfinansowac ksztalcenie ustawiczne swoich pracownikow,
ktére pozwoli na wzmocnienie potencjatu przedsigbiorstwa w jego podstawowej dziatalnosci.
W mniejszym stopniu skupiajg si¢ oni natomiast na zagadnieniach zwigzanych z zarzgdzaniem
i mozliwosciach podnoszenia kompetencji w tym obszarze.

Rysunek 6. Jesli tak, to kogo obejmowalo to finansowanie? [n=241]

80,0% 72,6%

70,0% o

60.0% = Dyrektora/wiasciciela
,0%

50,0% .

40.0% 34.0% 38,2% = Personel zarzadzajacy

(menedzerow, kierownikow, itp.)
30,0%
20.0% Szeregowych pracownikow
10,0%
0,0%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Przedsigbiorcy, ktorzy finansowali ksztalcenie ustawiczne pracownikoéw, przeznaczali na ten
cel srodki wiasne (pochodzace z budzetu przedsigbiorstwa) i zewngtrzne. Ponad 3/4
przedsigbiorcow (77,6%), a wiec zdecydowana wigkszo$¢, korzystata w tym celu ze srodkow
wlasnych przedsiebiorstwa. 18,7% korzystato zarowno ze srodkéw wiasnych przedsigbiorstwa,
jak 1 zewnetrznych, natomiast jedynie 3,7% finansowato ksztalcenie wylgcznie ze $rodkow
zewnetrznych. Niski odsetek przedsiebiorcow korzystajacych z zewnetrznego finansowania
ksztatcenia ustawicznego moze wynika¢ z braku wiedzy na temat pozyskiwania takich

srodkow.
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Rysunek 7. Jesli tak, to 7 jakich srodkéw Pani/Pana przedsigbiorstwo finansowalo ksztalcenie ustawiczne
swoich pracownikow w ciggu ostatnich 12 miesiecy? [n=241]

18,7%

= Tylko wlasnych
= Tylko zewnetrznych

Wiasnych i zewnetrznych

Ponad potowa przedsigbiorcOw przeznaczyta na ksztalcenie ustawiczne kwote z przedziatu
od 401 zt do 1000 zt lub od 1001 zt do 1500 zt. Jedynie niecate 7% przedsigbiorcow
na ksztatcenie ustawiczne jednej osoby pracujacej w ciggu ostatnich 12 miesigcy przeznaczylo
wiecej niz 1500 zt.

Rysunek 8. W przypadku srodkéw wlasnych przedsigbiorstwa — prosze wskazaé przyblizong sredniq kwote
poniesiong na ksztalcenie ustawiczne jednej osoby pracujgcej w ciggu ostatnich 12 miesigcy? [n=232]

30,0% 27.2% 28,4%
20.0% 17,2%
15,0%
10,0% 6,5%
oo [ ]
0,0%
Do 200 0d 201 do 400 Od 401 do 1000 Od 1001 do 1500 Wigcej niz 1501

Przedsigbiorcy, ktorzy korzystali ze $rodkow zewnetrznych przy finansowaniu ksztalcenia
ustawicznego, najczesciej wydawali na szkolenia jednej osoby wigcej niz 1500 zt.

Rysunek 9. W przypadku srodkow zewnetrznych — prosze wskazaé priyblizong sredniq kwote poniesiong
na ksztalcenie ustawiczne jednej osoby pracujqcej w ciggu ostatnich 12 miesiecy [n=54]

40,0% 35,2%

35,0%
30,0% 27,8%
25,0% 21,5% 22,2% 21,5%
20,0%
15,0% 11,1% 9.0%
0 ,

1282;2 3,7% 3,7% 0.8% I

[

0,0%
Do 200 zt 0d 201 do400zt  Od401 do 1000zt Od 1001 do 1500 zt Wigcej niz 1500 zt

= Koszty catkowite W tym koszty zewngtrzne
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Sposrdéd  przedsigbiorcow, ktérzy nie finansowali ksztalcenia ustawicznego swoim
pracownikom w ciggu ostatnich 12 miesiecy, ponad potowa jako powod wskazywata brak
srodkow wewnetrznych, ktore przedsiebiorstwo mogloby przeznaczy¢ na ten cel moze by¢
to wynikiem kondycji finansowej przedsicbiorstwa badz polityki rozwojowej firmy
ukierunkowanej na dziatania inne niz inwestowanie w rozwoj kadry. Drugim najczesciej
wskazywanym powodem byt brak $srodkéow zewnetrznych, ktére przedsiebiorstwo mogloby
pozyskac¢ na ten cel (30,4%) moze to wynikaé z braku zainteresowania tego typu wsparciem
lub z braku wiedzy na temat takich zrodet. W ramach odpowiedzi ,,inne” respondenci

wskazywali m.in. na korzystanie z bezptatnych szkolen.

Tabela 14. Jakie sq powody braku finansowania przez Pani/Pana przedsiebiorstwo ksztalcenia ustawicznego
pracownikow? [n=56]

Brak $rodkow wewngtrznych, ktore przedsigbiorstwo mogloby przeznaczy¢ na ten cel 51,8%
Brak srodkow zewngtrznych, ktore przedsigbiorstwo mogloby pozyskaé na ten cel 30,4%
Takie finansowanie bytoby niezgodne z polityka przedsicbiorstwa 19,6%
Nieefektywno$é szkolen 17,9%
Swiadomie nie ptacimy za szkolenia, poniewaz uwazamy, ze jest to nicoptacalne 16,1%
Niecheé pracownikéw do aplikowania o wsparcie finansowe ksztalcenia ustawicznego, w 10.7%
ktérym uczestnicza '

Inne 10,7%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Dla przedsigbiorcow wazniejsze jest ksztalcenie pracownikéw (64,2%), niz ich wlasne
(31,3%). Potwierdzaja to takze deklaracje pracodawcéw w odniesieniu do osob, ktérym
sfinansowano ksztalcenie ustawiczne. Az w 72,6% przypadkow ksztalcenie ustawiczne
dotyczylo szeregowych pracownikow. Wigksza sktonno$¢ do finansowania swoich
pracownikow przez przedsigbiorcow wynika najprawdopodobniej z przekonania, ze efekty
ksztalcenia ustawicznego szeregowych pracownikow w wiekszym stopniu przyczynig si¢

do rozwoju przedsigbiorstwa.
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Rysunek 10. Czy bylaby/bytby Pani/Pan sklonna/sklonny jako przedsigbiorca/pracodawca finansowaé
ksztalcenie ustawiczne? [swoje n=134, pracownikow n=134]

Przedsiebiorcy/pracodawcy Pracownikow

1,5% 0,7%

31,3% 4,5%

14,2%
64,2%

42,5%

m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie  m Trudno powiedzieé

Wsrod przedsigbiorcow, ktorzy byliby sktoni finansowaé ksztatcenie ustawiczne, caly koszt
ksztatcenia ustawicznego pracodawcoéw/przedsiebiorcow byloby w stanie ponies¢ okoto 43%
respondentow. Odsetek tych odpowiedzi jest wyzszy w odniesieniu do catkowitych kosztow
ksztalcenia ustawicznego pracownikdéw, poniewaz wyniost ponad 56%. Wigksza sktonnos¢
finansowania pracownikow anizeli przedsiebiorcow potwierdza fakt, ze czesciej w ostatnich 12
miesigcach pracodawcy finansowali ksztalcenie ustawiczne pracownikow anizeli swoje czy
kadry zarzadzajace;.

Rysunek 11. Jesli tak, to na jakim maksymalnym poziomie mogloby byé to dofinansowanie? — wartosé
dofinansowania w % [swoje n=44, pracownikéw n=87]

Przedsigbiorcy/pracodawcy Pracownikow
10% i mniej | 2,3% 10% i mniej N 2,3%
30-20% M 4,5% 30-20% B 6,9%
50-40% I 15,9% 50-40% I 13,8%
70-60% [N 29,5% 70-60% [ 10,3%
90-80% M 4,5% 90-80% B 10,3%
100% I 43,2% 100% e 56,3%
0,0%  20,0%  40,0%  60,0% 0,0%  20,0%  40,0%  60,0%

W przypadku finansowania wtasnego ksztatcenia przedsigbiorcy mogliby przeznaczy¢ na ten
cel najczgsciej od 401 do 1000 zt (38,6%). W przypadku finansowania ksztalcenia
pracownikow réwniez jest to ten sam przedzial kwot, tj. od 401 do 1000 zt (41,4%). Wyniki
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te pokazuja, ze kwoty z przedzialu od 401 zt do 1000 zt s3 optymalnymi kwotami,
ktore przedsigbiorcy byliby sktonni przeznaczy¢ na sfinansowanie tak ksztatcenia wlasnego,

jak i pracownikow.

Rysunek 12. Jesli tak, to na jakim maksymalnym poziomie mogloby by¢ to dofinansowanie? — wartosé
dofinansowania [swoje n=44, pracownikéw n=87]

Przedsigbiorcy/pracodawcy Pracownikow

9
0.0% %%

38,6%

41,4%

=Do 200 = Od201 do 400 0d 401 do 1000 = Od 1001 do 1500 = Wiecejniz 1501

Zdecydowana wickszo$¢ przedsigbiorcow nie zna mozliwych zrédel zewngtrznego
finansowania ksztalcenia ustawicznego badz nie potrafi odnies¢ si¢ do tej kwestii (88,5% —
suma odpowiedzi ,raczej nie”, ,zdecydowanie nie”, ,trudno powiedzie¢”). Wynika
to prawdopodobnie z braku informacji o zrodtach tego typu finansowania. Osoby znajace zrodta
finansowania ksztatcenia ustawicznego (11,4%) wskazaty na: fundusze unijne, urzad pracy,

Krajowy Fundusz Szkoleniowy, budzet panstwa.

Rysunek 13. Czy Pani/Pan orvientuje sig, jakie sq obecnie mozliwe Zrédla zewnetrznego finansowania
ksztalcenia ustawicznego? [n=375]

_ 21%
9,3%
= Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
= Zdecydowanie nie
48,8% = Trudno powiedzie¢
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Tabela 15. Czy Pani/Pan orientuje sig, jakie sq obecnie mozliwe irodla zewnetrznego finansowania ksztalcenia
ustawicznego? [N=375] — dane szczegolowe

0-9 pracownikow 1,8% 9,2% 49,7% 13,5% 25,8%
10-49 pracownikow 2,7% 8,7% 51,3% 8,0% 29,3%
50-249 pracownikoéw 2,7% 2,7% 45,9% 2,7% 46,0%
250-999 pracownikow 0,0% 26,7% 33,3% 0,0% 40,0%
Powyzej 1000 pracownikow 0,0% 20,0% 30,0% 0,0% 50,0%
Firmy komercyjne 1,9% 9,4% 49,0% 9,1% 30,6%
Instytucje publiczne 8,3% 8,3% 41,7% 16,7% 25,0%
Jednostka budzetowa 16,7% 0,0% 33,3% 16,7% 33,3%

Osoba fizyczna prowadzaca

. 2 1,4% 12,5% 52,8% 9,7% 23,6%
dziatalno$¢ gospodarcza
Spotka akcyjna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Spotka cywilna 0,0% 0,0% 62,5% 25,0% 12,5%
Spotka jawna 0,0% 0,0% 57,1% 14,3% 28,6%
Spotka z. o.0. 2,2% 9,5% 47,4% 8,4% 32,5%
Kroécej niz 5 lat 0,0% 8,8% 54,4% 12,3% 24,5%
Od 6 do 10 lat 2,2% 8,8% 47,3% 12,1% 29,6%
Od 11 do 15 lat 3,0% 3,0% 58,2% 6,0% 29,8%
Od 16 do 20 lat 2,9% 13,2% 47,1% 7,4% 29,4%
Powyzej 20 lat 2,2% 12,0% 41,3% 8,7% 35,8%

Ponad potowa przedsigbiorcow (51,2%) wskazata, ze informacje dotyczace mozliwo$ci
pozyskania zewnetrznego finansowania uzyskuje od firm szkoleniowych. Zgtaszaja si¢ one do
przedsigbiorcOw i je przekazujg, co pokazuje operatywno$¢ tych firm i kreowanie przez nie
rynku szkoleniowego (wymuszanie popytu na wiasne ustugi). Mozna zatem wnioskowac¢, ze
to firmy szkoleniowe, ktérym zalezy na sprzedazy swoich ustug, podejmuja szerokie dziatania
marketingowe w celu rozpropagowania swojej oferty.

Istotnym zrodtem wiedzy o mozliwosciach zewnegtrznego finansowania ksztalcenia
ustawicznego sg rowniez pracownicy, ktorzy sami zglaszajg si¢ do pracodawcy z taka
informacja.

Nierzadko przedsigbiorcy konsultujg si¢ =z pracownikami/przedstawicielami  firm
szkoleniowych w temacie zewnetrznego finansowania ksztatcenia ustawicznego badz tez sami

pozyskuja te informacj¢ podczas spotkan branzowych albo ze stron/portali internetowych.

Biorac pod uwage stosunkowo niewielki odsetek przedsi¢biorcow, ktorzy znajg mozliwe zrodta
zewnetrznego finansowania ksztalcenia ustawicznego (11,4%), nalezy rozpowszechniaé

te informacje¢ za posrednictwem wszelkich dostgpnych kanatow. Tego typu informacje

41



- KSZTALCENIE USTAWICZNE NA PODKARPACIU -

moglyby spowodowa¢ zwigkszenie zainteresowania prowadzeniem ksztatcenia ustawicznego
w przedsigbiorstwach.

Tabela 16. Skqd czerpie Pani/Pan wiedze o moZliwosciach zewnegtrznego finansowania ksztalcenia
ustawicznego swojego i/lub swoich pracownikow? [n=43]

Wyszczegolnienie odsetek

Zglaszaja si¢ do mnie firmy szkoleniowe i przekazuja mi takie informacje 51,2%
Zglaszaja si¢ do mnie moi pracownicy z taka informacja 39,5%
Samodzielnie poszukuje takich informacji kontaktujac si¢ z

e . L . 37,2%
pracownikami/przedstawicielami firm szkoleniowych
Producenci sprzgtu/technologii przekazuja mi takie informacje 34,9%
Zdobywam takie informacje w trakcie spotkan branzowych 34,9%
Samodzielnie przeszukuj¢ strony/portale internetowe 34,9%
Z portali branzowych 32,6%
Samodzielnie poszukuje takich informacji kontaktujac si¢ z

N . . . . ) . 30,2%
pracownikami/przedstawicielami administracji publicznej ré6znego szczebla
Zdobywam takie informacje od kontrahentéw 18,6%
Inne 2,3%

Mozliwosc wskazania kilku odpowiedzi

Zakres prowadzonej przez przedsi¢biorcow/pracodawcow polityki szkoleniowej

W opinii 70,0% przedsigbiorcéw podstawg podejmowania decyzji w ramach prowadzonej
polityki szkoleniowej jest reagowanie na biezgce potrzeby przedsigbiorstwa. Zdecydowanie
rzadziej jest to reakcja na biezace potrzeby pracownikow (34,2%). Okazuje si¢ wigc, ze
szkolenie pracownikow firm nie stanowi w wigkszos$ci przypadkow dziatan regularnych (raczej
akcyjnych) i przez to nie pozwala na staly, zaplanowany rozwoj pracownikow. Podkresla ten
fakt rowniez niewielki odsetek firm, w ktorych prowadzona polityka szkoleniowa jest
wynikiem planowanych 1 strategicznych dziatan obejmujacych m.in. analize potrzeb
szkoleniowych (14,0%) i wdrazanie strategii szkoleniowej (4,8%).

Tabela 17. Co jest podstawg podejmowania decyzji w Pani/Pana przedsigbiorstwie w ramach prowadzonej
polityki szkoleniowej? [n=1060]

Wyszczegolnienie odsetek

Reagowanie na biezace potrzeby przedsigbiorstwa 70,0%
Reagowanie na biezace potrzeby pracownikow 34,2%
Korzystanie z okazji/przedktadanych propozycji 17,0%
Analiza potrzeb szkoleniowych 14,0%
Podejmowanie dziatan nie wymagajacych duzych naktadow finansowych 12,1%
Korzystanie ze szkolen ,,szytych na miare” 5,4%
Wdrazanie strategii szkoleniowe;j 4,8%

Mozliwosé wskazania kilku odpowiedzi
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Podkarpaccy przedsigbiorcy nie dziatajg w swojej polityce szkoleniowej planowo: nie tylko
reaguja akcyjnie na potrzeby szkoleniowe, ale tez nie uznaja konieczno$ci doktadnego
okreslania potrzeb w celu zaplanowania dziatan szkoleniowych. 50,7% przedsiebiorcow
nie widzi zasadnos$ci przeprowadzenia w najblizszym czasie analizy potrzeb szkoleniowych
w ich przedsigbiorstwie, z kolei 38,1% deklaruje, ze jest to zasadne. Brak zainteresowania
analizg potrzeb szkoleniowych wynika¢ moze m.in. z sytuacji finansowej przedsigbiorstwa
badz z braku planowego 1 strategicznego podejsécia do ksztatcenia kadry. Brak strategicznego,
a wigc perspektywicznego podejscia do rozwoju pracownikéw jest zastanawiajace
w kontek$cie rynku pracy przechodzacego bardzo dynamiczne zmiany w zakresie wymagan
stawianych pracownikom i kandydatom do pracy. Jednoczes$nie prawie 40-procentowy odsetek
opinii wskazujagcych na zasadno$¢ prowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych dowodzi,
ze jednak spora czg$¢ przedsigbiorcow dostrzega i reaguje na aktualne trendy na rynku pracy.

Rysunek 14. Czy widzi Pani/Pan zasadnos¢ przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych w Pani/Pana
przedsigbiorstwie w najblizszym czasie? [n=1060]

7,3%
Zdecydowanie tak

Raczej tak
20,8% 30,8% Raczej nie
Zdecydowanie nie
= Trudno powiedziec¢

29,9%

Sposrod przedsigbiorcow, ktorzy widza zasadno$¢ przeprowadzenia analizy potrzeb
szkoleniowych w swoim przedsigbiorstwie w najblizszym czasie, ponad potowa (56,5% —
suma odpowiedzi ,,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”) nie bytaby sktonna zleci¢ i zaptaci¢ za
taka analiz¢ podmiotowi zewnetrznemu. Niechg¢ do zlecania podmiotom zewn¢trznym analizy
potrzeb szkoleniowych wynika¢ moze z braku srodkow wlasnych przedsiebiorstwa badz
z niechgci 1/lub braku uzasadnienia do przeznaczania $rodkow na taki cel. Oznacza to, ze
przedsiebiorstwa nieche¢tnie korzystaja z tego typu ushug. Tylko 23,7% badanych zdecydowanie
lub raczej by to zrobito. Do przedsigbiorstw, ktore bylyby sktonne zaptaci¢ za taka analize,

nalezg przede wszystkim duze i bardzo duze przedsigbiorstwa.
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Rysunek 15. Czy Pani/Pana przedsi¢biorstwo byloby sklonne zlecié i zaplacié¢ za analize potrzeb szkoleniowych
podmiotowi zewnetrznemu? [n=1060]

2,0%

’ 21 7% = Zdecydowanie tak
0 Raczej tak
Raczej nie

= Zdecydowanie nie

22,3% = Trudno powiedzie¢

Tabela 18. Czy Pani/Pana przedsigbiorstwo byloby sklonne zlecié i zaplaci¢ za analize potrzeb szkoleniowych
podmiotowi zewnetrznemu? [n=1060] — dane szczegotowe

Zdecydowanie Raczej Raczej  Zdecydowanie Trudno
tak tak nie nie owiedzieé¢
Wielko$¢ przedsiebiorstwa

0-9 pracownikow 1,3% 20,3% 22,0% 38,7% 17,7%
10-49 pracownikow 1,1% 25,8% 19,7% 32,1% 21,3%
50-249 pracownikow 8,0% 6,0% 42,0% 14,0% 30,0%
250-999 pracownikow 10,0% 30,0% 25,0% 10,0% 25,0%

Powyzej 1000 pracownikow 30,0% 10,0% 30,0% 0,0% 30,0%
Podstawa dzialalno$ci przedsiebiorstwa

Firmy komercyjne 2,0% 21,6% 22,4% 34,6% 19,4%
Instytucje publiczne 0,0% 26,7% 13,3% 6,7% 53,3%
Forma prawna przedsiebiorstw

Jednostka budzetowa 0,0% 14,3% 14,3% 14,3% 57,1%
Osoba fizyczna prowadzaca

. e 1,1% 7,2% 32,5% 43,0% 16,2%
dziatalno$¢ gospodarcza
Spoétka akcyjna 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7%
Spotka cywilna 5,3% 5,3% 42,1% 31,6% 15,8%
Spotka jawna 2,7% 8,1% 51,4% 21,6% 16,2%
Spoétka z. o0.0. 2,1% 28,3% 16,6% 32,0% 21,0%

Okres funkcjonowania przedsigbiorstwa

Krocej niz 5 lat 2,3% 26,0% 15,8% 31,6% 24,3%

Od 6 do 10 lat 1,7% 24,1% 23,7% 34,1% 16,4%
Od 11 do 15 lat 1,0% 15,2% 24,7% 36,4% 22,7%
Od 16 do 20 lat 2,1% 21,8% 23,3% 34,2% 18,6%
Powyzej 20 lat 3,1% 20,7% 22,3% 34,7% 19,2%

Przedsigbiorcy, ktorzy byliby sktonni zleci¢ przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych
podmiotowi zewng¢trznemu w ich przedsigbiorstwie, w wiekszosci (51,0%) byliby w stanie
przeznaczy¢ na ten cel maksymalnie 1 000 zt. Tylko 6,8% przedsigbiorcOw przeznaczytoby
na ten cel ponad 10 000 zt.
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Rysunek 16. Jakq kwotg Pani/Pana przedsigbiorstwo byloby sklonne przeznaczyé na zaplate za analize potrzeb
szkoleniowych podmiotowi zewnetrznemu? (kwota brutto w zlotowkach) [n=251]

1,2%
19,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EDo 1 ty$ mDo 3 tys Do 5 tys m Do 10 ty$ = Powyzej 10 tys

Przedsigbiorstwa, ktore realizuja polityke szkoleniowg firmy w oparciu o strategic
szkoleniowa, zaktadaja w niej najcze¢sciej powolanie komorki organizacyjnej odpowiadajace;j
za kwestie ksztalcenia ustawicznego pracownikéw (54,9%) oraz biezacy monitoring potrzeb
pracownikow w zakresie ksztatcenia ustawicznego (54,9%). Strategie zaktadaja rowniez staly
monitoring mozliwosci pozyskania zewnetrznych $rodkéw na finansowanie ksztalcenia
ustawicznego (37,3%). Co czwarta strategia zawiera element odnoszacy si¢ do wspotpracy
z innymi podmiotami w celu opracowania szkolen ,,szytych na miare”. W przypadku niektorych
przedsiebiorstw jest to kluczowy aspekt ksztalcenia ustawicznego, ktory wynika

ze specyficznej dziatalnosci gospodarcze;j.

Tabela 19. Jakie glowne elementy zawiera w sobie przyjeta strategia? [n=51]

Wyszczegdlnienie odsetek

Powotanie komoérki organizacyjnej odpowiadajacej za kwestie ksztalcenia ustawicznego 54.9%
pracownikow ’
Biezgcy monitoring potrzeb pracownikow w zakresie ksztatcenia ustawicznego 54,9%
Biezgcy monitoring mozliwosci zewnetrznego finansowania/dofinansowania ksztatcenia 37 3%
ustawicznego pracownikow '
Wspolpraca z zewngtrznymi podmiotami w celu opracowania szkolen ,,szytych na miarg” 25,5%
Prowadzenie ewaluacji efektywnosci poszczegdlnych elementow/form ksztatcenia 93,506
ustawicznego pracownikow '
Biezacy monitoring rynku/ofert ksztatcenia ustawicznego odpowiadajacego specyfice 19.6%
dziatalnosci przedsigbiorstwa '
Tworzenie planéw szkoleniowych 15,7%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
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Preferowane przez przedsi¢biorcéw/pracodawcéw formy rozwoju swojego i/lub swoich
pracownikow i warunkow zwigzanych z ich realizacjg

Najbardziej odpowiednimi formami rozwoju wedlug przedsigbiorcow sa kursy zewngtrzne
oraz szkolenia na stanowisku pracy. Prawie 1/3 przedsigbiorcow za jedna z lepszych form
rozwoju swojego i/lub swoich pracownikow uwaza samoksztalcenie, ktore najczgsciej nie
wymaga od firm zadnych naktadéw finansowych.

Tabela 20. Jakie formy rozwoju swojego i/lub swoich pracownikéw uwaza Pani/Pan za najlepsze? [n=1060]

Wyszczegodlnienie odsetek

Zewnetrzne kursy 57,3%
Szkolenia na stanowisku pracy 50,2%
Samoksztalcenie 31,6%
Udzial w konferencjach i seminariach 11,0%
Studia podyplomowe 5,3%
Rotacje na stanowiskach pracy 4,9%
Wysylanie na staze i praktyki np. do gtéwnej siedziby firmy 4,9%
E-learning 4,0%
Inne 0,5%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Najbardziej odpowiednim czasem na realizacje ksztalcenia ustawicznego dla przedsigbiorcow/
pracodawcow sg godziny pracy, natomiast alternatywa moga by¢ szkolenia/kursy odbywajace
si¢ w weekendy. Wysoki odsetek wskazan tych ostatnich moze wynika¢ m.in. z mozliwosci
polaczenia ksztalcenia ustawicznego z réznego rodzaju formami rozrywki (np. spotkania
integracyjne pracownikow firmy).
Na szkolenie pracownikdéw najbardziej adekwatny wg przedsigbiorcoOw jest czas poza
godzinami pracy i w weekendy. Prawdopodobnie chodzi w tym przypadku o to, ze
przedsigbiorcy chcieliby mie¢ aktualizujacych swoje kwalifikacje pracownikéw, ale nie
kosztem czasu pracy, ktory wedlug czeSci z nich powinien byé przeznaczony jedynie
na wykonywanie obowigzkow stuzbowych. Jednoczesnie czes¢ pracodawcoéw traktuje czas
szkoleniowy jako bonus dla pracownika i w tym aspekcie korzystanie z tego poza godzinami

pracy wydaje si¢ im atrakcyjniejsze.

Tabela 21. Jakie rozplanowanie w czasie jest wedlug Pani/Pana najodpowiedniejsze na realizacje ksztalcenia
ustawicznego swojego i/lub Pani/Pana pracownikéw? [n=1060]

Wyszczegélnienie Przedsi¢biorcy/pracodawcy Pracownikow
W godzinach pracy 61,1% 39,7%
Poza godzinami pracy 36,4% 66,5%
W godzinach porannych 53,8% 64,6%
W godzinach popotudniowych 63,4% 45,0%




- KSZTALCENIE USTAWICZNE NA PODKARPACIU -

Wyszczegdlnienie Przedsiebiorcy/pracodawcy Pracownikow
W dni powszednie 49,8% 35,2%
W weekendy 57,1% 68,4%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Prawie co trzeci przedsiebiorca udziela pracownikom urlopu szkoleniowego. Czesciej tego
rodzaju przywilej proponowany byt przez firmy korzystajace w ostatnich 12 miesigcach
z ksztalcenia ustawicznego. Ponadto urlop szkoleniowy udzielany jest pracownikom firm, ktore
dostrzegaja potrzebg ksztatcenia ustawicznego (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej
tak”). Mozna zatem wnioskowac, ze pracodawcy udzielajacy urlopu szkoleniowego dostrzegaja
w ksztalceniu ustawicznym mozliwo$¢ rozwoju potencjatu firmy.

Rysunek 17. Czy Pani/Pana przedsi¢biorstwo udziela swoim pracownikom urlopu szkoleniowego? [n=1060]

m Tak

® Nie wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tabela 22. Czy Pani/Pana przedsiebiorstwo udziela swoim pracownikom urlopu szkoleniowego? [n=1060] —
dane szczegotowe

\ Tak Nie Nie wiem
Tak 37,6% 57,1% 5,3%
Nie 25,5% 69,0% 5,6%
Nie wiem 23,8% 57,1% 19,0%
Zdecydowanie tak 41,5% 52,6% 5,8%
Raczej tak 36,3% 57,8% 5,9%
Raczej nie 19,7% 74,8% 5,5%
Zdecydowanie nie 17,8% 78,9% 3,3%
Trudno powiedzieé¢ 22,5% 70,0% 7,5%

70,9% przedsiebiorcow deklaruje, ze nie rekompensuje czasu prywatnego poswigconego
na ksztalcenie ustawiczne niezbgdne pracownikom na danym stanowisku pracy, a jedynie
25,9% przedsigbiorcow to robi. Podmiotami gospodarczymi, ktére rekompensujg czas
prywatny poswigcony na ksztalcenie ustawiczne, czgéciej sa przedsigbiorstwa, ktore
w ostatnich 12 miesigcach korzystaty z ustug firm szkoleniowych oraz firmy dostrzegajace

potrzebe ksztalcenia ustawicznego (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”).
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Formg rekompensaty poswigconego czasu wolnego jest przede wszystkim dodatkowy
czas/dzien wolny od pracy, adekwatnie do czasu prywatnego poswigconego na ksztalcenie

ustawiczne (77,9%), zdecydowanie rzadziej jest to gratyfikacja finansowa (26,1%).

Rysunek 18. Czy Pani/Pana przedsigbiorstwo rekompensuje czas prywatny poswigecony na ksztalcenie
ustawiczne niezbedne pracownikom na danym stanowisku pracy? [n=1060]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Tak

Nie
- 70,9% 3I/0 i i
= Nie wiem
Formy rekompensaty poswieconego czasu wolnego Odsetek

Pracownik otrzymuje dodatkowy czas/dzien wolny od pracy adekwatnie do czasu 77 9%
prywatnego poSwieconego na ksztalcenie ustawiczne '
Pracownik otrzymuje gratyfikacje finansowg adekwatng do czasu prywatnego
poswieconego na ksztalcenie ustawiczne

26,1%

Tabela 23. Czy Pani/Pana przedsigbiorstwo rekompensuje czas prywatny poswigcony na ksztalcenie ustawiczne
niezbedne pracownikom na danym stanowisku pracy? [n=1060] — dane szczegolowe

Nie wiem

10. Tak 11. 37,3% 12. 59,8% 13. 2,9%
14. Nie 15. 19,6% 16. 77,4% 17. 3,0%
18. Nie wiem 19. 19,0% 20. 61,9% 21. 19,1%

23. Zdecydowanie

0, 0,
tak 24, 42,1% 25 52.6% 26.  53%
27.  Raczej tak 28. 29,4% 29. 67,6% 30.  3,0%
31. Raczej nie 32. 15,7% 33. 82,5% 34. 1,8%
35.  Zdecydowanie 0 0
nie 36. 15,6% 37, 83.3% 38, 1,1%
39.  Trudno 0 0
powiedziec¢ 40. 21,7% 41. 71,7% 42. 6,6%

Podejscie przedsiebiorcow/pracodawcow do prowadzenia ewaluacji ksztalcenia
ustawicznego swojego i/lub swoich pracownikow i zakresu dzialan
w zwiazku z tym podejmowanych

Jedynie co czwarty przedsigbiorca, ktory korzystat z ksztalcenia ustawicznego w ostatnich
12 miesigcach, prowadzi ewaluacje ksztalcenia ustawicznego swojego i/lub swoich
pracownikow. Czegsto podejscie takie preferuja przedsigbiorstwa zatrudniajace wigcej niz 10
0sob, a najczesciej duze i bardzo duze firmy. Moze to wynika¢ z wigkszej skali uczestnictwa

pracownikow w szkoleniach, kursach i zwigzanej z tym potrzeby. Ponadto firmy funkcjonujace
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na rynku wigcej niz 6 lat czeSciej prowadzg ewaluacje¢ ksztalcenia ustawicznego, anizeli firmy
dziatajace na rynku kroce;.

Rysunek 19. Czy Pani/Pana przedsigbiorstwo prowadzi ewaluacje¢ ksztalcenia ustawicznego swojego i/lub
swoich pracownikow? Ewaluacja, rozumiana jako ocena dotychczas realizowanego ksztalcenia ustawicznego.
[n=375]

m Tak

= Nie wiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tabela 24. Czy Pani/Pana przedsiebiorstwo prowadzi ewaluacje ksztalcenia ustawicznego swojego i/lub swoich

pracownikow? Ewaluacja, rozumiana jako ocena dotychczas realizowanego ksztalcenia ustawicznego. [n=375]
— dane szczegdolowe

0-9 pracownikéw 15,3% 83,4% 1,3%
10-49 pracownikow 29,3% 66,7% 4,0%
50-249 pracownikow 29,7% 64,9% 5,4%
250-999 pracownikow 40,0% 46,7% 13,3%
Powyzej 1000 pracownikow 50,0% 50,0% 0,0%
Firmy komercyjne 24,0% 73,6% 2,4%
Instytucje publiczne 33,3% 41,7% 25,0%
Jednostka budzetowa 50,0% 33,3% 16,7%
Ogoba ﬁzy’czna prowadzaca 13.9% 81.9% 4,2%
dziatalnos¢ gospodarcza

Spotka akcyjna 0,0% 100,0% 0,0%
Spotka cywilna 25,0% 75,0% 0,0%
Spotka jawna 21,4% 64,3% 14,3%
Spotka z. 0.0. 26,6% 71,2% 2,2%
Kroécej niz 5 lat 10,5% 87, 7% 1,8%
Od 6 do 10 lat 29,7% 67,0% 3,3%
Od 11 do 15 lat 19,4% 79,1% 1,5%
Od 16 do 20 lat 33,8% 63,3% 2,9%
Powyzej 20 lat 23,9% 70,7% 5,4%

Przedsigbiorcy, ktorzy prowadza ewaluacje ksztalcenia ustawicznego, najczescie]
przeprowadzajg wewnetrzng ankiete dotyczaca uczestnictwa pracownikow w konkretnej
formie ksztatcenia ustawicznego po zakonczeniu ksztalcenia (52,7%). Prawie potowa firm
dokonuje analizy produktywnos$ci/wydajnosci pracy pracownikow po zakonczeniu ich
uczestnictwa w konkretnej formie ksztalcenia ustawicznego (46,2%). Wskazane dziatania
prowadzone sg wewnatrz przedsigbiorstwa, zatem ewaluacja realizowana jest najczesciej przez
samych przedsiebiorcéw. Zdecydowanie rzadziej ewaluacje prowadzg podmioty organizujace/

realizujace ksztalcenie ustawiczne.
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Tabela 25. W jakiej formie realizowana jest ewaluacja ksztalcenia ustawicznego? [n=91]

Wyszczegoélnienie odsetek

Uczestnicy wypelniaja wewnetrzng (w przedsiebiorstwie) ankiete dot. ich uczestnictwa 52 7%
w konkretnej formie ksztalcenia ustawicznego po jego zakonczeniu '
Ewaluacja dokonywana jest na podstawie analizy produktywnos$ci/wydajnosci pracy
pracownikow po zakonczeniu ich uczestnictwa w konkretnej formie ksztatcenia 46,2%
ustawicznego

Uczestnicy sktadaja wewnetrzny raport (w przedsi¢ebiorstwie) dot. ich uczestnictwa

0
w konkretnej formie ksztalcenia ustawicznego po jego zakonczeniu 29,0%
Podmioty organizujace/realizujace dla pracownikow ksztalcenie ustawiczne zobowigzane

sg dostarczy¢ do przedsiebiorstwa wyniki prowadzonej ewaluacji konkretnej formy po jej 15,1%

zakonczeniu

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Prawie 90% przedsi¢biorcoOw potwierdza, ze wyniki prowadzonej ewaluacji przektadaja si¢
na decyzje dotyczace dziatan szkoleniowych (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™ i ,,raczej
tak”). Nalezy podkresli¢, ze konsekwencjami prowadzonej ewaluacji bardzo czgsto sg takze
decyzje dotyczace konkretnych dziatan dotyczacych funkcjonowania firmy (81,3%). Mozna
wige stwierdzi¢, ze wyniki ewaluacji ksztalcenia ustawicznego przektadaja si¢ na realne
dzialania w przedsigbiorstwach. Okazuje si¢ zatem, ze przedsigbiorcy maja $wiadomos¢
potrzeby takiego przetozenia — dodatkowo wskazuje na to brak odpowiedzi negatywnych lub

ich niewielki odsetek.
Rysunek 20. Czy wyniki prowadzonej ewaluacji Rysunek 21. Czy wyniki prowadzonej ewaluacji

przekladajq si¢ na decyzje dotyczgce konkretnych przekladajq sie na decyzje dotyczgce konkretnych
dziatan szkoleniowych? [n=91] dziatan dotyczgcych funkcjonowania firmy? [n=91]

4,4%
3,3%
64,8% 56,0%
m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie = Zdecydowanie nie ® Trudno powiedzied

Przedsiebiorcy wykorzystuja wyniki przeprowadzonej ewaluacji najczesciej do weryfikacji
przydatnosci/skutecznosci oraz jakosci konkretnych form ksztatcenia ustawicznego. Wiedza
uzyskana w ten sposob stuzy do podejmowania decyzji o kolejnych dziataniach szkoleniowych
w przedsiebiorstwach. Prawie 30% firm wykorzystuje zebrane wyniki ewaluacji do oceny

jakos$ci podmiotéw prowadzacych ksztalcenie ustawiczne.
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Tabela 26. W jaki sposéb Pani/Pana przedsigbiorstwo wykorzystuje wyniki prowadzonej ewaluacji? [n=91]

Na ich podstawie weryfikowana jest przydatnos$¢/skutecznosé konkretnych form

. . 69,2%

ksztalcenia ustawicznego
Na ich podstawie weryfikowana jest jako$¢ konkretnych form ksztalcenia ustawicznego 41,8%
Na ich podstawie weryfikowana jest jakos$¢ oferty poszczegdlnych podmiotow 28.6%
realizujacych poszczegolne formy ksztatcenia ustawicznego '
Na ich podstawie podejmowane sa decyzje o kontynuowaniu/zmianie formy i/lub zakresu

L o 23,1%
zatrudnienia konkretnych pracownikow
Na ich podstawie tworzone sa plany ksztalcenia ustawicznego 19,8%

Mozliwosé wskazania kilku odpowiedzi

Zrodla wiedzy, z ktérych przedsiebiorcy/pracodawcy czerpia informacije
o uslugach ksztalcenia ustawicznego oraz czynniki determinujace
wybor danej ustlugi ksztalcenia ustawicznego

Przedsigbiorcy najczgéciej czerpig informacje o ustugach ksztalcenia ustawicznego
samodzielnie przeszukujgc strony/portale internetowe (41,5%). To zrodlo informacji
wykorzystywane jest obecnie do pozyskiwania kazdego rodzaju danych, poniewaz pozwala
w szybki sposob zgromadzi¢ duzg liczbe informacji potrzebnych do podjecia decyzji. Rzadziej
przedsigbiorcy wskazywali na przekazywanie informacji przez zgtaszajace si¢ do nich firmy
szkoleniowe (16,2%), uczestniczenic w targach branzowych (14,4%) czy informacje
uzyskiwane od pracownikow (11,7%).

Konfrontujgc opinie przedsigbiorcow dotyczace zrodet wiedzy o zewnetrznym finansowaniu
ksztalcenia ustawicznego oraz zrodet informacji o ustugach ksztalcenia ustawicznego, mozna
zauwazyC istotne roznice. Najczg$ciej wskazywanym zrodlem wiedzy 0 zewnetrznym
finansowaniu sg firmy szkoleniowe, ktore same zglaszaja si¢ do przedsiebiorcow (51,2%
wskazan). Jednocze$nie juz tylko 16% przedsigbiorcow czerpie informacje od firm
szkoleniowych o ustugach ksztatcenia ustawicznego. Najprawdopodobniej przyczyng tych
rozbiezno$ci, jest liczba firm odpowiadajaca na poszczegdlne pytania niewielki odsetek
respondentéw znal zrodla, z ktérych mozna pozyska¢ dodatkowe s$rodki na ksztatcenie
ustawiczne, natomiast do kwestii czerpania informacji o ustugach ksztalcenia ustawicznego

odniesli si¢ wszyscy przedsiebiorcy.
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Tabela 27. Skqd Pani/Pan czerpie informacje o ustugach ksztalcenia ustawicznego? [n=1060]

Wyszczegélnienie odsetek

Samodzielnie przeszukuje strony/portale internetowe 41,5%
Zgtaszaja si¢ do mnie firmy szkoleniowe i przekazujg mi takie informacje 16,2%
Uczestniczg w targach branzowych 14,4%
Zgtaszaja si¢ do mnie moi pracownicy z taka informacja 11,7%
Samodzielnie poszukuje takich informacji kontaktujac si¢ z pracownikami
L P - 10,9%

/przedstawicielami firm szkoleniowych
Samodzielnie poszukuje takich informacji kontaktujac si¢ z

N s . S - . S 10,1%
pracownikami/przedstawicielami administracji publicznej r6znego szczebla
Producenci sprzgtu/technologii przekazuja mi takie informacje 9,6%
Zdobywam takie informacje w trakcie spotkan branzowych 8,2%
Zdobywam takie informacje od kontrahentow 6,7%
Inne 0,2%
Nie poszukuje takich informacji 29,0%

Mozliwosc wskazania kilku odpowiedzi
Glownym czynnikiem decydujacym o wyborze konkretnej ustugi ksztatcenia ustawicznego jest
spojnos¢ z obszarem dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Co trzeci przedsigbiorca opiera decyzje
na zapotrzebowaniu na konkretng ustugg, a co czwarty wskazat na spojnosé¢ z planowanymi
kierunkami rozwoju przedsigbiorstwa oraz ceng¢ ustugi. Deklaracje przedsigbiorcow pozwalaja
stwierdzi¢, ze korzystanie z ushug ksztalcenia ustawicznego na podkarpackim rynku
determinowane jest biezaca sytuacja firmy oraz planami rozwojowymi podmiotow

gospodarczych.

Tabela 28. Jakie czynniki w glownym stopniu wplywajq na decyzje o wyborze danej ustugi ksztalcenia
ustawicznego w Pani/Pana przedsigbiorstwie? [n=1060]

Wyszczegolnienie odsetek

Spojnos¢ z obszarem dziatalnosci przedsiebiorstwa 54,9%
Spojnos¢ z zapotrzebowaniem przedsigbiorstwa na konkretng ustuge 33,2%
Spojnos¢ z planowanymi kierunkami rozwoju przedsigbiorstwa 24,6%
Cena danej ustugi 23,3%
Zdobyte opinie na temat firmy szkoleniowej 18,8%
Przewidywana jakos$¢ i praktyczno$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy 14,9%
Przewidywane osiagni¢cie zaktadanych rezultatow 14,2%
Elastyczno$¢ firmy szkoleni'ow'ej (mozliwosci dostosowania oferty do 14.1%
konkretnych potrzeb przedsigbiorstwa) '

Zdobyte opinie na temat danej ustugi 14,1%
Przewidywany wptyw na osiggnigcie konkretnych celow przedsigbiorstwa 9,8%
Spéjnos’é z planowanymi kierunkami rozwoju zawodowego poszczegdlnych 6.7%
pracownikoéw '

Inne 0,8%

Mozliwosé wskazania kilku odpowiedzi
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Poziom dopasowania oferty ksztalcenia ustawicznego
do potrzeb przedsi¢biorcow/pracodawcow

Prawie polowa przedsiebiorcow (47,6% — suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™ 1 ,,raczej tak™)
znajduje odpowiednig ofert¢ ksztalcenia ustawicznego na podkarpackim rynku. Oferta
ksztalcenia ustawicznego bardziej dopasowana jest do Srednich i duzych przedsigbiorstw.
Firmy, ktére szkolity pracownikow w ostatnich 12 miesigcach czgsciej wskazywaly

na dopasowanie oferty ksztalcenia do swoich potrzeb.

Rysunek 22. Czy Pani/Pan znajduje na rynku oferty ksztalcenia ustawicznego adekwatne do potrzeb Pani/Pana
przedsiebiorstwa? [n=1060]

6,3%

= Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
= Zdecydowanie nie
= Trudno powiedziec¢

41,3%

5,5%(

17,6%

Tabela 29. Czy Pani/Pan znajduje na rynku oferty ksztalcenia ustawicznego adekwatne do potrzeb Pani/Pana
przedsigbiorstwa? [n=1060] — dane szczegolowe

Zdecydowanie

Zdecydowanie Trudno

Raczej tak  Raczej nie

tak nie powiedzieé¢

0-9 pracownikow 4,3% 37,2% 20,5% 6,8% 31,2%
10-49 pracownikow 8,2% 43,7% 15,0% 3,9% 29,2%
50-249 pracownikoéw 10,0% 58,0% 8,0% 2,0% 22,0%
250-999 pracownikow 15,0% 70,0% 10,0% 0,0% 5,0%
Powyzej 1000 pracownikow 20,0% 60,0% 10,0% 10,0% 0,0%
Firmy komercyjne 6,3% 41,1% 17,8% 5,6% 29,2%
Instytucje publiczne 6,7% 53,3% 6,7% 0,0% 33,3%
Jednostka budzetowa 14,3% 57,1% 0,0% 14,3% 14,3%
Osoba fizyczna prowadzaca 4,2% 29,8% 21,5% 7.9% 36,6%
dziatalno$¢ gospodarcza

Spoétka akcyjna 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 66,7%
Spoétka cywilna 10,5% 31,6% 21,1% 0,0% 36,8%
Spoétka jawna 5,4% 29,7% 29,7% 2,7% 32,5%
Spoéika z. o.0. 7,0% 46,2% 15,8% 4,8% 26,2%
Krocej niz 5 lat 4,0% 39,5% 19,2% 5,1% 32,2%
Od 6 do 10 lat 6,0% 36,1% 23,1% 6,0% 28,8%
Od 11 do 15 lat 4,0% 45,5% 20,2% 4,0% 26,3%
Od 16 do 20 lat 7,8% 45,1% 13,0% 5,7% 28,6%
Powyzej 20 lat 9,8% 43,0% 9,8% 6,2% 31,2%
Tak 8,8% 52,8% 14,7% 2,4% 21,3%
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Zdecydowanie Zdecydowanie Trudno

Raczej tak  Raczej nie

tak nie powiedzie¢
Nie 4,8% 34,9% 19,6% 7,1% 33,6%
Nie wiem 9,5% 38,1% 9,5% 9,5% 33,4%

Prawie potowa przedsigbiorcow, ktérzy uznali, ze oferta ksztalcenia ustawicznego jest
dopasowana do ich potrzeb twierdzi, ze elementem S$wiadczacym o tym dopasowaniu
jest spojnos¢ z obszarem dziatalno$ci przedsigbiorstw. Spdjnos¢ z planowanymi kierunkami
rozwoju wskazalo ponad 37% przedsigbiorcow. Wysokie wartosci w odniesieniu do tych
odpowiedzi moga wskazywaé, ze kluczowym elementem dopasowania oferty ksztatcenia
ustawicznego jest przygotowanie odpowiedniego zakresu ksztatcenia, ktory bedzie odpowiadat
na zapotrzebowanie przedsiebiorstw. Ponadto, istotnym czynnikiem z punktu widzenia firm
funkcjonujacych na podkarpackim rynku $wiadczacym o dopasowaniu oferty ksztatcenia
do ich potrzeb, jest cena ustugi. Nie bez znaczenia dla przedsigbiorcow jest kadra
odpowiedzialna za ksztalcenie ustawiczne.

Tabela 30. Jakie elementy swiadczg o dopasowaniu dostepnej na rynku oferty ksztalcenia ustawicznego
do potrzeb Pani/Pana przedsigbiorstwa? [n=505]

Wyszczegélnienie odsetek ‘
Spojnos¢ z obszarem dziatalnos$ci przedsigbiorstwa 47,5%
Cena danej ustugi 41,2%
Spo6jnos¢ z planowanymi kierunkami rozwoju przedsigbiorstwa 37,6%
Odpowiednio przygotowani trenerzy/fachowcy 37,4%
Spo6jnos¢ z planowanymi kierunkami rozwoju zawodowego poszczegdlnych pracownikoéw 36,2%
Spojnos¢ z zapotrzebowaniem przedsigbiorstwa na konkretng ushuge 34,7%
Zdobyte opinie na temat danej ustugi 27,5%
Zdobyte opinie na temat firmy szkoleniowej 27,3%
Elastygznps’é firmy szkoleniowej (mozliwosci dostosowania oferty do konkretnych potrzeb 26.7%
przedsigbiorstwa) '
Przewidywany wptyw na osiagnigcie konkretnych celéw przedsigbiorstwa 25,5%
Przewidywane osiagnigcie zaktadanych rezultatow 25,1%
Zroznicowana oferta szkolen 19,4%
Przewid_ywana jakos¢ i praktycznos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy (odpowiedni program 15 4%
szkoleniowy) '
Inne 0,2%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Wedlug przedsigbiorcow, ktorzy wyrazaja opini¢ o braku dopasowania ksztalcenia
ustawicznego do ich potrzeb, powodem tego jest w glownej mierze brak spojnosci z obszarem
dzialalnosci przedsigbiorstwa. Odpowiedz ta byta wskazywana rowniez przez respondentow
wérod elementéw $wiadczacych o dopasowaniu oferty. Rozbiezno$¢ opinii moze wynikaé

z charakteru powadzonej dziatalnosci i ze specyficznych potrzeb szkoleniowych
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przedsi¢biorcow W tym zakresie — wiedza ta stanowi podpowiedz dla firm szkoleniowych
o zapotrzebowaniu na uslugi szkoleniowe, ktére nie s3 zaspokajane i1 stanowig pole

do zagospodarowania.

Tabela 31. Jakie elementy swiadczq o niedopasowaniu dostgpnej na rynku oferty ksztalcenia ustawicznego
do potrzeb Pani/Pana przedsigbiorstwa? [n=355]

Brak spdjnosci z obszarem dziatalno$ci przedsicbiorstwa 65,7%
Brak spojnosci z zapotrzebowaniem przedsigbiorstwa na konkretng ushuge 45,7%
Brak odpowiednio przygotowanych treneréw/fachowcow 43,7%
Wysokie ceny ustug 42,4%
Brak spéjnoéci z planowanymi kierunkami rozwoju zawodowego poszczego6lnych 37 6%
pracownikow '

Brak odpowiedniego zréznicowania oferty szkoleniowe;j 36,3%
Ograniczone mozliwos$ci zdobycia opinii na temat danej ustugi i/lub firm szkoleniowych 34,7%
Brak spdjnosci z planowanymi kierunkami rozwoju przedsigbiorstwa 31,4%
Brak elastycznosci firmy szkoleniowej (brak mozliwos$ci dostosowania oferty do 22 4%
konkretnych potrzeb przedsigbiorstwa) 7
Inne 2,4%

Mozliwosé wskazania kilku odpowiedzi
40,1% przedsigbiorcow byloby sktonnych zaptaci¢ wiecej za szkolenie ,,szyte na miar¢” (suma
odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”). Odmiennego zdania jest 45,5% respondentow
(suma odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i,,raczej nie”’). Powodem odmiennego zdania w kwestii
szkolen ,,szytych na miar¢” moze by¢ sytuacja i/lub polityka finansowa przedsiebiorstw — brak
mozliwo$ci wygospodarowania takich srodkow i/lub brak potrzeby ptacenia wiecej za tego
rodzaju szkolenia, poniewaz szkolenia, z ktorych firma korzysta sa wystarczajace.

Rysunek 23. Czy Pani/Pana przedsigbiorstwo byloby sklonne zaplaci¢ wiecej za szkolenie , szyte na miare”,
a wigc dostosowane do specyfiki jego zapotrzebowania? [n=1060]

2,4%
Zdecydowanie tak
Raczej tak
17,2% 37!7% RaCZEj nie
Zdecydowanie nie
= Trudno powiedzie¢
28,3%
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Ocena poziomu jakoSci i uzytecznosci ksztalcenia ustawicznego —
w opiniach przedsi¢biorcow/pracodawcow

68,2% przedsigbiorcoOw nie miato zdania w kwestii jakosci ksztalcenia ustawicznego, w ktorym
uczestniczyli osobiscie lub uczestniczyli ich pracownicy. Podobny odsetek nie potrafit odnies¢
si¢ do uzyteczno$ci — 69,2%. Wysoki odsetek osob wskazujacych odpowiedz ,,trudno
powiedzie¢” jest zastanawiajacy z uwagi choc¢by na to, ze prawie potowa przedsigbiorcow
znajduje odpowiednig oferte ksztatcenia ustawicznego na podkarpackim rynku, czy tez prawie
potowa z nich twierdzi, ze elementem $wiadczacym o dopasowaniu dostepnej na rynku oferty
ksztalcenia ustawicznego, jest spojnos¢ z obszarem dziatalnosci przedsiebiorstw — ma zatem
$wiadomos¢ tego, na co si¢ decyduje.

Pracodawcy, ktorzy odniesli si¢ do jakosSci i uzytecznos$ci ksztatcenia ustawicznego, ocenili je
pozytywnie (suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze”). Czgsciej pozytywne oceny
wyrazali przedsigbiorCy, ktoérzy uwazaja, ze ksztalcenie ustawiczne pracownikow jest

potrzebne oraz ci, ktorzy w ostatnich 12 miesigcach korzystali z ksztalcenia ustawicznego.

Warto podkresli¢ niewielki odsetek negatywnych ocen jakosci 1 uzytecznosci ksztalcenia

ustawicznego.

Rysunek 24. Jak Pani/Pan ocenia jakosé¢ i uiytecznosé¢ ksztalcenia ustawicznego, w ktorym uczestniczylta/
uczestniczyl Pani/Pan osobiscie i/lub uczestniczyli pracownicy 7 Pani/Pana przedsigbiorstwa? [n=1060]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
09% 1,7%

p————

0,7% 1,2%
e

= Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej zle ~ ™ Zdecydowanie zle ~ ™ Trudno powiedzie¢

Tabela 32. Jak Pani/Pan ocenia jakos¢ i uiytecznosé ksztalcenia ustawicznego, w ktorym uczestniczyla/
uczestniczyl Pani/Pan osobiscie i/lub uczestniczyli pracownicy z Pani/Pana przedsigbiorstwa? [n=1060] — dane
szezegolowe

Bardzo Raczej

Zdecydowanie Trudno

dobrze (0[] o] pd:] REEE] A2 zle powiedzieé
JAKOSC
Tak 7,2% 32,0% 0,5% 0,8% 59,5%
Nie 2,0% 23,2% 0,8% 1,4% 72,6%
Nie wiem 0,0% 14,2% 0,0% 4,8% 81,0%
Zdecydowanie tak 9,9% 33,3% 0,0% 0,0% 56,8% |
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Raczej Sy Zdecydowanie Trudno
Raczej zle , oy
dobrze zle powiedzie¢
Raczej tak 2,2% 34,8% 0,5% 2,5% 60,0%
Raczej nie 3,6% 15,7% 1,1% 0,7% 78,9%
Zdecydowanie nie 1,1% 18,9% 1,1% 1,1% 77,8%
Trudno powiedzie¢ 2,5% 15,8% 0,8% 0,0% 80,7%
Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy Pani/Pana przedsi¢biorstwo finansowalo ksztalcenie ustawiczne swoich
pracownikéw?
Tak 32,4% 0,0%
Nie 3,6% 33,9% 0,0% 0,0% 62,5%
Nie wiem 6,4% 29,5% 2,5% 2,6% 59,0%

UZYTECZNOSC

Czy pracownicy Pani/Pana przedsiebiorstwa uczestniczyli w ksztalceniu ustawicznym w trakcie ostatnich
12 miesiecy?

Tak 6,1% 32,5% 0,5% 1,1% 59,8%
Nie 2,6% 20,2% 1,2% 2,0% 74,0%
Nie wiem 9,4% 0,0%

Czy Pani/Pana zdaniem udzial pracownikéw zatrudnionych w Pani/Pana przedsiebiorstwie w ksztalceniu
ustawicznym jest potrzebny?

Zdecydowanie tak 31,6%

Raczej tak 2,5% 28,1% 0,5% 3,5% 65,4%
Raczej nie 3,3% 18,2% 1,1% 1,1% 76,3%
Zdecydowanie nie 1,1% 13,3% 3,3% 1,1% 81,1%

Trudno powiedzie¢

23,3%

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy Pani/Pana przedsiebiorstwo finansowalo ksztalcenie ustawiczne swoich

racownikow?

Tak 7,5% 36,5% 0,0% 0,4% 55,6%
Nie 1,8% 39,3% 0,0% 0,0% 58,9%
Nie wiem 5,1% 15,4% 2,6% 3,8% 73,1%

Dla przedsigbiorcow, ktorzy wskazuja na wysoka jako$¢ ksztatcenia ustawicznego — wszystkie
aspekty $wiadczace o jakosci i uzytecznosci ksztalcenia sg istotne (kazdy aspekt otrzymat
co najmniej 40% wskazan). Prawie 69% przedsigbiorstw twierdzi, ze uzytecznos¢ ksztatcenia
ustawicznego zalezy od odpowiedniego programu szkoleniowego. Na tej podstawie mozna
wysnu¢ wniosek, ze dla firm bardzo istotny jest efekt prowadzonego szkolenia/kursu, ktory

mozna tatwo wdrozy¢ w przedsigbiorstwie.

Jako$¢ ksztalcenia ustawicznego utozsamiana jest przede wszystkim ze spojnoscia
z planowanymi kierunkami rozwoju przedsigbiorstwa oOraz ze spojnoscia z obszarem
dziatalnosci. Ponadto co drugi przedsigbiorca uwaza, ze o jakosci $wiadczy elastyczno$¢ firmy
szkoleniowej. Mozna zatem wnioskowac, ze jakos$¢ ksztalcenia ustawicznego determinowana
jest przede wszystkim przez elastyczne dopasowanie oferty ksztatcenia ustawicznego

do potrzeb przedsigbiorstw zglaszajacych zapotrzebowanie na tego typu ustugi.
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Rysunek 25. Co Pani/Pana zdaniem swiadczy o dobrej jakosci i uiytecznosci ksztatcenia ustawicznego? [n=418]

52,6%
62,0%

Spdjnos¢ z obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa

57,2%
60,3%

Spo6jnosé¢ z planowanymi kierunkami rozwoju
przedsigbiorstwa

Spojnosé z zapotrzebowaniem przedsigbiorstwa na 48,3%
konkretng ustuge 56,0%

46,2%
48,1%

Spo6jnosé¢ z planowanymi kierunkami rozwoju
zawodowego poszczegodlnych pracownikow

Elastyczno$¢ firmy szkoleniowej (mozliwosci
dostosowania oferty do konkretnych potrzeb
przedsiebiorstwa)

50,5%
51,9%

47,6%
49,0%

Odpowiednio przygotowani trenerzy/fachowcy

Jako$¢ i praktyczno$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy 46,4%
(odpowiedni program szkoleniowy)

68,7%

0
Wplyw na osiggnigcie konkretnych celow przedsigbiorstwa 43.3% 58 9%

42,8%

Przewidywane osiagnigcie zakladanych rezultatow

58,1%

m Jako§¢ m Uzytecznosc 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Przedsigbiorcy, ktorzy wskazuja na niskg jakos¢ ksztalcenia ustawicznego twierdza, ze wynika
ona w szczegdlno$ci z niedopasowania oferowanych ustug do zapotrzebowania
przedsigbiorcoéw. Ponadto co drugi z nich uwaza, ze firmy szkoleniowe nie sa elastyczne
co do zakresu ksztalcenia ustawicznego — natomiast to wtasnie oferowanie szkolen
,,szytych na miar¢” moze zwigkszy¢ dopasowanie rynku ustug szkoleniowych do potrzeb

przedsigbiorcow.

Zdaniem przedsigbiorcow niska uzytecznos¢ ksztatcenia ustawicznego wynika rowniez z braku
spojnosci z planowanymi kierunkami rozwoju przedsigbiorstwa. Aspekt ten byl jednym
z najczesciej wskazanych przez przedsigbiorcéw, ktorzy ocenili uzyteczno$¢ ksztalcenia
ustawicznego pozytywnie. Zbiezno$¢ opinii w tej kwestii moze wynikaé ze specyficznych
potrzeb dziatalnosci gospodarczych prowadzonych przez tych respondentéw. Przedsiebiorcy,
ktorzy ocenili uzytecznos¢ wysoko, najprawdopodobniej znalezli dobrze dopasowang oferte

szkolenia.
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Rysunek 26. Co Pani/Pana zdaniem swiadczy o niskiej jakosci i uiytecznosci ksztalcenia ustawicznego? [n=28]

Brak spdjnosci z obszarem dziatalnosci 46,4%
przedsigbiorstwa 39,3%
Brak spojnosci z planowanymi kierunkami rozwoju 28,6%
przedsigbiorstwa 42,9%
Brak spdjnosci z zapotrzebowaniem przedsigbiorstwa 60,7%
na konkretng ustuge 25,0%
Brak spdjnoéci z planowanymi kierunkami rozwoju 60,7%
zawodowego poszczegdlnych pracownikow 39,3%
Brak elastycznosci firmy szkoleniowej (brak 0
e . 50,0%
mozliwosci dostosowania oferty do konkretnych 32 1%
potrzeb przedsigbiorstwa) 70
Brak odpowiednio przygotowanych 46,4%
trenerow/fachowcow 28,6%
m Jako$¢ m Uzyteczno$é 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Ponad potowa przedsigbiorcow (57,5%) wyraza opini¢, ze odpowiednio przygotowani
trenerzy/fachowcy poprawiliby jako$¢ ksztalcenia ustawicznego. Ponadto istotnym
wskazywanym przez nich aspektem wplywajacym na jakos$¢ ustug $wiadczonych przez firmy
szkoleniowe, byloby dostosowanie ustug do potrzeb przedsigbiorcow m.in. wynikajacych
ze specyfiki branzy. Odpowiedzia na tego typu potrzeby przedsiebiorcow sg szkolenia ,,szyte
na miar¢”, jednakze jedynie okoto 40% przedsigbiorstw bytoby w stanie doptaci¢ za tego typu

szkolenie.

Tabela 33. Jakie elementy poprawilyby jakosé ksztalcenia ustawicznego? [n=1060]

Wyszczegolnienie odsetek

Odpowiednio przygotowani trenerzy/fachowcy 57,5%
Zakres.po.szczego'lnych ustug dostosowany do specyfiki branzy/dziatalnosci 42 3%
przedsigbiorstwa ’

Zakres poszczegolnych ustug dostosowany do konkretnych potrzeb przedsigbiorcow 32,2%

Wspotpraca firm szkoleniowych z przedsigbiorcami w celu dostosowania oferty do

9
konkretnych potrzeb 31,9%
Regularna ewaluacja poszczegdlnych ustug 20,8%
Inne 0,8%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Bezkosztowe formy ksztalcenia ustawicznego, ws$rod ktorych nalezy wymienié
m.in. samoksztalcenie, ksztalcenia kaskadowe pomiedzy pracownikami, zostaly ocenione
ze wzgledu na jako$¢, uzytecznos$¢ oraz mozliwos¢ wdrozenia w przedsiebiorstwie. Blisko 40%
przedsigbiorcoOw nie potrafito jednoznacznie odnies¢ si¢ do bezkosztowych form ksztalcenia
ustawicznego. Moze to by¢ wynikiem braku wiedzy o tego typu ksztalceniu badz tez wynikac

z braku przekonania do stosowania ich w firmach. Warte zaznaczenia jest natomiast, ze
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praktycznie wszyscy przedsigbiorcy, ktorzy wdrozyli ten tryb podnoszenia kwalifikacji
pracownikow i tym samym go oceniali — ocenili poszczegdlne ww. aspekty (jakosc,
uzyteczno$¢ 1 mozliwo$¢  wdrozenia)  pozytywnie. Najprawdopodobniej  duzy
odsetek pozytywnych odpowiedzi determinowany jest nieponoszeniem nakladow
finansowanych na tego typu ksztalcenie oraz mozliwoscia przeprowadzenia szkolen

w dogodnym miejscu i czasie.

Rysunek 27. Jak Pani/Pan ocenia bezkosztowe formy ksztalcenia ustawicznego (np. samoksztalcenie,
ksztalcenia kaskadowe pomigdzy pracownikami) pod kqtem ich uZytecznosci, skutecznosci, moZliwosci
wdroZenia? [n=1060]

0,1%
Jako$é - 48,4%
0,1%
0,3%
Mozliwo$¢ wdrozenia - 47,9% 1,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej zle m Zdecydowanie Zle B Trudno powiedzieé¢

Obszary wspélpracy przedsiebiorcow/pracodawcow z innymi podmiotami w kontekscie
ksztalcenia ustawicznego osob pracujacych

26,0% przedsiebiorcow podejmuje wspotprace z innymi podmiotami w kontekscie ksztalcenia
ustawicznego pracownikow. Wspoélpraca podejmowana jest zdecydowanie czgsciej
przez przedsiebiorstwa $rednie i duze, anizeli mikro i mate. Ponadto czeSciej kooperuja
instytucje publiczne oraz firmy funkcjonujace na rynku dtuzej niz 20 lat.

Rysunek 28. Czy Pani/Pana przedsigbiorstwo podejmuje wspélprace z innymi podmiotami w kontekscie
ksztalcenia ustawicznego pracownikow? [n=375]

m Tak

= Nie wiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tabela 34. Czy Pani/Pana przedsigbiorstwo podejmuje wspdlprace 7 innymi podmiotami w kontekscie
ksztalcenia ustawicznego pracownikow? [n=375] — dane szczegotowe

Tak Nie Nie wiem

0-9 pracownikoéw 21,2% 77,3% 1,5%
10-49 pracownikow 28,4% 66,6% 5,0%
50-249 pracownikow 42,0% 54,0% 4,0%
250-999 pracownikoéw 70,0% 15,0% 15,0%
Powyzej 1000 pracownikow 60,0% 30,0% 10,0%
Firmy komercyjne 25,8% 71,5% 2,7%
Instytucje publiczne 40,0% 20,0% 40,0%
Jednostka budzetowa 57,1% 28,6% 14,3%
Ospba ﬁz?/’czna prowadzaca 21.1% 74.0% 4.9%
dziatalno$¢ gospodarcza

Spotka akcyjna 100,0% 0,0% 0,0%
Spoétka cywilna 21,1% 68,4% 10,5%
Spotka jawna 16,2% 70,3% 13,5%
Spotka z. o0.0. 27,9% 70,3% 1,8%
Krocej niz 5 lat 23,7% 72,3% 4,0%
Od 6 do 10 lat 21,1% 75,9% 3,0%
Od 11 do 15 lat 29,8% 68,2% 2,0%
Od 16 do 20 lat 18,7% 78,2% 3,1%
Powyzej 20 lat 39,4% 56,5% 4,1%
Tak 33,9% 61,6% 4,5%
Nie 21,7% 76,2% 2,1%
Nie wiem 23,8% 61,9% 14,3%

Przedsigbiorcy, ktorzy podejmuja wspolprace z innymi podmiotami w kontekscie ksztatcenia
ustawicznego pracownikow, wskazali podmioty, z ktorymi wspotpracuja. Glownymi
podmiotami, z ktorymi kooperuja, sg firmy szkoleniowe (wskazuje na to 2/3 wspotpracujacych
przedsigbiorcow). Warto podkresli¢, ze co czwarty przedsigbiorca wspotpracuje z dostawcami
produktoéw/ustug oraz z kontrahentami. Wspdlne dziatania ww. podmiotdw moga dotyczy¢
ustug szkoleniowych o podobnym zakresie. Okoto 17% firm wspotdziala z firmami
doradczymi, podobny odsetek z organizacjami branzowymi pracodawcoéw. Tego typu relacje
zawigzywane mie¢dzy przedsiebiorcami a firmami doradczymi oraz migdzy przedsiebiorcami
a organizacjami branzowymi maja czesto dlugofalowy charakter. Szczegdlnym polem
do zagospodarowania jest wspotpraca pracodawcoéw z organizacjami branzowymi (17,0%
przedsiebiorcow wspolpracujacych nie jest tutaj zadowalajagcym wynikiem). Wydaje sie
(rowniez w konteks$cie ponizej prezentowanych form wspolpracy), ze naturalnym adresatem
wielu postulatéw 1 mozliwych do wdrozenia form wsparcia sg wlasnie organizacje

pracodawcow — klastry, zrzeszenia, samorzady — ktérych zadaniem mogtoby by¢ inicjowanie
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dzialan szkoleniowych, dbato$¢ o dostgpnos¢ wysokiej jakosci szkolen dedykowanych danej
branzy 1 bezposrednio o programy szkolen, inicjowanie wspdlnych projektéw szkoleniowych
(W tym z pozyskanych srodkéw zewnetrznych) itp.

Tabela 35. Z jakimi podmiotami/osobami Pani/Pana przedsigbiorstwo podejmuje wspolprace w kontekscie
ksztalcenia ustawicznego pracownikow? [n=265]

Wyszczegolnienie odsetek

Firmami szkoleniowymi 66,3%
Firmami, z ktorych produktow/ustug korzysta przedsicbiorstwo 28,6%
Naszymi kontrahentami 26,1%
Urze¢dami pracy 22,8%
Firmami oferujacymi darmowe ustugi w zakresie ksztatcenia ustawicznego 19,9%
Firmami doradczymi 17,4%
Organizacjami branzowymi pracodawcow 17,0%
Uczelniami wyzszymi 10,9%
Klastrami 8,3%
Inne podmioty 0,7%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Wspotpraca przedsigbiorcow z innymi podmiotami w kontekscie ksztalcenia ustawicznego
prowadzona jest najczgsciej w zakresie podejmowania wspdlnych inicjatyw/projektow
szkoleniowych oraz w zakresie wspolnego zlecania ustug ksztalcenia ustawicznego. Mozna
zatem wnioskowaé, ze gltéwnym powodem takiego dzialania jest zmniejszenie kosztow
przeprowadzenia ksztatcenia ustawicznego w przedsiebiorstwie. Okoto 1/3 firm wspolpracuje
w zakresie pozyskania srodkoéw finansowych na przeprowadzenie ksztalcenia ustawicznego
m.in. poprzez aplikowanie o zewnetrzne finansowanie.

Tabela 36. W jakim zakresie Pani/Pana przedsiebiorstwo podejmuje wspolprace w kontekscie ksztalcenia
Ustawicznego pracownikow? [n=267]

Wyszczegélnienie odsetek ‘
Podejmowanie wspolnych inicjatyw/projektow szkoleniowych 54,0%
Wspdlne zlecanie ustug ksztatcenia ustawicznego 35,5%
Wspdlne aplikowanie o zewngtrzne finansowanie 33,7%
Wspdlne wyszukiwanie mozliwosci pozyskiwania zewnetrznego finansowania 30,1%
Wzajemna wymiana wiedzy (np. wypozyczanie pracownikow, itp.) 19,2%
Wspolne okreslanie strategii szkoleniowych 15,9%
Wspdlne monitorowanie rynku w zakresie dostepnych ustug ksztatcenia ustawicznego 6,2%

Mozliwosé wskazania kilku odpowiedzi
Przedsigbiorcy, ktorzy nie podejmuja wspdlpracy z innymi podmiotami w kontekscie
ksztalcenia ustawicznego, wskazujg na brak takiej potrzeby. Co trzecia firma determinuje brak
wspotpracy specyfika dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Okoto 9% przedsigbiorcéw podejmowato

proby wspdlpracy z innymi podmiotami, jednakze nie przyniosty one spodziewanych efektow.
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Mogto by¢ to wynikiem braku checi podjgcia kooperacji przez inny podmiot. Niespetna 8%
firm nie podejmuje wspotpracy z innymi w kontekscie ksztatcenia ustawicznego pracownikow,
poniewaz ma zte dos§wiadczenia w tym zakresie.

Tabela 37. Dlaczego Pani/Pana przedsigbiorstwo nie podejmuje wspolpracy z innymi podmiotami w kontekscie
ksztalcenia ustawicznego pracownikow? [n=750]

Nie ma takiej potrzeby 59,7%
Wynika to ze specyfiki przedsigbiorstwa/prowadzonej dziatalnosci 31,2%
Do tej pory przedsigbiorstwo nie podejmowato takiej wspotpracy 15,2%
Trudno powiedzieé 11,5%

W otoczeniu przedsigbiorstwa nie ma podmiotéw, z ktérymi mogloby wspolpracowaé w tym

: 11,3%
zakresie
Podejmowane dotychczas proby nie przyniosty spodziewanych efektow 9,2%
Mamy zte do§wiadczenia w tym zakresie 7,6%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi

Poziom wiedzy przedsi¢biorcéw/pracodawcéw na temat wybranych sposobéw
finansowania ksztalcenia ustawicznego ze Srodkow publicznych

64,4% przedsigbiorcow twierdzi, ze nigdy nie styszato 0 Krajowym Funduszu Szkoleniowym,

a 35,6% udzielito odpowiedzi twierdzace;.

Rysunek 29. Czy slyszata/styszat Pani/Pan o Krajowym Funduszu Szkoleniowym? [n=1060]

Tak
35,6% 64,4% )
Nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Potowa przedsiebiorcow (50,1%) nie zna zasad ubiegania si¢ o $rodki z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Natomiast 49,9% (cho¢ przewazaja odpowiedzi ,,raczej tak” — 34,5%) osob
deklaruje, ze zna te zasady — sposrod nich zdecydowana wigkszo$¢ uwaza, ze sg one adekwatne

do ich potrzeb — 81,3% badanych.
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Rysunek 30. Czy zna Pani/Pan zasady ubiegania si¢ 0 Rysunek 31. Na ile zasady ubiegania si¢ o srodki
srodki 7 Krajowego Funduszu Szkoleniowego? z Krajowego Funduszu Szkoleniowego sq
[n=377] adekwatne do Pana/Pani potrzeb? [n=188]

3, 7%
7,4%
0
o 34,5%
69,1%
= Zdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie = Zdecydowanie nie = Trudno powiedzieé

55,8% przedsigbiorcow styszata o funkcjonowaniu Bazy Ustug Rozwojowych.

Rysunek 32. Czy slyszata/slyszal Pani/Pan o Bazie Ustug Rozwojowych? [n=1060]

mTak
55,8% )
Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ponad potowa przedsiebiorcow, ktoéra styszata o funkcjonowaniu Bazy Ustlug Rozwojowych,
nie zna zasad ubiegania si¢ o $rodki finansowe za posrednictwem tej platformy. Sposrod

przedsigbiorcoOw znajacych zasady, 57,0% uwaza Ze sa one adekwatne do potrzeb firmy.

Rysunek 33. Czy zna Pani/Pan zasady ubiegania Rysunek 34. Na ile zasady ubiegania si¢ o srodki
si¢ o srodki 7 Bazy Ustug Rozwojowych? [n=468] z Bazy Ustug Rozwojowych sq adekwatne
do Pana/Pani potrzeb? [n=207]

1,9% g 2,4%
34,8%
53,8% 19,3% 54,6%
m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie w» Zdecydowanie nie ® Trudno powiedzie¢

38,7% przedsigbiorcow styszato o ksztatceniu ustawicznym w formie kwalifikacyjnych kursow

zawodowych.

64



- KSZTALCENIE USTAWICZNE NA PODKARPACIU -

Rysunek 35. Czy slyszata/styszal Pani/Pan o ksztalceniu ustawicznym w formie kwalifikacyjnych kursow
zawodowych? [n=1060]

Tak
38,7% 61,3%
Nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sposrdéd  przedsiebiorcéw, ktorzy styszeli o ksztalceniu ustawicznym w  formie
kwalifikacyjnych kursow zawodowych, znaczna czesé zna zasady ich realizowania — 67,6%
(cho¢ przewazaja odpowiedzi ,raczej tak” — 61,7%). Az 96% badanych znajacych zasady

uwaza, ze sg one adekwatne do ich potrzeb.

Rysunek 36. Czy zna Pani/Pan zasady ubiegania sic Rysunek 37. Na ile zasady ubiegania si¢
0 uczestnictwo w ksztalceniu ustawicznym w formie 0 Uczestnictwo w ksztalceniu ustawicznym w formie

kwalifikacyjnych kursow zawodowych? [n=410] kwalifikacyjnych  kurséw  zawodowych  sq
adekwatne do Pana/Pani potrzeb? [n=277]
1,7% 5,9% 1,4%

2,9% | 7,2%

30,7%

61,7%
88,4%

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie ™ Trudno powiedzie¢

O mozliwosci ksztatcenia oséb pracujacych w wieku 45+ ze srodkéw Funduszu Pracy styszato
jedynie 17,9% przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno§¢ na terenie wojewodztwa
podkarpackiego.

Rysunek 38. Czy slyszala/slyszal Pani/Pan o moZliwosci ksztalcenia oséb pracujgcych w wieku 45+ ze srodkow
Funduszu Pracy (po zarejestrowaniu si¢ tych osob w powiatowym urzedzie pracy i nadaniu im statusu osob
wposzukujgcych pracy”)? [n=1060]

Tak
17,9% 82,1%
Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sposrdod respondentow, ktorzy styszeli o mozliwosci ksztatcenia 0so6b pracujacych w wieku 45+
ze $rodkéw Funduszu Pracy, 63,7% zna zasady ubiegania si¢ o ten rodzaj wsparcia
(cho¢ przewazajg odpowiedzi ,,raczej tak” — 61,1%). Sposrod nich ponad 80% uwaza, ze sg one
adekwatne do potrzeb, a co za tym idzie, nie nalezy ich zmieniac.

Rysunek 39. Czy zna Pani/Pan zasady ubiegania si¢ Rysunek 40. Na ile zasady ubiegania si¢

0 moiliwosé¢ ksztalcenia osob pracujgcych w wieku
45+ ze Srodkow Funduszu Pracy (po zarejestrowaniu
sig¢ tych 0s6b w powiatowym urzedzie pracy i nadaniu

0 mozliwosci ksztalcenia 0sob pracujgcych w wieku
45+ ze srodkow Funduszu Pracy (po zarejestrowaniu
si¢ tych 0sob w powiatowym urzedzie pracy i nadaniu

im statusu 0sob ,,poszukujgcych pracy”)? [n=190] im statusu 0sob ,poszukujgcych pracy”) sq
adekwatne do Pana/Pani potrzeb? [n=121]

5,3% 2,6%
2,5% 9.9%
4,1%
31,1%
61,1%
70,2%
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie ™ Trudno powiedzieé

Podsumowujac wiedzg przedsigbiorcow na temat mozliwosci finansowania ksztalcenia
ustawicznego ze $rodkéw publicznych mozna wnioskowac, ze ponad potowa z nich nie zna
takich mozliwosci. Najwyzszy odsetek przedsigbiorcow styszat o Bazie Ustug Rozwojowych,
ktora jest ogolnodostepng baza ofert ustug rozwojowych §wiadczonych w réznorakich formach
(m.in.: szkolen, kurséw zawodowych, doradztwa, studidow podyplomowych, mentoringu czy
coachingu) z mozliwo$cia dofinansowania ze srodkéw publicznych. Mozliwos$ci finansowania
ksztatcenia ustawicznego zwigzane z dziatalno$cig powiatowych urzeddéw pracy, znane sg co
trzeciemu przedsigbiorcy.

Zasadne jest zatem stale i Szerokie informowanie firm o mozliwosci korzystania z finansowania
ksztatcenia ustawicznego ze srodkow publicznych.

Tabela 38. Poziom wiedzy przedsigbiorcow/pracodawcow na temat wybranych sposobéw finansowania
ksztalcenia ustawicznego ze srodkow publicznych

Krajowym Funduszu Szkoleniowym 35,6% 64,4%
Bazie Ustug Rozwojowych 44,2% 55,8%
Ksztatceniu ustawicznym w formie kwalifikacyjnych kursow zawodowych 38,7% 61,3%
Mozliwosci ksztatcenia 0s6b pracujgcych w wieku 45+ ze $rodkdéw Funduszu Pracy 17,9% 82,1%
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Opinie przedsiebiorcow/pracodawcéow na temat potrzeby wypracowania
W wojewodztwie wspolnych dzialan na rzecz zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia
ustawicznego

Potrzebe wypracowania wspdlnych dzialan na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia
ustawicznego w wojewodztwie dostrzega 6,8% badanych (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak” i ,,raczej tak”). Odmiennego zdania jest 45,5% badanych. Prawie 48% oso6b nie potrafito
jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Wysoki odsetek osob wskazujacych odpowiedz
,trudno powiedzie¢” moze by¢ spowodowany brakiem szczegdtowej wiedzy na temat poziomu
1 jakos$ci ksztatcenia ustawicznego w wojewodztwie podkarpackim. Przedsigbiorcy, ktorzy
nie dostrzegaja potrzeby wypracowania w wojewodztwie wspolnych dziatan na rzecz
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia ustawicznego, czesciej reprezentuja firmy komercyjne anizeli
instytucje publiczne. Dodatkowo negatywne podejscie do wypracowania wspolnych dziatan
deklaruja firmy, ktore nie korzystaty z ksztalcenia ustawicznego w ostatnich 12 miesigcach.

Rysunek 41. Czy Pani/Pan dostrzega potrzebe wypracowania w wojewddztwie wspélnych dziatan na rzecz
zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego? [n=1060]

3,0% 389

= Zdecydowanie tak

Raczej tak
Raczej nie
0,
39,9% = Zdecydowanie nie
= Trudno powiedzie¢
5,6%

Tabela 39. Czy Pani/Pan dostrzega potrzebe wypracowania w wojewddztwie wspolnych dziatan na rzecz
zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego? [n=1060] — dane szczegoltowe

0-9 pracownikow 2,3% 2,7% 41,7% 7,5% 45,8%
10-49 pracownikow 3,7% 4,7% 38,4% 3,7% 49,5%
50-249 pracownikow 2,0% 6,0% 28,0% 0,0% 64,0%
250-999 pracownikow 10,0% 15,0% 40,0% 0,0% 35,0%
Powyzej 1000 pracownikow 10,0% 0,0% 50,0% 0,0% 40,0%
Firmy komercyjne 3,1% 3,6% 40,1% 5,6% 47,6%
Instytucje publiczne 0,0% 13,3% 26,7% 0,0% 60,0%
Jednostka budzetowa 0,0% 14,3% 28,6% 14,3% 42,8%
Osoba fizyczna prowadzaca 1,5% 1,5% 46,8% 8,7% 41,5%
dziatalno$¢ gospodarcza

Spotka akcyjna 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7%
Spotka cywilna 0,0% 5,3% 36,8% 5,3% 52,6%
Spotka jawna 2,7% 2,7% 43,2% 8,1% 43,3%
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Zdecydowanie Zdecydowanie Trudno

Raczej tak Raczej nie

tak nie powiedzieé
Spotka z. 0.0. 3,7% 4,5% 37,4% 4,3% 50,1%
Krocej niz 5 lat 1,7% 2,8% 38,4% 5,1% 52,0%
Od 6 do 10 lat 2,3% 3,7% 41,5% 7,4% 45,1%
Od 11 do 15 lat 4,5% 4,0% 46,0% 4,0% 41,5%
Od 16 do 20 lat 4,1% 2,6% 39,4% 5,2% 48,7%
Powyzej 20 lat 2,6% 5,7% 33,2% 5,2% 53,3%
Tak 3,2% 5,3% 34,9% 2,9% 53,7%
Nie 3,0% 3,0% 42,8% 7,2% 44,0%
Nie wiem 0,0% 0,0% 38,1% 0,0% 61,9%

Osoby, ktoére dostrzegaja potrzebe wypracowania dzialan wskazaty instytucje, ktore powinny
zajac si¢ ta kwestia — byly to przede wszystkim urzedy pracy, firmy szkoleniowe, szkoty
(w tym szkoty zawodowe) oraz przedsigbiorcy.

Tabela 40. Kto/jakie instytucje Pani/Pana zdaniem miatby/mialyby odpowiadaé za skoordynowanie dziatan
na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego?

Wyszczegolnienie Liczba wskazan ‘
Urzedu Pracy 55
Firmy szkoleniowe 41
Szkoty/szkoty zawodowe 22
Przedsigbiorcy 13
Inne 5

Na podstawie opinii przedsigbiorcow mozna wnioskowaé, ze koordynacja dziatan na rzecz
zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego W regionie powinna koncentrowaé sig¢
w pierwszej kolejnosci na finansowaniu/wspotfinansowaniu jego kosztoéw— konkretnie
uruchomieniu  wojewodzkiego funduszu ksztalcenia ustawicznego umozliwiajacego
przedsiebiorcom aplikowanie o dodatkowe $rodki (56,9%). Tego typu dziatanie z pewnoS$cia
wplynetoby pozytywnie na rozwoj rynku szkoleniowego w wojewodztwie podkarpackim.
Ponad 40% przedsigbiorcow wskazywala na pozadany element koordynacji w postaci
monitoringu dostgpnej oferty ksztalcenia ustawicznego dla okreslenia wystepujacych
niedoborow. W opinii co trzeciego przedsigbiorcy istotne byloby stworzenie platformy
informacyjnej dla przedsigbiorcéw. Tego typu platforma moglaby gromadzi¢ w jednym
miejscu kluczowe informacje, w tym informacje o mozliwosci finansowania ksztatcenia
ze $rodkéw publicznych (m.in. dane odnos$nie Krajowego Funduszu Szkoleniowego, Bazy

Ustlug Rozwojowych, ksztatcenia ustawicznego w formie kwalifikacyjnych kursow

68




- KSZTALCENIE USTAWICZNE NA PODKARPACIU -

zawodowych, mozliwos$ci ksztalcenia 0s6b pracujacych w wieku 45+ ze srodkow Funduszu
Pracy). Opinie pracodawcow pozwalaja wysnué¢ wniosek, ze jakos$¢ ksztalcenia ustawicznego
w regionie podniostaby si¢ poprzez dziatania umozliwiajace konfrontacje¢ opinii réznych
podmiotéw — moglaby odbywacé si¢ podczas spotkan branzowo-informacyjnych badz tez
spotkan specjalnie powotanego zespolu, w sktad ktoérego wchodziliby eksperci oraz
przedstawiciele przedsigbiorcow.

Tabela 41. Na czym Pani/Pana zdaniem mialaby polegaé koordynacja dzialan na rzec; zapewnienia jakosci
ksztalcenia ustawicznego? [N=72]

Uruchomienie wojewodzkiego funduszu ksztalcenia ustawicznego umozliwiajacego

przedsigbiorcom aplikowanie o dodatkowe srodki 56,9%
Monitoring dostepnej oferty ksztalcenia ustawicznego dla okreslenia wystepujacych 43.1%
niedoborow '

Stworzenie platformy informacyjnej dla przedsigbiorcow 33,3%
Powotanie zespotu ekspertdow oraz reprezentantow przedsigbiorstw 30,6%
Organizacja spotkan branzowo-informacyjnych 27,8%
Powolanie instytucji/komoérki organizacyjnej w celu wsparcia przedsigbiorcow w procesie 27 8%
aplikowania o $rodki zewnetrzne z roznych dostepnych zrodet '

Opracowanie wojewodzkiej strategii na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego 26,4%
Zawiazanie wspotpracy migdzy przedsicbiorcami i firmami oferujagcymi ustugi w zakresie 26.4%
ksztatcenia ustawicznego '

Wprowadzenie systemu certyfikacji jakosci szkolen 22,2%
Inne 1,4%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi

Ocena podkarpackiego rynku szkoleniowego —
w opiniach przedsiebiorcow/pracodawcow

Wzrost zainteresowania ksztatceniem ustawicznym dostrzega co piaty przedsigbiorca. Warto
zaznaczy¢, ze znaczne zwiekszenie zainteresowania dostrzegaja mikro, mate i $rednie firmy.
Przeciwnego zdania bylo zaledwie 3,7% ogoétu przedsiebiorcéw. Dane te moga swiadczy¢
0 wzros$cie znaczenia ksztatcenia ustawicznego w rozwoju zawodowym wsrdd podkarpackich
przedsiebiorcow, co bedzie miato okreslone skutki dla rozwoju regionu. Jednym
z bezposrednich efektow bedzie wzrost kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych w firmach
dziatajacych na terenie wojewddztwa, co przyniesie poprawe ich konkurencyjnosci.

Tabela 42. Jak Pani/Pan ocenia obecne trendy na podkarpackim rynku ksztalcenia ustawicznego? [n=1060]

Mozna zaobserwowac¢ znaczne zwigkszenie zainteresowania ksztalceniem ustawicznym 8,3%
Mozna zaobserwowaé niewielkie zwigkszenie zainteresowania ksztalceniem ustawicznym 11,5%
Mozna zaobserwowac niewielkie zmniejszenie zainteresowania ksztalceniem ustawicznym 2,2%
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Wyszczegolnienie odsetek ‘
Mozna zaobserwowa¢ znaczne zmniejszenie zainteresowania ksztalceniem ustawicznym 1,5%
Trudno powiedzie¢ 76,5%

Tabela 43. Jak Pani/Pan ocenia obecne trendy na podkarpackim rynku ksztalcenia ustawicznego? [n=1060] —
dane szczegolowe

Mozna zaobserwowac ...
znaczne niewielkie niewielkie znaczne

Trudno

. . . . Aof . - . powiedzieé
zwiekszenie zwiekszenie Zzmniejszenie zmniejszenie

Wielkos$¢ przedsiebiorstwa

0-9 pracownikoéw 7,3% 10,7% 1,8% 1,7% 78,5%
10-49 pracownikow 10,3% 13,2% 2,6% 1,6% 72,4%
50-249 pracownikow 10,0% 10,0% 4,0% 0,0% 76,0%
250-999 pracownikoéw 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 95,0%
Powyzej 1000 pracownikow 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 80,0%

Podstawa dzialalno$ci przedsiebiorstwa

Firmy komercyjne 8,3% 11,5% 2,2% 1,4% 76,6%
Instytucje publiczne 6,7% 13,3% 0,0% 6,7% 73,3%

Forma prawna przedsiebiorstw

Jednostka budzetowa 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 71,4%

dos."ba fizyczna prowadzgca 7,5% 7.2% 1,9% 0,8% 82,6%
ziatalnos$¢ gospodarcza

Spotka akcyjna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Spotka cywilna 5,3% 10,5% 0,0% 0,0% 84,2%
Spotka jawna 10,8% 13,5% 0,0% 2,7% 73,0%
Spotka z. o.0. 8,4% 13,2% 2,5% 1,8% 74,1%
Krécej niz 5 lat 1,1% 10,7% 0,6% 6,8% 80,8%
Od 6 do 10 lat 2,0% 13,0% 2,7% 7,7% 74,6%
Od 11 do 15 lat 1,5% 12,1% 4,5% 7,6% 74,2%
Od 16 do 20 lat 2,1% 10,9% 2,1% 10,9% 74,1%
Powyzej 20 lat 0,5% 9,8% 0,5% 8,8% 80,3%
Czy pracownicy Pani/Pana przedsiebiorstwa uczestniczyli w ksztalceniu ustawicznym w trakcie ostatnich
12 miesiecy?

Tak 9,6% 9,3% 1,9% 0,8% 78,4%
Nie 7,8% 12,5% 2,4% 2,0% 75,3%
Nie wiem 0,0% 19,0% 0,0% 0,0% 81,0%

Przedsigbiorcy, ktorzy wskazali na zwigkszenie zainteresowania ksztatlceniem ustawicznym na
podkarpackim rynku uznali, ze wynika ono przede wszystkim ze wzrostu dostepnosci
bezptatnych/niskoptatnych szkolen oraz ze wzrostu zroéznicowania oferty ksztatcenia dostepnej
w wojewodztwie. Trzecim istotnym czynnikiem jest wzrost jako$ci form ksztatcenia. Warto
podkreslic, ze w opinii 27,1% przedsi¢gbiorcow wigksze zainteresowanie ksztalceniem
ustawicznym determinowane jest wzrostem poziomu $wiadomos$ci dotyczacej korzysci

wynikajacych z ksztalcenia ustawicznego.
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Tabela 44. Z czego Pani/Pana zdaniem wynika obserwowane zwigkszenie zainteresowania na podkarpackim
rynku ksztatceniem ustawicznym? [n=210]

Wzrost dostgpnosci bezplatnych/niskoptatnych szkolen 48,6%
Wazrost zréznicowania oferty ksztatcenia ustawicznego dostgpnej na podkarpackim rynku 46,7%
Wzrost jakos$ci dostgpnych form ksztalcenia ustawicznego 39,0%
Wzrost liczby przedsiebiorcéw pozyskujacych $rodki zewngtrzne na ksztalcenie ustawiczne 30,5%
Wzrost poziomu $wiadomosci dotyczacej korzysci wynikajacych z ksztatcenia 27 1%
ustawicznego '

Wzrost liczby przedsigbiorstw dysponujacych srodkami wtasnymi na ksztatcenie 21.9%
ustawiczne ,

Wzrost wspotpracy przedsigbiorcow z firmami szkoleniowymi w zakresie przygotowania 14.3%
szkolen ,,szytych na miarg” '

Wazrost zainteresowania pracownikow ksztatceniem ustawicznym 11,4%
Wazrost wspotpracy miedzy przedsigbiorcami w zakresie wspotorganizacji ksztalcenia 7 1%

ustawicznego

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Natomiast przedsigbiorcy, ktorzy wskazali na zmniejszenie zainteresowania ksztatceniem
ustawicznym uznali, ze wynika ono m.in. ze spadku dostepnosci bezptatnych/niskoptatnych
szkolen (t¢ odpowiedz wskazal co trzeci ankietowany). W dalszej kolejnosci wskazywali
spadek wspolpracy miedzy przedsigcbiorcami w zakresie wspolorganizacji ksztatcenia
ustawicznego. Co czwarty przedsigbiorca zmniejszenie zainteresowania argumentuje spadkiem
wspotpracy przedsigbiorcow z firmami szkoleniowymi w zakresie przygotowania szkolen
,,Szytych na miare”. Tego typu szkolenia najczgsciej wigzg si¢ z dodatkowymi kosztami, ktore
nie sg zawsze akceptowalne przez przedsigbiorcoOw.

Tabela 45. Z czego Pani/Pana zdaniem wynika obserwowane zmniejszenie zainteresowania na podkarpackim
rynku ksztalceniem ustawicznym? [n=39]

Spadek dostepnosci bezptatnych/niskoptatnych szkolen 33,3%
Spade_k wspolpracy miedzy przedsigbiorcami w zakresie wspotorganizacji ksztalcenia 28.2%
ustawicznego '
Spadek wspotpracy prz.edsiqbiorc()w z firmami szkoleniowymi w zakresie przygotowania 25 6%
szkolen ,,szytych na miarg” '
Spade_k poziomu $wiadomosci dotyczacej korzysci wynikajacych z ksztatcenia 23.1%
ustawicznego :
Spadek zroznicowania oferty ksztalcenia ustawicznego dostgpnej na podkarpackim rynku 20,5%
Spade_k liczby przedsigbiorstw dysponujacych srodkami wiasnymi na ksztatcenie 20 5%
ustawiczne '
Spadek zainteresowania pracownikow ksztalceniem ustawicznym 20,5%
Spadek jakosci dostepnych form ksztalcenia ustawicznego 17,9%
Spadek liczby przedsigbiorcow pozyskujacych srodki zewngtrzne na ksztatcenie 17.9%

ustawiczne

Mozliwosé wskazania kilku odpowiedzi
Jedynie 14% przedsicbiorcow uwaza, ze obecnie mozna zaobserwowac spadek liczby

uczestnikow ksztalcenia ustawicznego na podkarpackim rynku (najczesciej jest to spadek
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liczby uczestnikow wynoszacy do 10%). Odmiennego zdania jest az 67,5% respondentow,
sposrod ktorych najwiecej wskazuje wzrost od 10% do 20%. Powyzsze dane potwierdzaja,

ze w regionie ros$nie $wiadomos$¢ potrzeby inwestowania w kapitat ludzki — zar6wno wérod
pracobiorcéw, jak i pracodawcow. Poprzez uczestnictwo w procesie uczenia si¢ przez cate
zycie pracownicy stale doskonalg swoj kapital, co czyni ich bardziej atrakcyjnymi na rynku

pracy.

Rysunek 42. Jaki Pani/Pana zdaniem obserwowaé mozina obecnie spadek/wzrost liczhy uczestnikow
w ksztalceniu ustawicznym dostgpnym na podkarpackim rynku? [n=1060]

Spadek: -
147{.‘9.{} - wm St, 6?,%

spadek do 10% 57,1% wzrost do 10% 32,1%
spadek do 20% 31,4% wzrost do 20% 36,9%
spadek do 30%  0,0% wzrost do 30% 15,5%
spadek do 40% 2,9% wzrost do 40% 7,7%
spadek do 50% 8,6% wzrost do 50% 6,0%
spadek do 60% = 0,0% wzrost do 60% 1,2%
spadek powyzej 60%  0,0% wzrost powyzej 60% | 0,6%
n=35 0,0% 20,0 40,0% 60,0% n=168 0,0% 20,0 40,0% 60,0%

Na podstawie deklaracji przedsigbiorcow okreslono grupy osob, ktore sg najbardziej
zainteresowane uczestnictwem w ksztalceniu ustawicznym na podkarpackim rynku.
Zdecydowanie bardziej zainteresowani szkoleniami sg mezczyzni (2/3 mezczyzn do 1/3
kobiet). Analizujac wiek respondentow mozna zauwazy¢, ze Dbardziej sklonne
do podejmowania tego rodzaju dziatan sg osoby od 22 do 31 roku zycia — okazuje si¢ wigc,
7€ najczesciej z ustug firm szkoleniowych korzystaja osoby mtode, ktére dopiero wechodza badz
tez niedawno pojawity si¢ na rynku pracy. Wynika to m.in. z niedostatecznych kwalifikacji
I umiejetnosci zawodowych, jakie charakteryzujg t¢ grupg pracownikéw. Odnoszac si¢
do poziomu wyksztatcenia uczestnikow ksztalcenia ustawicznego, przedsiebiorcy najczesciej
wskazywali osoby legitymujgce si¢ wyksztalceniem zawodowym badz srednim. W przypadku
0s0b z wyksztalceniem wyzszym czgsciej ksztalceniem ustawicznym zainteresowane sg 0S0by
z wyksztalceniem wyzszym licencjackim 1 inzynierskim. Warto podkresli¢, ze zdaniem
przedsi¢biorcOw zainteresowanie ksztalceniem ustawicznym nie jest determinowane przez

stanowisko czy staz pracy.
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Tabela 46. Jakie grupy Pani/Pana zdaniem sq najbardziej zainteresowane uczestnictwem w ksztalceniu
ustawicznym dostgpnym na podkarpackim rynku? [n=1060]

Pleé Wyksztalcenie

Kobiety 36,5% Podstawowe 6,6%
Mezczyzni 63,5% Gimnazjalne 8,0%
Zawodowe 30,5%
Srednie 24,1%
Do 21 lat 5,9% Wyzsze lic. 10,8%
22-31 lat 58,1% Wyzsze inz. 13,7%
32-41 lat 8,2% Wyzsze mgr 6,3%
42-51 lat 15,4%
52-61 lat 93% [T |
62 i wiecej lat 3,1% Poczatkujacy 39,3%
Z kilkuletnim do$wiadczeniem 29,3%
Z kilkunastoletnim do§wiadczeniem  25,0%
Cztonek zarzadu /Wtasciciel przedsigbiorstwa 25,7% Z kilkudziesiecioletnim do§wiadczeniem 6,4%
Kierownik/Manager 39,2%
Pracownik szeregowy 35,1%

Gléwnymi zagadnieniami poszukiwanymi na podkarpackim rynku ksztalcenia ustawicznego
sa te zwigzane z kwalifikacjami zawodowymi, w tym przede wszystkim szkolenia z zakresu
obslugi maszyn i urzadzen, obstugi komputera/specjalistycznych programéw komputerowych
czy prawo jazdy. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wiedza oraz umiejetnosci, ktore sg potrzebne
do wykonywania okreslonego zawodu, sa dla podkarpackich pracodawcow kluczowe.

Tabela 47. Jakie Pani/Pana zdaniem sq gtowne zagadnienia poszukiwane na podkarpackim rynku ksztalcenia
ustawicznego? [n=1060

Wyszczegolnienie odsetek

Zwiq_zane z lfwaliﬁke_lcj ami zawod(_)wym_i (mozliwosci uzyskania 78.8%
potwierdzenia/certyfikatu/ uprawnienia/itp.) '

Szkolenia menedzerskie 23,0%
Szkolenia ,,miekkie” 22,4%
Szkolenia wysokospecjalistyczne 27,0%
Coaching 14,9%
Inne 1,1%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi

Tabela 48. Zagadania zwigzane z kwalifikacjami zawodowymi — zakres [n=835]

Wyszczego6lnienie odsetek
Obstuga komputera/specjalistycznych programow komputerowych 51,9%
Obstuga maszyn i urzadzen 62,6%
Budownictwo 34,7%
Prawo jazdy 49,2%
Jezyki obce 44,1%
Inne 2,5%

Mozliwosé wskazania kilku odpowiedzi
Najbardziej poszukiwanymi formami ksztalcenia ustawicznego sa szkolenia i kursy zawodowe

umozliwiajace zdobywanie nowych kwalifikacji (t¢ odpowiedz wskazato 3/4 przedsiebiorcoéw).
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Istotny odsetek przedsiebiorcow wskazat takze na szkolenia 1 kursy zawodowe umozliwiajace
zdobywanie umiej¢tnosci zawodowych. Na podstawie deklaracji pracodawcow mozna wysnué
wniosek, ze najwazniejsze dla pracodawcoéw sg kwalifikacje 1 umiejetnosci zawodowe, ktore
wskazane zostaly rowniez w kontekscie glownych zagadnien poszukiwanych na podkarpackim
rynku ksztalcenia ustawicznego. Niewielki odsetek ankietowanych wskazal seminaria/
konferencje oraz coaching.

Tabela 49. Ktére formy ksztalcenia ustawicznego sq, Pani/Pana zdaniem, najbardziej poszukiwane
na podkarpackim rynku? [n=1060]

Szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace zdobywanie nowych kwalifikacji 73,2%
Szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace zdobywanie umieje¢tnosci zawodowych 61,3%
Studia podyplomowe 17,7%
Szkolenia i kursy kompetencji migkkich (interpersonalnych) 17,0%
E-learning 11,9%
Szkolenia i kursy hobbistyczne 9,5%
Turnusy doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikow 2,3%
Seminaria/konferencje 2,2%
Coaching 2,2%
Inne 0,8%

Mozliwosé wskazania kilku odpowiedzi
Respondenci pozytywnie ocenili jako$¢ ustug ksztatlcenia ustawicznego dostepnych
na podkarpackim rynku. Bardzo wysoko jako$¢ ustug ocenito 4,1% ankietowanych, a 57,2%
raczej wysoko. Jedynie niewielki odsetek firm ocenit jako$¢ ustug negatywnie. Ponad 35,1%
uczestnikoéw badania nie potrafito jednoznacznie odnies¢ si¢ do pytania. Odpowiedz ,,trudno
powiedzie¢” deklarowaty podmioty gospodarcze, ktére nie dostrzegaja potrzeby szkolenia

pracownikow, a takze nie korzystaly z ustug szkoleniowych w ostatnich 12 miesigcach.

Wskazany stosunkowo wysoki odsetek pozytywnych ocen jako$ci ogdétu ustug ksztalcenia
ustawicznego dostgpnych na podkarpackim rynku nalezy traktowaé ostroznie — szczeg6lnie
W konfrontacji z opiniami przedsigbiorcow na temat jako$ci 1 uzytecznosci ksztalcenia
ustawicznego, w ktorym uczestniczyli oni osobiscie i/lub ich pracownicy. W tym drugim
przypadku wyrazili oni postawe bardzo zachowawcza — az okolo 70,0% z nich wskazywato

na odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”, czyli nie wyrazajac jednoznacznej opinii.
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Rysunek 43. Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ ustug ksztalcenia ustawicznego dostgpnych na podkarpackim rynku?
[n=1060]

4,1%

= Bardzo wysoko
Raczej wysoko
Raczej nisko

57 206 = Bardzo nisko

= Trudno powiedziec¢
0,3%_/
3,3%

Tabela 50. Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ ustug ksztalcenia ustawicznego dostgpnych na podkarpackim rynku?
[n=1060] — dane szczegdtowe

Zdecydowanie Raczejtak Raczej nie Zdecyd_owanie Trydng .
tak nie powiedzie¢
Wielko$¢ przedsi¢ebiorstwa
0-9 pracownikow 2,5% 55,2% 2,5% 0,5% 39,3%
10-49 pracownikow 4,7% 60,3% 3,4% 0,0% 31,6%
50-249 pracownikow 16,0% 58,0% 10,0% 0,0% 16,0%
250-999 pracownikow 10,0% 55,0% 5,0% 0,0% 30,0%
Powyzej 1000 pracownikow 10,0% 60,0% 10,0% 0,0% 20,0%
Firmy komercyjne 4,1% 57,1% 3,3% 0,3% 35,2%
Instytucje publiczne 6,7% 60,0% 0,0% 0,0% 33,3%
Forma prawna przedsi¢biorstw
Jednostka budzetowa 14,3% 42,9% 0,0% 0,0% 42,8%
dos."ba fizyczna prowadzgca 3,0% 46,8% 2,3% 0,8% 47,1%
ziatalno$¢ gospodarczg
Spoétka akcyjna 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 66,7%
Spoétka cywilna 10,5% 42,1% 5,3% 0,0% 42,1%
Spoétka jawna 2,7% 54,1% 2,7% 0,0% 40,5%
Spoétka z. o.0. 4,4% 61,9% 3,6% 0,1% 30,0%
Krocej niz 5 lat 2,8% 57,6% 1,7% 0,6% 37,3%
Od 6 do 10 lat 2,0% 61,5% 3,7% 0,7% 32,1%
Od 11 do 15 lat 5,1% 58,1% 3,0% 0,0% 33,8%
Od 16 do 20 lat 6,7% 53,9% 3,1% 0,0% 36,3%
Powyzej 20 lat 5,2% 52,3% 4,7% 0,0% 37,8%
Czy pracownicy Pani/Pana przedsiebiorstwa uczestniczyli w ksztalceniu ustawicznym w trakcie ostatnich
12 miesiecy?
Tak 6,4% 65,1% 4,0% 0,0% 24,5%
Nie 2,9% 52,7% 3,0% 0,3% 41,1%
Nie wiem 57,1% 0,0% 4,8%

Czy Pani/Pana zdaniem udzial pracownikéw zatrudnionych w Pani/Pana przedsi¢biorstwie w ksztalceniu

ustawicznym jest potrzebny?

Zdecydowanie tak 61,4%

Raczej tak 2,7% 66,9% 2,5% 0,5% 27,4%
Raczej nie 2,6% 48,5% 4,4% 0,4% 44,1%
Zdecydowanie nie 3,3% 38,9% 4,4% 0,0% 53,4%
Trudno powiedzie¢ 4,2% 51,7% 0,8% 0,0% 43,3%
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Ocena wplywu na podkarpacki rynek szkoleniowy mozliwosci realizacji projektow
unijnych oferujacych bezplatne/niskoplatne szkolenia —
w opiniach przedsi¢biorcow/pracodawcow

W opinii trzech na czterech przedsigbiorcow mozliwo§¢ realizacji projektéw unijnych
oferujacych bezptatne/niskoptatne szkolenia ma pozytywny wplyw na podkarpacki rynek

szkoleniowy (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie pozytywny” i ,,raczej pozytywny”).

Rysunek 44. Jaki wplyw Pani/Pana zdaniem na podkarpacki rynek ksztalcenia ustawicznego ma moziliwosé
realizacji projektow unijnych oferujgcych bezptatne/niskoptatne szkolenia? [n=1060]

= Zdecydowanie pozytywny

Raczej pozytywny
Raczej negatywny

0,4%
0,3%

= Zdecydowanie negatywny

55.6% = Trudno powiedzie¢

Tabela 51. Jaki wplyw Pani/Pana zdaniem na podkarpacki rynek ksztalcenia ustawicznego ma mozliwosé
realizacji projektow unijnych oferujgcych bezptatne/niskoptatne szkolenia? [n=1060] — dane szczegotowe

decyaowanie Racze Racze gecyaowanie ano

o]0, o]0, €(0a e(d DO Cd
0-9 pracownikow 19,8% 56,8% 0,0% 0,3% 23,1%
10-49 pracownikow 20,3% 53,7% 0,0% 0,5% 25,5%
50-249 pracownikow 18,0% 52,0% 6,0% 0,0% 24,0%
250-999 pracownikow 5,0% 65,0% 0,0% 0,0% 30,0%
Powyzej 1000 pracownikow 30,0% 50,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Firmy komercyjne 20,0% 55,4% 0,3% 0,4% 23,9%
Instytucje publiczne 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3%
Jednostka budzetowa 0,0% 57,1% 0,0% 0,0% 42,9%
Osoba fizyczna prowadzaca 12,1% 57,7% 0,0% 0,8% 29,4%
dziatalno$¢ gospodarcza
Spotka akcyjna 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 66,7%
Spotka cywilna 10,5% 63,2% 0,0% 0,0% 26,3%
Spotka jawna 10,8% 59,5% 0,0% 0,0% 29,7%
Spotka z. o0.0. 23,5% 54,3% 0,4% 0,3% 21,5%
Krocej niz 5 lat 27,7% 53, 7% 0,0% 0,0% 18,6%
Od 6 do 10 lat 22,2% 52,5% 0,0% 0,0% 25,3%
Od 11 do 15 lat 21,8% 54,4% 1,0% 0,5% 22,3%
Od 16 do 20 lat 15,1% 60,5% 0,0% 0,7% 23,7%
Powyzej 20 lat 15,0% 53,9% 0,5% 0,5% 30,1%
Tak 18,9% 58,1% 0,3% 0,5% 22,2%
Nie 20,2% 54,8% 0,3% 0,3% 24,4%
Nie wiem 19,0% 33,3% 0,0% 0,0% 47,7%
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Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Trudno
pozytywny pozytywny negatywny  negatywny powiedzieé¢
Zdecydowanie tak 18,1% 59,1% 0,6% 0,0% 22,2%
Raczej tak 21,0% 61,0% 0,2% 0,2% 17,6%
Raczej nie 17,2% 52,6% 0,4% 1,1% 28,7%
Zdecydowanie nie 20,0% 50,0% 0,0% 0,0% 30,0%
Trudno powiedzie¢ 23,3% 43,3% 0,0% 0,0% 33,4%

W  kontek$cie najbardziej odczuwalnych konsekwencji realizacji projektoéw unijnych
oferujacych  bezptatne/niskoptatne szkolenia warto zaznaczyé, ze we wszystkich
stwierdzeniach przewazat odsetek opinii wskazujacy na ,,wzrost” (co najmniej 51,4%
odpowiedzi wskazujacych wzrost). 64,0% przedsigbiorcow uwaza, ze konsekwencja realizacji
projektéw unijnych oferujacych bezptatne/niskoplatne szkolenia na podkarpackim rynku byt
wzrost liczby firm oferujacych rozne formy ksztatcenia ustawicznego, co pozytywnie wptyneto
na rynek uslug ksztalcenia ustawicznego.

Jednoczesnie znaczna czg$¢ przedsigbiorcoOw uwaza, ze konsekwencja realizacji projektow
unijnych byt wzrost liczby firm szkoleniowych nakierowanych wytacznie na realizacjg
projektéw unijnych — nalezy zauwazy¢, ze nastepstwem takiej strategii moze by¢ koniecznosé
zlikwidowania firmy szkoleniowej, gdy tylko skonczg si¢ fundusze unijne.

Rysunek 45. Jakie Pani/Pana zdaniem byly najbardziej odczuwalne konsekwencje realizacji projektow unijnych
oferujqcych bezplatne/niskoplatne szkolenia na podkarpackim rynku? [n=1060]

Liczba firm oferujacych rézne formy ksztatcenia _ 350
ustawicznego 1570
Rozw¢j firm oferujacych rozne formy ksztalcenia _ 5 50t
ustawicznego 570

Liczba firm szkoleniowych nakierowanych
O e O NGO 4 1

wylacznie na realizacj¢ projektow unijnych
Jakosc¢ dostgpnych form ksztalcenia ustawicznego _ 5,7%
Réznorodnos¢ oferty ksztatcenia ustawicznego _ 6,5%

Zainteresowanie ksztatceniem ustawicznym wsrod
: tesskaficow rogi 2% ARSI 2. 9%

og6tu dorostych mieszkancow regionu
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Wzost m Bez zmian Spadek
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Firmy szkoleniowe

Charakterystyka firm szkoleniowych

W badaniu wziglo udzial 7462 firm szkoleniowych oferujacych swoje uslugi
na terenie wojewoédztwa podkarpackiego. 73,6% firm zatrudnia do 9 pracownikéw
(mikroprzedsigbiorstwa). Co pigta firma szkoleniowa zatrudnia od 10 do 49 osob.

Zdecydowanie najwigcej firm szkoleniowych ma siedzib¢ w Rzeszowie.

Rysunek 46. Wielkosé przedsigbiorstwa [n=746]

4,8% -0.1%

= 0-9 pracownikow
= 10-49 pracownikow
50-249 pracownikow

= 250-999 pracownikow

Tabela 52. Siedziba firmy — powiat [n=746]

Wyszczegélnienie odsetek Wyszczegolnienie odsetek
bieszczadzki 1,2% przemyski 1,3%
brzozowski 1,5% przeworski 2,1%
debicki 8,3% ropczycko-sedziszowski 4,7%
jarostawski 3,5% rzeszowski 5,9%
jasielski 7,0% sanocki 4,6%
kolbuszowski 1,1% stalowowolski 5,7%
kros$nienski 2,9% strzyzowski 0,9%
lezajski 3,1% tarnobrzeski 0,1%
lubaczowski 1,1% Krosno 5,2%
fancucki 3,1% Przemysl 3,9%
mielecki 6,7% Rzeszow 22,0%
nizanski 1,7% Tarnobrzeg 2,4%

2 Wielko$¢ zatozonej proby jest reprezentatywna dla wojewoddztwa podkarpackiego przy zatoZeniach: poziom
ufnosci: 0,95; blad maksymalny: 3% — w odniesieniu do liczby podmiotow gospodarki narodowej, ktore jako
glowne PKD dziatalno$ci wskazuja 85.5 — pozostate formy edukacji w liczbie 2 481 — wg stanu na 31.12.2016 r.
(dane GUS w Rzeszowie).
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Badane firmy szkoleniowe scharakteryzowane zostaly takze pod wzgledem okresu
funkcjonowania na rynku. Najwigcej firm funkcjonuje na rynku od 6 do 10 lat — 30,3%. Kroce;j
niz 5 lat swojg dzialalno$¢ prowadzi 26,5% firm szkoleniowych, a co pigta firma funkcjonuje
na rynku powyzej 20 lat. Mozna zatem stwierdzi¢, ze co czwarty podmiot z wojewddztwa
podkarpackiego to stosunkowo nowa firma z branzy szkoleniowej. Nie stwierdzono istotnych
roznic w okresie funkcjonowania firm w ogoéle na rynku szkoleniowym w stosunku do okresu
funkcjonowania na rynku podkarpackim.

Rysunek 47. Funkcjonowanie na rynku/podkarpackim rynku [n=746]

Funkcjonowanie na
podkarpackim rynku

_

Funkcjonowanie na rynku

4

14,6%

14,7%

=Krocejmz 5lat  =O0d6 do 10 1at 0d11 do 15 1at =0d16 do201at  =Powyzej 20 lat

Charakterystyka oséb i podmiotow uczestniczacych w ksztalceniu ustawicznym

Badanie wykazato, ze najczesciej z ustug firm szkoleniowych korzystaja klienci indywidualni
(81,8%). Co czwarty klient jest przedsigbiorca, a 15% klientow to instytucje publiczne.
Najrzadziej z ustug firm szkoleniowych korzystaja organizacje pozarzgdowe. W ramach
odpowiedzi ,,inne” ankietowani wskazali m.in. biura karier.

Rysunek 48. Jakiego typu podmioty skladajg zamowienia na ustugi w zakresie ksztalcenia ustawicznego
w Pani/Pana firmie [n=1060]

90,0% 81,8%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 24,0%

20,0% 15,1%

0,0% F—
Klienci Przedsigbiorcy Instytucje Organizacje Inne
indywidualni Publiczne pozarzadowe
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Firmy szkoleniowe najczgsciej szkola podmioty zatrudniajace od 10 do 49 pracownikow
(82,7%) lub do 9 pracownikow (73,7%) — przewazaja zatem wsrdd ich klientdow podmioty mate
i mikro (co wynika z liczebnosci tych podmiotéw na rynku). Biorac po uwagg branzg mozna
dostrzec, ze najczesciej szkolenia przygotowywane sa dla przedsigbiorcow zwigzanych
z ushugami (60,3%), natomiast w okoto 50% dla przedsigbiorcow z branz: produkcyjne;,

budowlanej, handlowej i transportowe;j.

Tabela 53. Jakiego typu podmioty skladajg zaméwienia na ustugi w zakresie ksztalcenia ustawicznego
w Pani/Pana firmie — dane szczegéltowe przedsigbiorcy [n=179]

Odsetek firm szkoleniowych, ktore obstuguja

LHEAE D €5 przedsi¢biorcow z danej kategorii
0-9 prac. 73, 7%
10-49 prac. 82,7%
50-249 prac 54, 7%
250-999 prac. 22,3%
pow. 1000 prac. 10,6%
Produkcja 49,7%
Budownictwo 49,7%
Handel 49,7%
Ustugi 60,3%
Transport 44, 7%
Edukacja 40,8%
Kultura 20,7%
Stuzba zdrowia 18,4%
Inna branza 8,9%
Wojewodztwo podkarpackie 99,4%
Inne wojewodztwa 45,8%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Bezposrednimi odbiorcami ksztatcenia ustawicznego oferowanego w firmach szkoleniowych
s przede wszystkim pracownicy szeregowi — 67,8% badz tez uczniowie — 61,7%. Najrzadziej

sa to wilasciciele firm czy cztonkowie zarzadu — 27,3%.
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Rysunek 49. Kim sq bezposredni odbiorcy ksztalcenia ustawicznego oferowanego w Pani/Pana firmie? [N=746]

Wtasciciele firm/ Cztonkowie zarzadu _ 72,7%
Kierownicy/ Menedzerowie _ 62,6%
Pracownicy szeregowi | e78% 32,2%
Osoby bezrobotne _ 61,5%
Studenci [ 480% 52,0%
Uczniowie G 75 e 38,3%

uTak © Nie Inne osoby |1,9% 98,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Formy ksztalcenia ustawicznego prowadzonego przez firmy szkoleniowe

Zdecydowanie najczgéciej (70%) firmy szkoleniowe funkcjonujace w wojewddztwie
podkarpackim prowadzg szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace zdobywanie nowych
kwalifikacji. Natomiast prawie potowa firm prowadzi szkolenia i kursy zawodowe
umozliwiajace zdobywanie umiejetnosci zawodowych. Mozna zatem stwierdzié, ze podstawa
funkcjonowania rynku sg ustugi skierowane na rozwdj kapitatu zawodowego majacego postac
otwardych” efektow (kwalifikacji i umiejgtnosci zawodowych). 28% firm szkoleniowych
realizuje szkolenia i kursy hobbistyczne, ktore najczg$ciej nie podnoszg kwalifikacji/
umiejetnosci istotnych z punktu widzenia rynku pracy. Jedynie 12,5% szkolen dotyczy
kompetencji migkkich (interpersonalnych) — wynik zastanawiajacy w kontekscie
powszechnych glosow przedsigbiorcow o brakach pracownikow w zakresie kompetencji
migkkich.

stwierdzi¢, ze formy ksztalcenia ustawicznego na podkarpackim rynku sg dopasowane

do zapotrzebowania zglaszanego przez przedsigbiorcow. Wigze si¢ to z tym, ze zard6wno
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Rysunek 50. Jakie formy ksztalcenia ustawicznego sq prowadzone przez Pani/Pana firme? [n=746]
Szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace _ 68.1%
zdobywanie nowych kwalifikacji 770
Szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace
sy zawodow I 7%
zdobywanie umiej¢tnosci zawodowych
Szkolenia i kursy hobbistyczne _ 27,9%

Szkolenia i kursy kompetencji migkkich .
(interpersonalnych) I 125%

E-learning I 2,0%

Seminaria/konferencje I 1,7%

Turnusy doksztalcania teoretycznego

9
mtodocianych pracownikow I 1,5%

Studia podyplomowe I 1,5%
Coaching I 1,3%
Inne | 0,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Mozliwosé wskazania kilku odpowiedzi

Podejscie firm szkoleniowych do konstruowania oferty szkoleniowej
| zakresu dzialan w zwigzku z tym podejmowanych

Ponad 83% firm szkoleniowych podczas budowania oferty ksztatcenia ustawicznego bazuje
na wlasnym potencjale, co w praktyce oznacza, ze oferta przygotowana jest w oparciu
0 doswiadczenie wiascicieli firm oraz ich pracownikow, ktorzy odpowiadaja za kontakt
z klientami. Jednocze$nie nalezy zwrdci¢ uwage, ze bardzo istotnym czynnikiem
konstruowania oferty przez firmy szkoleniowe powinno by¢ indywidualne dopasowanie
do potrzeb pracodawcow, w tym reagowanie na ich dorazne potrzeby oraz przygotowywanie
szkolen ,,szytych na miare”. Wyniki badania pokazuja jednak, ze tworzenie oferty na podstawie

powyzszych sposobow deklaruje jedynie co szdsta firma.
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Rysunek 51. Jaki sposéb konstruowania oferty ksztalcenia ustawicznego preferowany jest w Pani/Pana firmie?
[n=746]

Bazowanie na wasnym potencjale [ a3.4%
Reagowanie na dorazne potrzeby _
18,4%

pracodawcow/osob zgtaszajacych sie

Konstruowanie szkolen ,,szytych na miarg” 0
konkretnego pracodawcy - 14,5%

Badanie potrzeb szkoleniowych w firmach [l 8,4%

Systematyczne aktualizowanie programoéw
0,
szkolen - 8,0%

Kierowanie si¢ badaniami rynku [0 7,4%

Oferowanie firmom szkolen/pakietow ustug .
szkoleniowych - 6,3%

Wdrazanie strategii szkoleniowych [ 5,8%
Rozwijanie kompetencji wyktadowcow l 3,5%
Inne  0,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%
Mozliwosé wskazania Kilku odpowiedzi

Firmy szkoleniowe czerpia informacje o potrzebach edukacyjnych swoich klientow w wyniku
bezposrednich spotkan z potencjalnymi klientami. Co trzecia firma kontaktuje si¢ mailowo,
telefonicznie z potencjalnymi klientami. Wskazuje to na fakt, ze organizatorzy szkolen
w regionie w wiekszosci przypadkow wiedzg o potrzebach edukacyjnych czerpia z kontaktu
zZ klientami (czy to bezposredniego — spotkania, czy posredniego — kontaktu telefonicznego/
mailowego).

Warto podkresli¢, ze 34% badanych wskazalo na samodzielne prowadzenie badan dotyczacych
potrzeb szkoleniowych, z czego 3,5% firm zleca je podmiotom zewnetrznym. Zatem istotnym
zrodlem informacji o potrzebach klientow sg takze badania zapotrzebowania na ustugi.

Tabela 54. Skqd Pani/Pana firma przede wszystkim czerpie wiedze o potrzebach edukacyjnych swoich klientéw?
[n=746]

Wyszczegélnienie odsetek

Organizujemy/uczestniczymy w spotkaniach z potencjalnymi klientami 41,3%
Samodzielnie prowadzimy badania potrzeb szkoleniowych 34,3%
Kontaktujemy si¢ mailowo/telefonicznie z potencjalnymi klientami 31,5%
Uczestniczymy w imprezach/targach branzowych 17,7%
Obserwujemy biezace trendy i zmiany na rynku 11,0%
Przy realizacji poszczeg6lnych ustug pytamy o dalsze potrzeby edukacyjne klientow 9,1%
Zlecamy podmiotom zewng¢trznym badania potrzeb szkoleniowych 3,5%
Inne 0,7%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
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Prawie potowa firm szkoleniowych oferuje szkolenia ,,szyte na miar¢”, ktore przygotowywane
sa pod indywidualne potrzeby klientow. Warto zaznaczy¢, ze wsrod firm oferujacych tego typu
szkolenia stanowig one najczesciej do 10% lub do 20% wszystkich zlecen. W przypadku 12,3%
badanych szkolenia ,,szyte na miar¢” stanowig 100% oferty.

Rysunek 52. Czy Pani/Pana firma przygotowuje szkolenia ,szyte na miare” dla indywidualnych potrzeb
klientow? [n=746]

Nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 53. Jaki procent zlecen realizowanych przez Pani/Pana firme obejmujg szkolenia ,,s7yte na miare”?
[n=357]

19,9%

20,0%
16,8%
15,0%
' 12,3%
11,8% 10,9%
10,0% 8,1%
5,9% 5,6% 5,6%
0,0%

do 10% do 20% do30% do40% do50% do60% do70% do80% do90% do 100%

Prawie potowa firm szkoleniowych jako sposob dotarcia do potencjalnych klientow wskazuje
wlasne strony www/portale/funpages itp. Co trzecia firma szkoleniowa pozyskuje klientow
poprzez kontakt mailowy/telefoniczny oraz spotkania w siedzibie firmy szkoleniowe;j.
Powyzsze metody koncentruja si¢ najczesciej na powszechnie stosowanych dziataniach
marketingowych prowadzonych przez firmy z branzy ustugowej. Dodatkowo nalezy
zaznaczyC, ze firmy szkoleniowe korzystajg takze z rekomendacji klientow m.in. poprzez
rozpowszechnianie informacji wsréd osob/podmiotéw, zamieszczanie informacji o ofercie
firmy szkoleniowej na stronie internetowej klienta. Ankietowani wskazujacy odpowiedz ,,inne”
wymieniali reklam¢ w prasie, plakaty, ulotki, a takze stala wspotpracg z przedsigbiorcami

w zakresie szkolen.

Deklaracje pracodawcow co do zrédet czerpania wiedzy o uslugach ksztatcenia ustawicznego

1 1
1 1
| |
i oraz firm szkoleniowych w odniesieniu do sposobow docierania do potencjalnych klientow sg i
i bardzo zblizone. i
1 1
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Tabela 55. Z jakich sposobéw docierania do potencjalnych klientéw korzysta Pani/Pana firma? [n=746]

Wyszczegélnienie odsetek

Prowadzimy wilasne strony www/portale/funpages itp. 48,3%
Kontaktujemy si¢ mailowo/telefonicznie 33,8%
Organizujemy spotkania w naszej siedzibie 30,4%
Tworzymy i uzupelniamy katalog potencjalnych klientow 26,3%
Prosimy na§zych klientow o rozpowszechnianie informacji o naszej ofercie wsrdd 25 9%
0sOb/podmiotow '
_Prosimy naszych klientéw o zamieszczanie informacji o naszej ofercie na ich stronach 14.1%
internetowych '
Zamieszczamy swoje reklamy w katalogach branzowych 12,7%
Odwiedzamy potencjalnych klientow 8,4%
Zamieszczamy swoje reklamy na branzowych portalach/stronach internetowych 8,0%
Uczestniczymy w imprezach/targach branzowych 4,8%
Przy realizacji poszczego6lnych ustug pytamy o dalsze potrzeby edukacyjne klientow 4,7%
Kontaktujemy si¢ za posrednictwem tradycyjnej poczty 4,4%
Inne 4,8%

Mozliwosé¢ wskazania kilku odpowiedzi

Sposoby dbania o zapewnianie jakosci dzialan szkoleniowych
stosowanych przez firmy szkoleniowe

46,4% firm szkoleniowych prowadzi ewaluacje realizowanych ustug ksztatcenia ustawicznego.
Czesciej jest ona prowadzona w firmach zatrudniajacych wigcej niz 10 pracownikow. Okres
funkcjonowania przedsigbiorstwa nie roznicuje firm pod katem faktu prowadzenia ewaluacji.

Rysunek 54. Czy w Pani/Pana firmie jest prowadzona ewaluacja realizowanych ustug ksztalcenia
ustawicznego? [N=746]

Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tabela 56. Czy w Pani/Pana firmie jest prowadzona ewaluacja realizowanych ustug ksztalcenia ustawicznego?
[n=746] - dane szczegotowe

Tak Nie
0-9 pracownikow 44, 7% 55,3%
10-49 pracownikow 50,6% 49,4%
50-249 pracownikow 52,8% 47,2%
Krocej niz 5 lat 46,0% 54,0%
Od 6 do 10 lat 46,9% 53,1%
Od 11 do 15 lat 47,3% 52,7%
Od 16 do 20 lat 46,0% 54,0%
Powyzej 20 lat 45,6% 54,4%

Ewaluacja ustug ksztatcenia ustawicznego najcze¢sciej jest prowadzona w formie ankiety
ewaluacyjnej, ktora jest wypelniana przez klientéw po zakonczeniu szkolenia. Takg forme
ewaluacji prowadzi okoto 60% firm. Inng forma ewaluacji ustug jest kontakt z klientami w celu
okreslenia poziomu ich zadowolenia oraz ewentualnych koniecznych korekt (dziatanie
wskazala co czwarta firma). Mozna zatem stwierdzi¢, z€ najcze$ciej podstawg oceny
$wiadczonych ustug szkoleniowych sg opinie klientow.

Tabela 57. W jaki sposob prowadzona jest ewaluacja realizowanych ustug ksztalcenia ustawicznego? [N=346]

Wyszczegélnienie odsetek ‘

Po zakonczeniu ustugi klienci wypetniaja ankiete ewaluacyjna 58,7%
Po zakonczeniu ustugi kontaktujemy si¢ osobiscie z klientami w celu okreslenia poziomu
. : . 23,7%
ich zadowolenia oraz ewentualnych koniecznych korekt
Obserwujemy trendy w korzystaniu przez klientow z poszczegolnych ustug 13,9%
Prowadzimy/zlecamy okresowe badania ewaluacyjne wsrod naszych klientow 13,3%
Po zakonczeniu ustugi trenerzy wypetniaja ankiete ewaluacyjna 11,8%
Po zakonczeniu ustugi kontaktujemy si¢ mailowo/telefonicznie z klientami w celu 10.7%
okreslenia poziomu ich zadowolenia oraz ewentualnych koniecznych korekt '
Po zakonczeniu ustugi przeprowadzamy rozmowe z trenerami w celu ustalenia

. 7,2%
ewentualnych koniecznych korekt
Inne 0,6%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Firmy korzystajace z ewaluacji prowadzonych przez siebie ustug najczesciej (w ponad 70%
przypadkow) wykorzystuja jej wyniki do zmian w istniejacej ofercie (modernizacja
poszczegolnych czesci oferty). Co wiecej, W prawie potowie firm skutkiem ewaluacji jest
wprowadzenie nowych elementow do oferty. Okazuje si¢ wigc, ze glownym celem
prowadzenia ewaluacji jest dostosowanie oferty szkoleniowej do zmieniajacego sig

zapotrzebowania na rynku.
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Tabela 58. Jakie sq skutki prowadzonej ewaluacji realizowanych ustug ksztalcenia ustawicznego? [N=346]

Wyszczegoélnienie odsetek

Na ich pf)ds.tawie staramy si¢ dokonywa¢ zmian w naszej istniejacej ofercie 75 4%
(modernizujemy poszczegolne elementy) '

Na ich podstawie staramy si¢ wprowadzaé nowe elementy do naszej oferty 46,5%
Na ich podstawie wycofujemy poszczegdlne elementy z naszej oferty 17,3%
Na ich podstawie rezygnujemy ze wspotpracy z poszczegdlnymi trenerami 8,4%
Na ich podstawie rozszerzamy nasza wspotprace z poszczegdlnymi klientami/branzami 6,1%
Wyniki prowadzonej ewaluacji nie wywotuja zadnych zmian w naszej ofercie 0,3%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
Co trzecia firma szkoleniowa dba o jakos¢ swoich ustug nie tylko poprzez ewaluacje (Suma
odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Mate i $rednie firmy cze$ciej anizeli
mikroprzedsi¢biorstwa dbaja o jako$¢ poszczegdlnych ushug ksztalcenia ustawicznego
w formie innej niz ewaluacja. Warto takze zauwazy¢, ze stosunkowo nowe firmy szkoleniowe
(funkcjonujgce na rynku do 10 lat) rzadziej prowadza tego typu dzialania.

Rysunek 55. Czy poza ewaluacjg Pani/Pana firma dba o jakosé poszczegélnych ustug ksztalcenia ustawicznego?
[n=746]

5,2%
= Zdecydowanie tak
21,6% Raczej tak
Raczej nie

= Zdecydowanie nie
52,6%

Tabela 59. Czy poza ewaluacjq Pani/Pana firma dba o jakosé poszczegolnych ustug ksztalcenia ustawicznego?
[n=746 — dane szczegélowe

Zdecydowanie tak  Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

0-9 pracownikow 4,0% 25,0% 55,3% 15,7%
10-49 pracownikow 9,6% 33,3% 44,9% 12,2%
50-249 pracownikow 5,6% 44,4% 41,7% 8,3%
Krocej niz 5 lat 4.5% 25,3% 53,0% 17,2%
Od 6 do 10 lat 2,7% 21,2% 61,9% 14,2%
Od 11 do 15 lat 6,4% 31,8% 47,3% 14,5%
Od 16 do 20 lat 12,7% 33,3% 47,6% 6,3%
Powyzej 20 lat 6,0% 34,9% 43,6% 15,4%
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Wsrod dziatan podejmowanych w celu podniesienia jakosci oferowanych ustug szkoleniowych
firmy wskazaly szkolenia pracownikéw (zaréwno wewngtrzne, jak 1zewnetrzne). Stale
szkolenia pracownikow firm szkoleniowych, ktorzy dzigki nim korzystajg ze zdobytej wiedzy
1 umiejetnosci przy tworzeniu i realizowaniu oferty szkoleniowej, maja bezposredni wplyw
na wzbogacenie oferty firmy oraz pozwalajg efektywniej zaspokaja¢ dorazne potrzeby
zglaszane przez klientow. Firmy szkoleniowe dbajg o jako$¢ swoich ustug podejmujac starania
0 zdobywanie certyfikatow/zaswiadczen potwierdzajacych jakosé, o uzyskanie akredytacji,
czy poprzez udzial w konkursach/rankingach branzowych. Dziatania w celu pozyskania
dokumentow $wiadczacych o jakos$ci oferowanych ustug realizuje co trzecia firma

szkoleniowa. Natomiast w konkursach/rankingach branzowych startuje co piata firma.

Rysunek 56. Jakie dziatania podejmuje Pani/Pana firma, aby dbaé o jakosé poszczegolnych ustug ksztalcenia
ustawicznego? [n=245]

Nasi pracownicy objeci sa systemem szkolen wewnetrznych 39,2%
Podejmujemy starania o zdobywanie certyfikatow/za§wiadczen potwierdzajacych jakos¢ 36.7%
naszych ustug '

Nasi pracownicy objeci sg systemem szkolen zewngetrznych 36,7%
Podejmujemy starania o uzyskanie akredytacji 20,4%
Startujemy w konkursach/rankingach branzowych 20,0%
Przeprowadzamy/zlecamy biezace badania potrzeb szkoleniowych 14,3%
Rozbudowujem_y grupe specjalistow przygotowujacych i realizujacych poszczegodlne 11 4%
elementy naszej oferty '

Zatrudniamy wewngtrznych audytorow 9,4%
Zapraszamy zewngtrznych audytorow 9,0%
Inne 0,4%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi

Obszary wspélpracy firm szkoleniowych z innymi podmiotami
w kontekscie dzialan szkoleniowych, ktore oferujg

Co czwarta firma szkoleniowa podejmuje wspotprace z innymi podmiotami w konteks$cie ustug
ksztatcenia ustawicznego. Czesciej wspotprace deklaruja firmy zatrudniajace powyzej 10
pracownikow oraz firmy funkcjonujace na rynku powyzej 11 lat.

Rysunek 57. Czy Pani/Pana firma podejmuje wspélprace z innymi podmiotami w kontekscie ustug ksztalcenia
ustawicznego? [N=746]

Tak
Nie

25,9% 74,1%
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Tabela 60. Czy Pani/Pana firma podejmuje wspélprace z innymi podmiotami w kontekscie ustug ksztalcenia
ustawicznego? [N=746] — dane szczegolowe

Tak Nie
0-9 pracownikoéw 20,6% 79,4%
10-49 pracownikow 41,0% 59,0%
50-249 pracownikow 41,7% 58,3%
Krocej niz 5 lat 21,7% 78,3%
Od 6 do 10 lat 20,8% 79,2%
Od 11 do 15 lat 31,8% 68,2%
Od 16 do 20 lat 33,3% 66,7%
Powyzej 20 lat 31,5% 68,5%

Firmy szkoleniowe, ktore wspolpracuja w kontekScie ustug ksztalcenia ustawicznego,
kooperuja m.in. z podmiotami, ktére sg ich klientami. Co trzecia firma oferujaca ushugi
szkoleniowe wspolpracuje z przedsigbiorcami, a 1/4 z publicznymi shuzbami zatrudnienia.
Drugg istotng grupg podmiotéw, z ktorg wspoOlpracuja firmy szkoleniowe, sg inne firmy
z branzy: instytucje szkoleniowe, firmy zajmujace si¢ ksztatceniem ustawicznym.

Rysunek 58. Z kim/jakimi podmiotami Pani/Pana firma podejmuje wspolprace w kontekscie ustug ksztalcenia
ustawicznego? [n=193]
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Co trzecia firma szkoleniowa wspotpracuje z innymi podmiotami w zakresie rekrutacji
uczestnikow ksztatcenia ustawicznego. Najlepszym przykladem takiej wspotpracy mogg by¢
relacje z publicznymi shuzbami zatrudnienia, ochotniczymi hufcami pracy, agencjami
zatrudnienia. Nalezy podkresli¢, ze prawie 30% firm szkoleniowych wspotpracuje z innymi

w zakresie zatrudniania trenerOw i tworzenia programow szkoleniowych, co moze by¢
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spowodowane che¢cig zmniejszenia kosztow prowadzenia dziatalno$ci badz tez poszerzeniem
oferty szkoleniowej. Zdecydowanie rzadziej wspotpraca firm szkoleniowych z innymi
podmiotami dotyczy marketingu (tworzenia oferty reklamowej oraz rozpowszechniania jej).

Tabela 61. W jakim zakresie Pani/Pana firma podejmuje wspolprace w kontekscie ustug ksztalcenia
ustawicznego? [n=193]

Rekrutowania uczestnikow poszczegolnych form ksztatcenia ustawicznego 34,2%
Zatrudniania trenerow 28,0%
Tworzenia programow 26,9%
Rozpowszechniania oferty reklamowej/informacyjnej dotyczacej naszej firmy 16,1%
Prowadzenia ewaluacji naszej dziatalnosci 15,5%
Dodatkowych ustug zwiazanych z realizacja naszej oferty (np. wynajem noclegow, sali

wyktadowych, itp.) 12.4%
Tworzenia oferty reklamowej/informacyjnej dotyczacej naszej firmy 11,9%
Przeprowadzania badan rynku 3,6%
Inne 3,6%

Mozliwosc wskazania kilku odpowiedzi

Az 62,7% firm szkoleniowych nie widzi potrzeby wspotpracy z innymi podmiotami. Istotnym
powodem braku wspotpracy jest rowniez specyfika firmy, ktora wyklucza kooperacj¢ z innymi
podmiotami — moze to wynika¢ z zakresu ksztatcenia ustawicznego, jaki oferuje firma.

Tabela 62. Dlaczego Pani/Pana firma nie podejmuje wspélpracy z innymi podmiotami w kontekscie ustug
ksztalcenia ustawicznego? [n=499]

Nie ma takiej potrzeby 62,7%
Wynika to ze specyfiki firmy 28,5%
Do tej pory firma nie podejmowata takiej wspotpracy 12,6%
Trudno powiedzie¢ 11,0%
W otoczeniu firmy nie ma podmiotéw, z ktérymi mogtaby wspotpracowaé w tym zakresie 0,8%
Podejmowane dotychczas proby nie przyniosty spodziewanych efektow 0,8%
Inne 0,2%

Mozliwosé wskazania kilku odpowiedzi

Opinie przedstawicieli firm szkoleniowych na temat potrzeby wypracowania
W wojewodztwie wspolnych dzialan na rzecz zapewniania jakoSci ksztalcenia
ustawicznego

Na podstawie opinii firm szkoleniowych mozna stwierdzi¢, ze 11% z nich dostrzega potrzebe
wypracowania w wojewodztwie wspdlnych dziatan na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia
ustawicznego, natomiast odmiennego zdania jest co trzecia firma. Wiecej niz potowa 0sob
nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi. Wysoki odsetek odpowiedzi ,trudno powiedziec”
najprawdopodobniej wynika z braku pomyshu, na czym taka wspotpraca mialaby polegac i kto

bytby za nig odpowiedzialny.
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Rysunek 59. Czy wedtug Pani/Pana istnieje potrzeba wypracowania w wojewddztwie wspélnych dzialan na rzecz
zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego? [N=746]

2,0%

9,1%
= Zdecydowanie tak

Raczej tak
Raczej nie
= Zdecydowanie nie

23,3%

= Trudno powiedziec¢

Tabela 63. Czy wedlug Pani/Pana istnieje potrzeba wypracowania w wojewddztwie wspélnych dziatan na rzecz
zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego? [n=746] — dane szczegolowe

Zdecydowanie

Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Trudno

tak nie powiedzieé

Wielko$¢ przedsi¢ebiorstwa

0-9 pracownikow 1,4% 9,6% 23,0% 11,9% 54,1%
10-49 pracownikdéw 3,2% 9,0% 25,0% 7,7% 55,1%
50-249 pracownikow 5,6% 2,8% 19,4% 2,8% 69,4%
Okres funkcjonowania na rynku

Krécej niz 5 lat 1,0% 8,1% 26,8% 11,1% 53,0%
Od 6 do 10 lat 1,3% 8,0% 21,2% 11,9% 57,5%
Od 11 do 15 lat 1,8% 13,6% 27,3% 9,1% 48,2%
Od 16 do 20 lat 1,6% 11,1% 25,4% 11,1% 50,8%
Powyzej 20 lat 4,7% 8,1% 18,1% 8,7% 60,4%

Firmy szkoleniowe wskazaty podmioty, ktére powinny odpowiadaé za skoordynowanie dziatan
na rzecz zapewnienia jako$ci ksztalcenia ustawicznego. Wigkszo$¢ udzielanych odpowiedzi

wskazywata na publiczne instytucje zwigzane z rynkiem pracy.

{Wiccej firm szkoleniowych niz przedsighiorcow dostrzega potrzebg wypracowania

1
1
1
EW wojewodztwie wspdlnych dzialan na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego.
iMozna przypuszczaé, ze firmom szkoleniowym, ktérym zalezy na wysokiej jakosci
ioferowanych ustug, zalezy jednocze$nie na wprowadzeniu takich mechanizmow, ktore
iwyehmmujq z rynku firmy $wiadczace ustugi o niskiej jakosci.

EDekIaraCje przedsigbiorcow oraz firm szkoleniowych co do podmiotow odpowiedzialnych
iza skoordynowanie dziatan na rzecz zapewnienia jako$ci ksztalcenia ustawicznego sg tozsame.
W opinii kazdej z grup takie zadanie powinno by¢ powierzone gléwnie publicznym stuzbom

izatrudnienia, jednakze nie bez znaczenia bedzie takze udziat firm szkoleniowych oraz instytucji
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Tabela 64. Kto/jakie instytucje Pani/Pana zdaniem mialby/mialyby odpowiadaé za skoordynowanie dzialan
na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego? [N=83]

Wyszczegolnienie Liczba wskazan

Urzedy pracy/urzedy 40
Firmy szkoleniowe 23
Trudno powiedzie¢ 10
Szkoty 8
Uczelnie/szkoly wyzsze 7
Instytucje panstwowe 2
Stowarzyszenia 2
Kuratorium 2

Zebrane opinie firm szkoleniowych wskazuja, ze koordynacja dziatan na rzecz zapewnienia
jakosci ksztalcenia ustawicznego powinna dotyczy¢ praktycznie wszystkich badanych
aspektow. Moze to $wiadczy¢ o $wiadomosci dotyczacej tego, Ze na jakos¢ ksztalcenia wptywa

wiele elementow, dlatego skoordynowanie tego rowniez wymaga podej$cia wieloaspektowego.

'POI‘OWHUJE}C opinie przedsiebiorcow oraz firm szkoleniowych w kontekscie koordynacji dziatan

1 . . . y e . . . . J4 . o
ina rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego mozna zauwazy¢ pewne zaleznosci.

iKaZda z grup twierdzi, ze koordynacja ta powinna by¢ oparta o platforme¢ informacyjng oraz
wojewodzki fundusz ksztatcenia ustawicznego, ktory umozliwiatby przedsigbiorcom

aplikowanie o dodatkowe srodki.

Tabela 65. Na czym, Pani/Pana zdaniem, miataby polegaé koordynacja dziatah na rzecz zapewnienia jakosci
ksztalcenia ustawicznego? [N=746]

Wyszczegélnienie odsetek

Stworzenie platformy informacyjnej dla przedsigbiorcoOw 33,7%
Uruchomienie wojewodzkiego funduszu ksztalcenia ustawicznego umozliwiajacego
- . . . . 30,1%

przedsigbiorcom aplikowanie o dodatkowe $rodki
Powotanie zespotu ekspertdow oraz reprezentantow przedsigbiorstw 28,9%
Opracowanie wojewodzkiej strategii na rzecz zapewnienia jakosci ksztatcenia 28.9%
ustawicznego '
Zawigzanie wspOlpracy miedzy przedsigbiorcami i firmami oferujgcymi ustugi w zakresie 24 1%
ksztalcenia ustawicznego '
Organizacja spotkan branzowo-informacyjnych 24,1%
Zbadanie dostepnej oferty ksztatcenia ustawicznego dla okreslenia wystepujacych 19.3%
niedoborow '
Powolanie instytucji/komoérki organizacyjnej w celu wsparcia przedsigbiorcow w procesie

. o . . y 3,6%
aplikowania o $rodki zewnetrzne z roznych dostepnych zrodet
Inne 1,2%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
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Poziom wiedzy przedstawicieli firm szkoleniowych na temat Bazy Ustug Rozwojowych

Tylko 22,1% firm szkoleniowych styszalo o funkcjonowaniu Bazy Ustug Rozwojowych —
61,8% sposrod nich deklaruje, ze zna zasady jej funkcjonowania (suma odpowiedzi
,,Zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”).

Rysunek 60. Czy slyszala/styszal Pani/Pan o funkcjonowaniu Bazy Ustug Rozwojowych? [n=746] / Czy zna
Pani/Pan zasady funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych? [n=165]

100%
80% ‘
60% 707/’9 = Zdecydowanie tak
’ 30,9% Raczej tak
40% Raczej nie
= Zdecydowanie nie
20% 41,8%

0%
mTak = Nie
72,6% respondentow, ktorzy znaja zasady funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych, uznato,
ze sg one adekwatne do ich potrzeb (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie adekwatne” i ,,raczej
adekwatne”).

Rysunek 61. Na ile zasady funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych sq adekwatne do Pani/Pana potrzeb?
[n=746]

2,9% 1,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Zdecydowanie adekwatne Raczej adekwatne Raczej nieadekwatne
= Zdecydowanie nieadekwatne B Trudno powiedzie¢

29,1% os6b deklaruje, ze ich firma jest zarejestrowana w Bazie Ustug Rozwojowych, a 19,4%
z nich nie wie, czy ich firma znajduje si¢ w rejestrze.

Rysunek 62. Czy Pani/Pana firma jest zarejestrowana w Bazie Ustug Rozwojowych? [n=165]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Tak Nie = Nie wiem
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Ocena podkarpackiego rynku szkoleniowego
— w opiniach przedstawicieli firm szkoleniowych

Co trzecia firma szkoleniowa zaobserwowala zwigkszenie zainteresowania ksztalceniem
ustawicznym (znaczne zwigkszenie 8,0%, niewielkie zwickszenie 25,2%). Ponad potowa
(56,4%) firm nie potrafita jednoznacznie odnie$¢ si¢ do trendow w tym zakresie. Wysoki
odsetek niezdecydowanych respondentow moze wynikac z lokalnego charakteru prowadzonej

dzialalnosci, ktorg ciezko odnies¢ do trendow na poziomie wojewodztwa.

Wzrost zainteresowania ksztalceniem ustawicznym dostrzega co piaty przedsiebiorca
I co trzecia firma szkoleniowa. Warto zaznaczy¢, ze firmy szkoleniowe zauwazaja ten wzrost
na podstawie zwickszania si¢ liczby klientoéw, wiec wyzszy odsetek wskazan z ich strony
dowodzi realnego wzrostu zainteresowania.

Rysunek 63. Jak Pani/Pan ocenia obecne trendy na podkarpackim rynku ksztalcenia ustawicznego? [n=746]

= Mozna zaobserwowac znaczne zwigkszenie
zainteresowania ksztatceniem ustawicznym

= Mozna zaobserwowa¢ niewielkie zwigkszenie
zainteresowania ksztalceniem ustawicznym

Mozna zaobserwowac niewielkie zmniejszenie
zainteresowania ksztatceniem ustawicznym

Mozna zaobserwowa¢ znaczne zmniejszenie
8,6% zainteresowania ksztalceniem ustawicznym

= Trudno powiedzie¢
1,8%

Tabela 66. Jak Pani/Pan ocenia obecne trendy na podkarpackim rynku ksztalcenia ustawicznego? [n=746]
— dane szczegolowe

Mozna zaobserwowac ...

—— — Trudno

znaczne niewielki niewielkie znaczne L

. . . . . . L . powiedzieé¢

zwiekszenie zwiekszenie zmnliejszenie zmniejszenie

0-9 pracownikow 7,4% 25,7% 8,5% 1,6% 56,8%
10-49 pracownikow 9,6% 23,1% 10,3% 2,6% 54,5%
50-249 pracownikow 11,1% 27,8% 2,8% 0,0% 58,3%
Krocej niz 5 lat 8,1% 23,7% 10,1% 1,0% 57,1%
Od 6 do 10 lat 5,3% 27,0% 8,0% 2, 7% 57,1%
Od 11 do 15 lat 8,2% 26,4% 10,0% 1,8% 53,6%
Od 16 do 20 lat 15,9% 22,2% 9,5% 1,6% 50,8%
Powyzej 20 lat 8,7% 24,8% 6,0% 1,3% 59,1%

Firmy szkoleniowe, ktore dostrzegaja zwigkszenie zainteresowania ksztatceniem ustawicznym

uwazaja, ze przyczyng tego jest wzrost zréznicowania oferty dostgpnej na podkarpackim rynku
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oraz wzrost poziomu $wiadomosci dotyczacej korzysci wynikajacych z ksztalcenia
ustawicznego. Mozna zatem wnioskowac, ze podstawg rozwoju rynku szkoleniowego
w regionie jest dopasowanie $wiadczonych ustlug do zapotrzebowania klientow. Nie bez
znaczenia dla rozwoju branzy jest dostepnos¢ bezplatnych/niskoptatnych szkolen, a takze
wzrost jakosci §wiadczonych ustug, ktéry osiggany jest m.in. poprzez ewaluacje oraz szkolenie

kadry.

lPorownquc opinie przedsigbiorcow oraz firm szkoleniowych w odniesieniu do przyczyn

iwzrostu zainteresowania ksztalceniem ustawicznym mozna zauwazy¢, ze zblizony odsetek
iprzedstawicieli obu grup wskazuje na wzrost zroznicowania oferty ksztatcenia ustawicznego
ina podkarpackim rynku (stanowi on blisko polowe wskazan po obu stronach). Na wzrost

iw poziomie $wiadomosci dotyczacej korzysci wynikajacych z ksztalcenia ustawicznego

iczesSciej wskazuja firmy szkoleniowe niz przedsiebiorcy (42,3% do 27,1%). Z Kolei na wzrost

idostepnosci bezptatnych/niskoptatnych szkolen czesciej wskazuja przedsigbiorcy niz firmy

iszkoleniowe (48,6% do 29,8%).
1

Tabela 67. Z czego, Pani/Pana zdaniem, wynika obserwowane zwigkszenie zainteresowania na podkarpackim
rynku ksztalceniem ustawicznym? [n=248]

Wyszczegolnienie odsetek

Wzrost zréznicowania oferty ksztatcenia ustawicznego dostepnej na podkarpackim rynku 44,8%
Wzrogt poziomu $wiadomosci dotyczacej korzysci wynikajacych z ksztatcenia 42 3%
ustawicznego !

Wzrost dostgpnosci bezptatnych/niskoptatnych szkolen 29,8%
Wzrost jakos$ci dostgpnych form ksztalcenia ustawicznego 29,0%
Wzrogt wspotpracy miedzy przedsigbiorcami w zakresie wspotorganizacji ksztatcenia 19.8%
ustawicznego )

Wzrogt liczby przedsi¢biorstw dysponujacych srodkami wiasnymi na ksztatcenie 17.3%
ustawiczne )

Wzrost zainteresowania pracownikow ksztalceniem ustawicznym 17,3%
Wazrost wspotpracy pr;edsiqbiorcéw z firmami szkoleniowymi w zakresie przygotowania 16.1%
szkolen ,,szytych na miarg” '

Wzrost liczby przedsigbiorcow pozyskujacych §rodki zewngtrzne na ksztalcenie ustawiczne 9,3%
Inne 0,8%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
W opinii firm szkoleniowych, ktore zauwazaja zmniejszenie zainteresowania ksztatceniem
ustawicznym w regionie, determinowane jest ono spadkiem dostepnosci bezptatnych/
niskoptatnych szkolen oraz spadkiem poziomu §wiadomosci dotyczacej korzysci wynikajacych

z ksztalcenia ustawicznego.
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Tabela 68. Z czego Pani/Pana zdaniem wynika obserwowane zmniejszenie zainteresowania na podkarpackim
rynku ksztalceniem ustawicznym? [n=77]

Wyszczegélnienie odsetek

Spadek dostepnosci bezptatnych/niskoptatnych szkolen 31,2%
Spade.k poziomu $wiadomosci dotyczacej korzysci wynikajacych z ksztatcenia 29.9%
ustawicznego )

Spadek zréznicowania oferty ksztalcenia ustawicznego dostgpnej na podkarpackim rynku 23,4%
Spade.k wspolpracy miedzy przedsigbiorcami w zakresie wspotorganizacji ksztatcenia 20.8%
ustawicznego )

Spadek wspolpracy przpdsie;biorcéw z firmami szkoleniowymi w zakresie przygotowania 16.9%
szkolen ,,szytych na miarg” '

Spadek zainteresowania pracownikéw ksztalceniem ustawicznym 16,9%
Spadek jakosci dostgpnych form ksztatcenia ustawicznego 15,6%
Spade_k liczby przedsigbiorstw dysponujacych srodkami wlasnymi na ksztatcenie 13.0%
ustawiczne )

Spadek liczby przedsigbiorcow pozyskujacych $rodki zewnetrzne na ksztalcenie ustawiczne 6,5%
Inne 2,6%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
22,4% firm szkoleniowych zaobserwowalo spadek liczby uczestnikow ksztalcenia
ustawicznego na podkarpackim rynku (najczgsciej jest to spadek liczby uczestnikéw od 10%
do 20%). Odmiennego zdania jest 41,1% respondentow. Osoby, ktore dostrzegaja wzrost liczby
uczestnikow, najczesciej dostrzegaja wzrost wynoszacy do 10%. Ponad 36% firm
szkoleniowych nie potrafito jednoznacznie okresli¢ trendow na rynku w tym zakresie.

Rysunek 64. Jaki Pani/Pana zdaniem obserwowalé mozina obecnie spadek/wzrost liczhy uczestnikow
W ksztalceniu ustawicznym dostegpnym na podkarpackim rynku? [N=746]

¢

spadek do 10% 26,3% wzrost do 10% 52 4%
spadek do 20% 44,3% wzrost do 20% I 27,7%
spadek do 30% 11,4% wzrost do 30% B 13,7%
spadek do 40% 10,8% wzrost do 40% M 5,2%
spadek do 50%  0,0% wzrost do 50% | 1,0%
spadek powyzej 60% 7.2% wzrost powyzej 60%  0,0%
[n=167] [n=307]

Na podstawie deklaracji firm szkoleniowych okreslono grupy osob, ktore sa najbardziej
zainteresowane uczestnictwem w ksztatceniu ustawicznym na podkarpackim rynku. Analizujac
wiek respondentdéw mozna zauwazyé, ze ksztalcenie ustawiczne najbardziej odpowiada

osobom w wieku od 22 do 31 lat oraz osobom ponizej 21 roku zycia. Zatem najczesciej z ushug
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firm szkoleniowych korzystaja osoby mlode, ktore dopiero wchodza badz tez niedawno
pojawily si¢ na rynku pracy. Odnoszac si¢ do wyksztalcenia uczestnikow ksztatcenia
ustawicznego mozna dostrzec, ze firmy najczes$ciej wskazaly osoby legitymujace sig
wyksztatceniem zawodowym. Na podstawie opinii firm szkoleniowych mozna stwierdzic,
7e osoby z wyksztalceniem podstawowym oraz gimnazjalnym rzadziej s3 zainteresowane
ksztalceniem ustawicznym. Warto podkresli¢, ze zainteresowanie tymze ksztatceniem w opinii
przedstawicieli firm szkoleniowych, jest determinowane przez staz pracy, poniewaz najbardziej
zainteresowane sg nim osoby poczatkujace na rynku pracy.

Tabela 69. Jakie grupy Pani/Pana zdaniem sq najbardziej zainteresowane uczestnictwem w ksztalceniu
ustawicznym dostgpnym na podkarpackim rynku? [n=746]

Ple¢ Wyksztalcenie _

Kobiety 46,4% Podstawowe 1,5%
Mezczyzni 53,6% Gimnazjalne 10,2%
Zawodowe 38,2%
Srednie 17,3%
Do 21 lat 29,2% Wyzsze lic. 17,3%
22-31 lat 31,8% Wyzsze inz. 12,9%
32-41 lat 20,1% Wyzsze mgr 2,7%
42-51 lat 9,5%
52-61 lat 5.4%
62 i wiecej lat 4,0% Poczatkujacy 49,6%
Z kilkuletnim do$wiadczeniem 18,8%
Z kilkunastoletnim doswiadezeniem  19,3%
Cztonek zarzadu /Wtasciciel przedsigbiorstwa 26,0% Z kilkudziesigcioletnim doswiadczeniem 12,3%
Kierownik/Manager 38,7%
Pracownik szeregowy 35,3%

Jako gtowne zagadnienia poszukiwane na podkarpackim rynku ksztatcenia ustawicznego
wskazywano tresci zwigzane z kwalifikacjami zawodowymi (57,2%), szczegblnie
z zakresu obstugi komputera/specjalistycznych programéw komputerowych, obstugi maszyn

i urzadzen oraz z zakresu kurséw prawa jazdy.

Deklaraqe przedsigbiorcow oraz firm szkoleniowych co do zagadnien poszukiwanych
na podkarpackim rynku ksztalcenia ustawicznego sa tozsame w odniesieniu do gléwnego
poszukiwanego zagadnienia, jakim sg kwalifikacje zawodowe. Duze rozbieznosci w opiniach
odnotowano w stosunku do szkolen wysokospecjalistycznych oraz coachingu. Zdecydowanie

1
1
]
I
1
1
|
1
1
|
1
1
|
iczesciej te zagadnienia deklarowane sg przez firmy szkoleniowe.
1

[
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Tabela 70. Jakie Pani/Pana zdaniem sq glowne zagadnienia poszukiwane na podkarpackim rynku ksztalcenia
ustawicznego? [N=746]

Wyszczegolnienie odsetek

Zwigzane z kwalifikacjami zawodowymi (mozliwo$ci uzyskania potwierdzenia

. A 57,2%
[certyfikatu/uprawnienia/itp.)
Szkolenia menedzerskie 25,7%
Szkolenia ,,migkkie” 29,4%
Szkolenia wysokospecjalistyczne 56,2%
Coaching 44,2%

Mozliwosé wskazania kilku odpowiedzi

Tabela 71. Zagadania zwigzane z kwalifikacjami zawodowymi — zakres [n=427]

Wyszczegolnienie odsetek

Obstuga komputera/specjalistycznych programow komputerowych 58,1%
Obstuga maszyn i urzadzen 57,8%
Prawo jazdy 55,7%
Budownictwo 40,5%
Jezyki obce 39,8%

Mozliwosc wskazania kilku odpowiedzi
Praktycznie wszystkie formy ksztalcenia zawodowego oferowane przez firmy szkoleniowe sg
poszukiwane na podkarpackim rynku (wszystkie badane aspekty wskazato co najmniej 26%
firm szkoleniowych). Zgodnie z deklaracjami firm z branzy szkoleniowej odno$nie
poszukiwanych zagadnief na rynku (zagadnienia zwigzane z kwalifikacjami zawodowymi),
najczesciej poszukiwane sg szkolenia i kursy zawodowe, ktore umozliwiajg zdobycie nowych
kwalifikacji lub umiejg¢tnosci zawodowych. Ponad potowa firm szkoleniowych uwaza, ze
poszukiwane s3 studia podyplomowe, ktore zwigzane sg z uzupetnieniem umiejetnos$ci wsrod
0sob z wyksztalceniem wyzszym. Na uwage zastuguja takze takie formy ksztalcenia

ustawicznego, jakimi sg e-learning oraz coaching.

Tabela 72. Ktore formy ksztalcenia ustawicznego sq, Pani/Pana zdaniem, najbardziej poszukiwane
na podkarpackim rynku [n=746]

Wyszczegolnienie odsetek

Szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace zdobywanie nowych kwalifikacji 71,8%
Szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace zdobywanie umieje¢tnosci zawodowych 61,8%
Studia podyplomowe 56,6%
E-learning 56,0%
Coaching 43,7%
Turnusy doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikow 42,0%
Seminaria/konferencje 36,2%
Szkolenia i kursy kompetencji ogdlnych 32,0%
Szkolenia i kursy hobbistyczne 26,8%

Mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi
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Jako$¢ ustug ksztalcenia ustawicznego, ktore dostepne sg na podkarpackim rynku,
przedstawiciele firm szkoleniowych oceniali pozytywnie, poniewaz 2/3 z nich wskazato
odpowiedz ,,bardzo wysoko” lub ,,raczej wysoko”. Analizujac wielkos¢ firm szkoleniowych
mozna zauwazy¢, ze najlepiej jako$¢ ustug szkoleniowych oceniajg firmy zatrudniajace
do 9 pracownikow.

Rysunek 65. Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ ustug ksztalcenia ustawicznego dostgpnych na podkarpackim rynku?
[n=746]

= Bardzo wysoko

3.6% Raczej wysoko

Raczej nisko

9,8%

Bardzo nisko

53,4% = Trudno powiedzie¢

Tabela 73. Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ ustug ksztalcenia ustawicznego dostepnych na podkarpackim rynku?
[N=746] — dane szczegétowe

Bardzo wysoko Raczej wysoko Raczej nisko Bardzo nisko Trudno powiedzieé

0-9 pracownikow 15,0% 53,5% 9,2% 4,0% 18,3%
10-49 pracownikéw 10,9% 52,6% 10,9% 2,6% 23,1%
50-249 pracownikow 11,1% 55,6% 11,1% 2,8% 19,4%
Krocej niz 5 lat 14,1% 51,5% 12,6% 2,5% 19,2%
0d 6 do 10 lat 14,2% 54,0% 7,5% 4,9% 19,5%
Od 11 do 15 lat 12,7% 51,8% 10,9% 3,6% 20,9%
Od 16 do 20 lat 12,7% 49,2% 9,5% 3,2% 25,4%
Powyzej 20 lat 14,8% 57,7% 8,7% 3,4% 15,4%

Ocena wplywu na podkarpacki rynek szkoleniowy mozliwosci realizacji projektow
unijnych oferujacych bezplatne/niskoplatne szkolenia — w opiniach przedstawicieli firm
szkoleniowych

Na podstawie deklaracji firm szkoleniowych mozna stwierdzi¢, ze mozliwos$¢ realizacji
projektow unijnych oferujagcych bezplatne/niskoptatne szkolenia miata pozytywny wplyw
na podkarpacki rynek szkoleniowy (44,7% odpowiedzi ,,zdecydowanie pozytywny” i ,,raczej
pozytywny”). Odmiennego zdania jest co trzecia firma $wiadczaca ustugi szkoleniowe
na terenie wojewodztwa podkarpackiego, w szczegdlnosci firmy funkcjonujace od 11 do 15 lat

na rynku.
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!_Konfrontuj ac opinie przedsigbiorcow oraz firm szkoleniowych w odniesieniu do oceny wptywu
mozliwo$ci realizacji projektow unijnych oferujagcych bezptatne/niskoptatne szkolenia
na podkarpacki rynek szkoleniowy, mozna zauwazy¢ istotng réznice. Pozytywny wptyw tychze
szkolen wskazuje az 75,3% przedsigbiorcow i duzo mniej, bo 44,7% firm szkoleniowych (przy

czym 31,7% firm szkoleniowych uwaza, ze to negatywny wptyw).

Rysunek 66. Jaki wplyw Pani/Pana zdaniem na podkarpacki rynek ksztalcenia ustawicznego miata mozliwosé
realizacji projektow unijnych oferujgcych bezplatne/niskoplatne szkolenia [n=746]

5,7%

= Zdecydowanie pozytywny

Raczej pozytywny

0% Raczej negatywny
,0%

= Zdecydowanie negatywny

= Trudno powiedziec¢
27,1%

Tabela 74. Jaki wplyw Pani/Pana zdaniem na podkarpacki rynek ksztalcenia ustawicznego miata mozliwosé
realizacji projektow unijnych oferujgcych bezptatne/niskoptatne szkolenia [n=746] — dane szczegotowe

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Trudno
pozytywny pozytywny negatywny negatywny powiedzieé

0-9 pracownikow 5,4% 40,1% 27,3% 4,3% 22,8%
10-49 pracownikow 7,7% 34,0% 26,9% 5,1% 26,3%
50-249 pracownikow 2,8% 44,4% 22,2% 5,6% 25,0%
Krécej niz 5 lat 3,5% 41,4% 30,8% 3,5% 20,7%
Od 6 do 10 lat 6,2% 41,6% 26,5% 3,1% 22,6%
Od 11 do 15 lat 5,5% 30,0% 24,5% 11,8% 28,2%
Od 16 do 20 lat 7,9% 39,7% 22,2% 6,3% 23,8%
Powyzej 20 lat 7,4% 38,3% 26,8% 2,0% 25,5%

41,3% firm szkoleniowych uwaza, ze konsekwencjg realizacji projektoéw unijnych byt wzrost
liczby firm ukierunkowanych wylacznie na realizacj¢ projektow unijnych (spadek
zadeklarowato 18,4% respondentow). W opinii firm z branzy szkoleniowej odczuwalnymi
konsekwencjami realizacji projektow unijnych oferujacych bezptatne/niskoptatne szkolenia
na podkarpackim rynku byt wzrost roznorodnosci (39,9%) oraz jakosci (33,9%) ksztalcenia

ustawicznego (spadek zadeklarowato odpowiednio 19,3%, 13,5% respondentow).
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Rysunek 67. Jakie Pani/Pana zdaniem byly najbardziej odczuwane konsekwencje realizacji projektow unijnych
oferujgcych bezplatne/niskoplatne szkolenia na podkarpackim rynku? [n=746]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zainteresowanie ksztalceniem ustawicznym wsrod
og6hu dorostych mieszkancow regionu

,2%

Réznorodnos¢ oferty ksztatcenia ustawicznego 19,3%

Jakos¢ dostgpnych form ksztalcenia ustawicznego 13,5%

Liczba firm szkoleniowych nakierowanych
wylacznie na realizacj¢ projektow unijnych

18,4%

Rozwdj firm oferujacych rozne formy ksztatcenia

0,
ustawicznego 12,5%

Liczba firm oferujacych rozne formy ksztatcenia
ustawicznego

26,0%

m Wzrost m Bez zmian Spadek
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5. Zalaczniki

Zalacznik nr 1. Kwestionariusz ankiety — przedsi¢ebiorcy/pracodawcy

AnKkieter odczytuje definicje ksztalcenia ustawicznego:
Ksztalcenie ustawiczne to proces stalego odnawiania, rozwijania i doskonalenia kwalifikacji ogolnych
i zawodowych danej osoby trwajacy przez cale jej zycie.

1. Czy pracownicy Pani/Pana przedsi¢biorstwa uczestniczyli w ksztalceniu ustawicznym w trakcie
ostatnich 12 miesiecy? (max [ odpowiedz)

a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

2. Czy Pani/Pana zdaniem udzial pracownikéw zatrudnionych w Pani/Pana przedsiebiorstwie
w ksztalceniu ustawicznym jest potrzebny? (max 1 odpowiedz)

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie (prosze przejsé do pyt nr 8)

d) Zdecydowanie nie (prosze przejsé do pyt nr 8)

e) Trudno powiedzie¢ (prosze przejsé do pyt nr 9)

UWAGA\! Pytanie nr 3 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 2 wybraly odpowiedz: a) lub b)

3. Jesli tak, to z jakich Pani/Pana potrzeb jako przedsiebiorcy/pracodawcy, wynika konieczno$é
ksztalcenia ustawicznego pracownikéw zatrudnionych w Pani/Pana przedsiebiorstwie? (mozliwosc
udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Specyfika branzy/rodzaju prowadzonej dziatalno$ci wymaga ciagtego podnoszenia kwalifikacji

b) Cheé/potrzeba wdrozenia nowych technologii

c) Cheé/potrzeba wdrozenia zmian w systemie pracy

d) Cheé/potrzeba rozwoju zdolnosci produkcyjnych przedsiebiorstwa

e) Chec/potrzeba otwarcia przedsiebiorstwa na nowe rynki zbytu

f) Cheé/potrzeba poprawy wydajnosci pracy pracownikow

g) Cheé/potrzeba zmotywowania pracownikow do zaangazowania w prace

h) Chegcé/potrzeba poprawy pozycji rynkowej przedsigbiorstwa

i) Che¢/potrzeba poprawy kondycji finansowej przedsigbiorstwa

j) Chegcé/potrzeba poprawy zdolnosci organizacyjnych przedsiebiorstwa

K) Inne (GAKie?).......oouininieiiiiie e

UWAGAI! Pytanie nr 4 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 2 wybraly odpowiedz: a) lub b)

4. Jesli udzial pracownikow w ksztalceniu ustawicznym jest potrzebny, to z jakich potrzeb pracownikow
zatrudnionych w Pani/Pana przedsi¢biorstwie wynika konieczno$¢ ksztalcenia ustawicznego?
(mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Specyfika branzy/rodzaju prowadzonej dziatalno$ci wymaga ciagtego podnoszenia kwalifikacji

b) Wymaga tego uzyskanie wyzszego stopnia zawodowego

c) Koniecznosé¢ formalnego potwierdzenia kwalifikacji

d) Che¢ zachowania obecnego stanowiska pracy (obawa przez utrata zatrudnienia)

e) Che¢ uzyskania awansu (zmiany stanowiska pracy)

f) Che¢ uzyskania gratyfikacji finansowej (podwyzki, premii, nagrody, itp.)

g) Poprawa wlasnej konkurencyjnosci na rynku pracy (che¢ zmiany miejsca zatrudnienia)

h) Che¢ zdobycia dodatkowych kwalifikacji poprawiajgcych wydajno$¢ pracy

i) Che¢ osobistego rozwoju

1) Inne Gakie?)......ooooiiiiiii

UWAGA\! Pytanie nr 5 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 2 wybraly odpowiedz: a) lub b)

5. Jesli udzial pracownikow w ksztalceniu ustawicznym jest potrzebny, to jakie korzysci dla Pani/Pana
jako przedsiebiorcy/pracodawcy, wynikaja z ksztalcenia ustawicznego pracownikow zatrudnionych
w Pani/Pana przedsiebiorstwie? (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Wdrozenie nowych technologii

b) Wdrozenie zmian w systemie pracy

€) Rozwdj zdolnosci produkcyjnych przedsiebiorstwa

d) Otwarcie przedsiebiorstwa na nowe rynki zbytu

e) Poprawa wydajnosci pracy pracownikow
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f) Zmotywowanie pracownikow do wickszego zaangazowania w prace
g) Poprawa pozycji rynkowej przedsigbiorstwa
h) Poprawa kondycji finansowej przedsi¢biorstwa
i) Poprawa zdolno$ci organizacyjnych przedsigbiorstwa
J) Inne (jakie?)..........cooiiiiiiiiiiiiii
UWAGA\! Pytanie nr 6 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 2 wybraly odpowiedz: a) lub b)
6. Jesli udzial pracownikow w ksztalceniu ustawicznym jest potrzebny, to jakie korzySci dla pracownikéw
zatrudnionych w Pani/Pana przedsi¢biorstwie wynikaja z ksztalcenia ustawicznego?
(mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)
a) Zdobycie nowych kwalifikacji/umiejetnosci potwierdzone formalnym zaswiadczeniem
b) Uzyskanie wyzszego stopnia zawodowego
c) Podniesienie wydajno$ci pracy
d) Zachowanie obecnego stanowiska pracy (uniknigcie zwolnienia)
e) Uzyskanie awansu (zmiana stanowiska pracy)
f) Uzyskanie gratyfikacji finansowej (podwyzki, premii, nagrody, itp.)
g) Poprawa wilasnej konkurencyjnosci na rynku pracy
h) Rozwdj osobisty
i) Inne (jakie?)....................
UWAGA\! Pytanie nr 7 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 2 wybraly odpowiedz: a) lub b)
7. Z czyjej inicjatywy w Pani/Pana przedsi¢biorstwie odbywa si¢ ksztalcenie ustawiczne pracownikow?
(max 1 odpowiedz)
a) To gtdéwnie moja inicjatywa jako przedsiebiorcy/pracodawcy
b) To glownie inicjatywa grup (organizacji) pracownikow zglaszajacych potrzeby podniesienia kwalifikacji
poszczegolnych grup/osdb
c) To gtéwnie inicjatywa indywidualnych pracownikow zgtaszajacych swoje potrzeby podniesienia kwalifikacji
d) Inne (Gaki€?).......covviririiiiiiiiiiiiiieeeens
UWAGA\! Pytanie nr 8 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 2 wybraly odpowiedz: c) d)
8. Dlaczego Pani/Pana zdaniem udzial pracownikéw zatrudnionych w Pani/Pana przedsi¢biorstwie
w ksztalceniu ustawicznym nie jest potrzebny? (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)
a) Nie wymaga tego specyfika branzy/rodzaju prowadzonej dziatalnosci
b) Nie poprawi to wydajnosci pracy i zaangazowania pracownikow
€) Nie poprawi to pozycji rynkowej przedsigbiorstwa
d) Nie poprawi to kondycji finansowej przedsigbiorstwa
e) Nie poprawi to zdolnosci organizacyjnych przedsiebiorstwa
f)  Obecne kwalifikacje pracownikow sg na wystarczajacym poziomie
g) Pracownicy nieche¢tnie uczestniczg w ksztatceniu ustawicznym
h) Pracownicy z dodatkowymi kwalifikacjami oczekujg awansu, ktory obecnie w przedsiebiorstwie nie jest
mozliwy
i) Pracownicy z dodatkowymi kwalifikacjami oczekuja gratyfikacji finansowych, ktore obecnie nie sg mozliwe
j) Oferowane na rynku szkolenia sg niskiej jakosci
K) Inne (GAKie?).......ououininieiiiiiie e

UWAGA! Blok pytan przeznaczony dla osob, ktérych pracownicy uczestniczyli w ksztalceniu ustawicznym
W trakcie ostatnich 12 miesiecy — odp. a) w pyt. 1

9. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy Pani/Pana przedsiebiorstwo finansowalo ksztalcenie ustawiczne
swoich pracownikow? (max [ odpowiedz)

a) Tak

b) Nie (prosze przejs¢ do pyt nr 14)

¢) Nie wiem (prosze przejs¢ do pyt nr 15)

UWAGA\! Pytanie nr 10 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 9 wybraly odpowiedz: a)

10. Jesli tak, to kogo obejmowalo to finansowanie? (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedz)

a) Dyrektora/wlasciciela

b) Personel zarzadzajacy (menedzerow, kierownikow, itp.)

€) Szeregowych pracownikdéw

d) Inne (akie?).........ccooevveveiiiininnt.

UWAGA\! Pytanie nr 11 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 9 wybraly odpowiedz: a)

11.Jesli tak, to z jakich Srodkow Pani/Pana przedsi¢biorstwo finansowalo ksztalcenie ustawiczne swoich
pracownikow w ciagu ostatnich 12 miesiecy? (max / odpowiedz)
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a) Tylko wiasnych

b) Wtasnych i zewngtrznych

c) Tylko zewngtrznych (prosze przejsé¢ do pyt nr 13)

UWAGA\! Pytanie nr 12 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 11 wybraly odpowiedz: a) lub b)

12. W przypadku Srodkow wlasnych — prosze wskazaé przyblizong Srednig kwote poniesiong na ksztalcenie
ustawiczne jednej osoby pracujgcej w ciagu ostatnich 12 miesiecy?

UWAGA\! Pytanie nr 13 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 11 wybraty odpowiedz: b) lub c)

13. W przypadku S$rodkéw zewnetrzmych — prosze wskazaé przyblizona Srednia kwote poniesiong
na ksztalcenie ustawiczne jednej osoby pracujacej w ciagu ostatnich 12 miesiecy?

UWAGA! Pytanie nr 14 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 9 wybraty odpowiedz: b)

14. Jakie sa powody braku finansowania przez Pani/Pana przedsi¢biorstwo ksztalcenia ustawicznego
pracownikéw?

a) Brak srodkow wewngtrznych, ktore przedsigbiorstwo mogloby przeznaczy¢ na ten cel

b) Brak $rodkéw zewnetrznych, ktore przedsiebiorstwo mogloby pozyskac na ten cel

€) Nieefektywno$¢ szkolen

d) Swiadomie nie placimy za szkolenia, poniewaz uwazamy, ze jest to nicoplacalne

e) Nieche¢ pracownikow do aplikowania o wsparcie finansowe ksztalcenia ustawicznego, w ktorym uczestnicza

f) Takie finansowanie bytoby niezgodne z polityka przedsiebiorstwa

g) Inne (Gakie?).....ooooiiiiiiiii i

UWAGAI! Pytanie nr 15 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 9 wybraly odpowiedz: b) lub c)
15. Czy bylaby/bylby Pani/Pan sklonna/sklonny jako przedsi¢biorca/pracodawca finansowaé ksztalcenie
ustawiczne? (prosze wstawic ,, X" w wybranych komorkach)

Swoje Pracownikow

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

¢) Raczej nie (prosze przejs¢ do pyt nr 17)

d) Zdecydowanie nie (prosze przejs¢ do pyt nr 17)

e) Trudno powiedzie¢ (prosze przejsé do pyt nr 17)

UWAGAI! Pytanie nr 16 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 15 wybraly odpowiedz: a) lub b)

16.Jesli tak, to na jakim maksymalnym poziomie mogloby byé to dofinasowanie? (prosze wstawic ,, X"
w wybranych komorkach)

Kwota
Dofinansowanie Wysokos¢ dofinansowania w % dofinansowania
(w zh

a) 100%

b) 90-80%

¢) 70-60%

d) 50-40%

e) 30-20%

f) 10% i mnigj

a) 100%

b) 90-80%

c) 70-60%

d) 50-40%

€) 30-20%

[1 f)10% i mnigj

17.Czy Pani/Pan orientuje si¢, jakie sq obecnie mozliwe zrodla zewnetrznego finansowania ksztalcenia
ustawicznego? (max I odpowiedz)

a) Zdecydowanie tak — jakie? (np. nazwa insStytucji €C.)........o.oviriniiiririiiiiieeiiiins

b) Raczej tak - jakie? (np. nazwa inStytucji €C.)......cuvverereieernininininannnnn,

c) Raczej nie (prosze przejs¢ do pyt nr 19)

d) Zdecydowanie nie (prosze przejs¢ do pyt nr 19)

e) Trudno powiedzie¢ (prosze przejsé¢ do pyt nr 19)

UWAGA\! Pytanie nr 18 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 17 wybraly odpowiedz: a) lub b)

Swoje

Pracownikow

OO0 oogooOoooOg™
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18.

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)

19.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

20.

a)
b)
c)
d)
€)
21.

a)
b)
c)
d)
e)

Skad czerpie Pani/Pan wiedz¢ o mozliwosciach zewnetrznego finansowania ksztalcenia ustawicznego
swojego i/lub swoich pracownikéw? (mozliwosc udzielenia kilku odpowiedzi)

Z portali branzowych

Samodzielnie przeszukuj¢ strony/portale internetowe

Samodzielnie poszukuje takich informacji kontaktujac si¢ z pracownikami/przedstawicielami administracji
publicznej réznego szczebla

Samodzielnie poszukuje takich informacji kontaktujac si¢ z pracownikami/przedstawicielami firm
szkoleniowych

Zglaszaja si¢ do mnie firmy szkoleniowe i przekazujg mi takie informacje

Zglaszaja si¢ do mnie moi pracownicy z taka informacja

Producenci sprzgtu/technologii przekazuja mi takie informacje

Zdobywam takie informacje w trakcie spotkan branzowych

Zdobywam takie informacje od kontrahentow

Inne (Jakie?)......cooeiiiii i

Co jest podstawa podejmowania decyzji w Pani/Pana przedsi¢biorstwie w ramach prowadzonej polityki
szkoleniowej? (mozliwosé udzielenia kilku odpowiedzi)

Reagowanie na biezace potrzeby przedsigbiorstwa

Reagowanie na biezace potrzeby pracownikow

Korzystanie z okazji/przedktadanych propozycji

Podejmowanie dzialan nie wymagajacych duzych naktadéow finansowych

Analiza potrzeb szkoleniowych

Korzystanie ze szkolen ,,szytych na miarg”

Wdrazanie strategii szkoleniowe;j

Inne (JaKie?)....oovvvivriiiiiiiiiieeeee

Czy widzi Pani/Pan zasadno$¢ przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych w Pani/Pana
przedsiebiorstwie w najblizszym czasie? (max | odpowiedz)

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

Czy Pani/Pana przedsi¢biorstwo byloby sklonne zleci¢ i zaplaci¢ za analiz¢ potrzeb szkoleniowych
podmiotowi zewnetrznemu? (max | odpowiedz)

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie (prosze przejs¢ do pyt nr 23)

Zdecydowanie nie (prosze przejs¢ do pyt nr 23)

Trudno powiedzie¢ (prosze przejs¢ do pyt nr 23)

UWAGA\! Pytanie nr 22 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 21 wybratly odpowiedz: a) lub b)

22.

a)
b)
c)
d)
€)

Jaka kwote Pani/Pana przedsi¢biorstwo byloby sklonne przeznaczyé na zaplate za analize potrzeb
szkoleniowych podmiotowi zewnetrznemu? (kwota brutto w zlotéwkach) (max I odpowiedz)

Do 1 tys.

Do 3 tys.

Do 5 tys.

Do 10 tys.

Powyzej 10 tys.

UWAGA\! Pytanie nr 23 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 19 wskazaly odpowiedz: g)

23.

a)
b)

c)
d)

€)
f)

Jakie glowne elementy zawiera w sobie przyjeta strategia? (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)
Powotanie komorki organizacyjnej odpowiadajgcej za kwestie ksztatcenia ustawicznego pracownikow
Biezacy monitoring potrzeb pracownikow w zakresie ksztatcenia ustawicznego

Biezacy monitoring rynku/ofert ksztatcenia ustawicznego odpowiadajacego specyfice dziatalnosci
przedsigbiorstwa

Biezacy monitoring mozliwos$ci zewngtrznego finansowania/dofinansowania ksztatcenia ustawicznego
pracownikow

Wspotpraca z zewngetrznymi podmiotami w celu opracowania szkolen ,,szytych na miarg”
Prowadzenie ewaluacji efektywnos$ci poszczegdlnych elementow/form ksztalcenia ustawicznego
pracownikow
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g) Tworzenie plandéw szkoleniowych
h) Inne (jakie?)..........cooviriniiniiininnnnnn.

Okreslenie preferowanych przez przedsiebiorcéw/pracodawcéw form rozwoju swojego i/lub swoich

pracownikow i warunkow zwiazanych z ich realizacjs

24. Jakie formy rozwoju swojego i/lub swoich pracownikow uwaza Pani/Pan za najlepsze? (mozliwos¢
udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Zewnetrzne kursy

b) Szkolenia na stanowisku pracy

c) Rotacje na stanowiskach pracy

d) Samoksztatcenie

e) Udzial w konferencjach i seminariach

f) Wysytanie na staze i praktyki np. do gléwnej siedziby firmy

g) E-learning

h) Studia podyplomowe

i) Inne (Gakie?)........oooiiiiiiiiiiiiiii e

25. Jakie rozplanowanie w czasie jest wedlug Pani/Pana najodpowiedniejsze na realizacje ksztalcenia
ustawicznego swojego i/lub Pani/Pana pracownikow? (prosze wstawic , X w wybranych komorkach)

Swoje Pracownikow

A a) W godzinach pracy

b) Poza godzinach pracy

a) W godzinach porannych

b) W godzinach popotudniowych

a) W dni powszednie

b) W weekendy

26.Czy Pani/Pana przedsi¢biorstwo udziela swoim pracownikom urlopu szkoleniowego? (max [ odpowiedz)

a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

27.Czy Pani/Pana przedsi¢biorstwo rekompensuje czas prywatny poswiecony na ksztalcenie ustawiczne
niezbedne pracownikom na danym stanowisku pracy? (max 1 odpowiedz)

a) Tak

b) Nie (prosze przejsé do pyt nr 29)

c) Nie wiem (prosze przejsé¢ do pyt nr 29)

B

C

UWAGA\! Pytanie nr 28 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 27 wybraly odpowiedz: a)

28. W jaki sposob Pani/Pana przedsiebiorstwo rekompensuje czas prywatny posSwiecony na ksztalcenie
ustawiczne niezbedne pracownikom na danym stanowisku pracy? (mozliwosc¢ wyboru kilku odpowiedzi)

a) Pracownik otrzymuje dodatkowy czas/dzien wolny od pracy adekwatnie do czasu prywatnego poswigconego
na ksztalcenie ustawiczne

b) Pracownik otrzymuje gratyfikacje finansows adekwatng do czasu prywatnego poswieconego na ksztatcenie
ustawiczne

€) Inne (Jakie?).......covviririiiiiiiiii,

UWAGA! Blok pytan przeznaczony dla osob, ktorych pracownicy uczestniczyli w ksztalceniu ustawicznym
w trakcie ostatnich 12 miesigcy — odp. a) w pyt. 1
Poznanie podejscia przedsiebiorcow/pracodawcow do prowadzenia ewaluacji ksztalcenia ustawicznego

swojego i/lub swoich pracownikéw i zakresu dzialan w zwiazku z tym podejmowanych

29.Czy Pani/Pana przedsi¢biorstwo prowadzi ewaluacje ksztalcenia ustawicznego swojego i/lub swoich
pracownikéw? Ewaluacja, rozumiana jako ocena dotychczas realizowanego ksztalcenia ustawicznego.
(max 1 odpowiedz)

a) Tak

b) Nie (prosze przejsé do pyt nr 34)

c) Nie wiem (prosze przejs¢ do pyt nr 34)

UWAGAI! Pytanie nr 30 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 29 wybraly odpowiedz: a)

30.W jakiej formie realizowana jest ewaluacja ksztalcenia ustawicznego? (mozliwos¢ wyboru kilku
odpowiedzi)

a) Uczestnicy wypelniaja wewngtrzng (w przedsigbiorstwie) ankiete dot. ich uczestnictwa w konkretnej formie
ksztalcenia ustawicznego po jego zakonczeniu

106



- KSZTALCENIE USTAWICZNE NA PODKARPACIU -

b) Uczestnicy sktadaja wewnetrzny raport (w przedsigbiorstwie) dot. ich uczestnictwa w konkretnej formie
ksztalcenia ustawicznego po jego zakonczeniu

c) Podmioty organizujace/realizujace dla pracownikow ksztalcenie ustawiczne zobowigzane sg dostarczy¢
do przedsigbiorstwa wyniki prowadzonej ewaluacji konkretnej formy po jej zakonczeniu

d) Ewaluacja dokonywana jest na podstawie analizy produktywnosci/wydajnosci pracy pracownikow po
zakonczeniu ich uczestnictwa w konkretnej formie ksztalcenia ustawicznego

€) Inne (Gakie?)......oviviriii i

UWAGA! Pytanie nr 31 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 29 wybraty odpowiedz: a)

31.Czy wyniki prowadzonej ewaluacji przekladaja si¢ na decyzje dotyczace konkretnych dzialan
szkoleniowych? (max 1 odpowiedz)

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie

d) Zdecydowanie nie

e) Trudno powiedzie¢

UWAGA! Pytanie nr 32 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 29 wybraty odpowiedz: a)

32.Czy wyniki prowadzonej ewaluacji przekladajq si¢ na decyzje dotyczace konkretnych dzialan
dotyczacych funkcjonowania firmy? (max [ odpowiedz)

a) Zdecydowanie tak

f) Raczej tak

g) Raczej nie

h) Zdecydowanie nie

i) Trudno powiedzie¢

UWAGA\! Pytanie nr 33 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 29 wybraly odpowiedz: a)

33. W jaki sposob Pani/Pana przedsiebiorstwo wykorzystuje wyniki prowadzonej ewaluacji? (mozliwosé
wyboru kilku odpowiedzi)

a) Na ich podstawie weryfikowana jest przydatnos¢/skuteczno$¢ konkretnych form ksztatcenia ustawicznego

b) Na ich podstawie weryfikowana jest jakos¢ konkretnych form ksztatcenia ustawicznego

¢) Na ich podstawie weryfikowana jest jakos$¢ oferty poszczegolnych podmiotow realizujacych poszczeg6lne
formy ksztalcenia ustawicznego

d) Na ich podstawie tworzone sg plany ksztalcenia ustawicznego

e) Na ich podstawie podejmowane sg decyzje o kontynuowaniu/zmianie formy i/lub zakresu zatrudnienia
konkretnych pracownikow

f) Inne (jakie?).........oooiviiiiiiiiiiii

34.Skad Pani/Pan czerpie informacje o uslugach ksztalcenia ustawicznego? (mozliwosc¢ udzielenia kilku
odpowiedzi) Rotacja odpowiedzi

a) Samodzielnie przeszukuje strony/portale internetowe

b) Uczestnicze w targach branzowych

¢) Samodzielnie poszukuje takich informacji kontaktujgc sie z pracownikami/przedstawicielami administracji
publicznej ré6znego szczebla

d) Samodzielnie poszukuje takich informacji kontaktujac si¢ z pracownikami/przedstawicielami firm
szkoleniowych

e) Zglaszaja si¢ do mnie firmy szkoleniowe i przekazuja mi takie informacje

f) Zglaszaja si¢ do mnie moi pracownicy z taka informacja

g) Producenci sprzetu/technologii przekazuja mi takie informacje

h) Zdobywam takie informacje w trakcie spotkan branzowych

i) Zdobywam takie informacje od kontrahentow

1) Inne (Gakie?)........oooiiiiiiiiiii

K) Nie poszukuje takich informacji

35. Jakie czynniki w glownym stopniu wplywaja na decyzje o wyborze danej ustugi ksztalcenia ustawicznego
w Pani/Pana przedsiebiorstwie? (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi) Rotacja odpowiedzi

a) Spojnosé z obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa

b) Spoéjnosé z planowanymi kierunkami rozwoju przedsiebiorstwa

€) Spojnosé z zapotrzebowaniem przedsigbiorstwa na konkretng ustuge
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d)
e)

h)
i)
)

1)

Spo6jnos¢ z planowanymi kierunkami rozwoju zawodowego poszczegoélnych pracownikow

Elastycznos$¢ firmy szkoleniowej (mozliwos$ci dostosowania oferty do konkretnych potrzeb przedsiebiorstwa)
Cena danej ustugi

Zdobyte opinie na temat danej ustugi

Zdobyte opinie na temat firmy szkoleniowej

Przewidywana jako$¢ i praktyczno$é wykorzystania zdobytej wiedzy

Przewidywany wptyw na osiagnigcie konkretnych celow przedsigbiorstwa

Przewidywane osiagnigcie zaktadanych rezultatow

Inne (Jakie?)......coovviiiniiiii i

36.Czy Pani/Pan znajduje na rynku oferty ksztalcenia ustawicznego adekwatne do potrzeb Pani/Pana

a)
b)
c)
d)
€)

przedsiebiorstwa? (max I odpowiedz)
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie (prosze przejsé do pyt nr 38)
Zdecydowanie nie (prosze przejs¢ do pyt nr 38)
Trudno powiedzie¢ (prosze przejs¢ do pyt nr 39)

37. Jakie elementy Swiadcza o dopasowaniu dostepnej na rynku oferty ksztalcenia ustawicznego do potrzeb

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
)l

Pani/Pana przedsigbiorstwa? (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi) Rotacja odpowiedzi

Spo6jnos¢ z obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa

Spojnos¢ z planowanymi kierunkami rozwoju przedsigbiorstwa

Spo6jnos¢ z zapotrzebowaniem przedsigbiorstwa na konkretng ushuge

Spo6jnos¢ z planowanymi kierunkami rozwoju zawodowego poszczegdlnych pracownikow

Elastycznos¢ firmy szkoleniowej (mozliwosci dostosowania oferty do konkretnych potrzeb przedsi¢biorstwa)
Cena danej ustugi

Odpowiednio przygotowani trenerzy/fachowcy

Zdobyte opinie na temat danej ustugi

Zdobyte opinie na temat firmy szkoleniowej

Przewidywana jakos¢ i praktyczno§¢ wykorzystania zdobytej wiedzy (odpowiedni program szkoleniowy)
Przewidywany wptyw na osiagnigcie konkretnych celow przedsigbiorstwa

Przewidywane osiagnigcie zaktadanych rezultatow

m) Zroznicowana oferta szkolen

n)

INNe (JaKIe?).. ..o,

UWAGA! Pytanie nr 38 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 36 wybraly odpowiedz: c) lub d)
38. Jakie elementy Swiadcza o niedopasowaniu dostepnej na rynku oferty ksztalcenia ustawicznego

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)
)

do potrzeb Pani/Pana przedsi¢biorstwa? (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi) Rotacja odpowiedzi
Brak spdjnosci z obszarem dziatalno$ci przedsigbiorstwa

Brak spdjnosci z planowanymi kierunkami rozwoju przedsigbiorstwa

Brak spdjnosci z zapotrzebowaniem przedsi¢gbiorstwa na konkretng ustuge

Brak spdjnosci z planowanymi kierunkami rozwoju zawodowego poszczegdlnych pracownikow

Brak elastycznoéci firmy szkoleniowej (brak mozliwosci dostosowania oferty do konkretnych potrzeb
przedsigbiorstwa)

Wysokie ceny ustug

Brak odpowiednio przygotowanych treneréw/fachowcow

Ograniczone mozliwo$ci zdobycia opinii na temat danej ustugi i/lub firm szkoleniowych

Brak odpowiedniego zréznicowania oferty szkoleniowe;j

Inne (JAKI€?) .. ovnrieiie e

39.Czy Pani/Pana przedsiebiorstwo byloby sklonne zaplaci¢ wiecej za szkolenie ,,szyte na miare”, a wiec

a)
b)
c)
d)
€)

dostosowane do specyfiki jego zapotrzebowania? (max I odpowiedz)
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢
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40. Jak Pani/Pan ocenia jako$¢ i uzyteczno$¢ ksztalcenia ustawicznego, w ktorym uczestniczyta/ uczestniczyt
Pani/Pan osobiScie i/lub uczestniczyli pracownicy z Pani/Pana przedsi¢biorstwa? (max I odpowiedz)
Jakosé - spetnienie lub przekroczenie wymagan klienta
Uiytecznosé - zdolnosé do zaspokajania scisle okreslonych potrzeb

Cecha Ocena
1 (] 3
Zdecydowanie RaczDe' ilze Trudno [ 4 [l 5
Jakos¢ zle (pros ZJ eide | Powiedzied Raczej dobrze | Bardzo dobrze
(prosze przejs¢ Cﬁ) pslten[l? 42j)‘ (prosze przejsé¢
do pyt nr 42) do pyt nr 43)
1 (] 3
Zdecydowanie RaczDe' ilze Trudno [ 4 [l 5
Uzytecznos¢ zle (oros ZJ eie | POWiedziet Raczej dobrze | Bardzo dobrze
(prosze przejs¢ é:) pAytgnrp42)] ' (prosze przejsé¢
do pyt nr 42) do pyt nr 43)

UWAGA! Pytanie nr 41 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 40 wybraty ocene 4 lub 5
41.Co Pani/Pana zdaniem Swiadczy o dobrej jakosci i uzytecznosci ksztalcenia ustawicznego? (moz/iwosc

udzielenia kilku odpowiedzi) Rotacja odpowiedzi

Wyszczegdlnienie

Jakos$¢

Uzyteczno$é

a)

Spojnos¢ z obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa

b) Spo6jnos¢ z planowanymi kierunkami rozwoju przedsiebiorstwa

€) Spojnos¢ z zapotrzebowaniem przedsigbiorstwa na konkretng ustuge

d) Spodjnosé¢ z planowanymi kierunkami rozwoju zawodowego poszczegdlnych
pracownikow

e) Elastycznos$¢ firmy szkoleniowej (mozliwosci dostosowania oferty do
konkretnych potrzeb przedsigbiorstwa)

f)  Odpowiednio przygotowani trenerzy/fachowcy

g) Jakos¢ i praktycznos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy (odpowiedni program
szkoleniowy)

h) Wplyw na osiagnigcie konkretnych celéw przedsiebiorstwa

i) Przewidywane osiagniecie zaktadanych rezultatow

J)onne Gakie?). ..o

UWAGA! Pytanie nr 42 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 40 wybraty oceng 1 lub 2
42.Co Pani/Pana zdaniem $wiadczy o niskiej jakoSci i uzytecznoS$ci ksztalcenia ustawicznego? (mozliwosc

udzielenia kilku odpowiedzi)

Wyszczegdlnienie

JakoS$¢

Uzyteczno§¢

a)

Brak spojnosci z obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa

b) Brak spdjnosci z planowanymi kierunkami rozwoju przedsigbiorstwa

c) Brak spdjnosci z zapotrzebowaniem przedsiebiorstwa na konkretng ustuge

d) Brak spdjnosci z planowanymi kierunkami rozwoju zawodowego
poszczegolnych pracownikow

e) Brak elastycznosci firmy szkoleniowej (brak mozliwos$ci dostosowania oferty
do konkretnych potrzeb przedsigbiorstwa)

f) Brak odpowiednio przygotowanych treneréw/fachowcow

Q) ANNE (GAKIC?) .o uenttetet et e

43. Jakie elementy poprawilyby jakos$¢ ksztalcenia ustawicznego? (mozliwosc udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Odpowiednio przygotowani trenerzy/fachowcy

b) Zakres poszczegdlnych ustug dostosowany do specyfiki branzy/dziatalnosci przedsiebiorstwa
C) Zakres poszczegdlnych ustug dostosowany do konkretnych potrzeb przedsiebiorcéw
d) Wspotpraca firm szkoleniowych z przedsigbiorcami w celu dostosowania oferty do konkretnych

potrzeb
e) Regularna ewaluacja poszczegdlnych ustug
f) Inne (jakie?)..........ocoveininnnnn
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44.Jak Pani/Pan ocenia bezkosztowe formy ksztalcenia ustawicznego (np. samoksztalcenie, ksztalcenia
kaskadowe pomiedzy pracownikami) pod katem ich uzytecznosci, skutecznosci, mozliwosci wdrozenia?
(max 1 odpowiedz)

Uiytecznosé - zdolnosé do zaspokajania scisle okreslonych potrzeb

Skutecznosé - stopien, w jakim planowane dziatania sq zrealizowane i planowane wyniki osiggniete

Cecha Ocena
1 b 3
. o . 2 [l 4 [J 5
U .
zytecznose ;decydowanle Raczej Zle Trudpo ., Raczej dobrze Bardzo dobrze
zle powiedzie¢
1 3
o . 0 2 L 4 )
Skut .
Utecznose ;decydowanle Raczej Zle Trudpo ., Raczej dobrze Bardzo dobrze
zle powiedziec
Modiwose | L 1 02 g 04 0 s
wdrozenia cgecydowanie Raczej zle rucno Raczej dobrze | Bardzo dobrze
zle powiedziec

45. Czy Pani/Pana przedsi¢biorstwo podejmuje wspélprace z innymi podmiotami w kontekscie ksztalcenia
ustawicznego pracownikow? (max | odpowiedz)

a) Tak

b) Nie (prosze przejsé do pyt nr 48)

c) Nie wiem; (prosze przejsé do pyt nr 49)

UWAGA! Pytanie nr 46 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 45 wybraly odpowiedz: a)

46.Z jakimi podmiotami/osobami Pani/Pana przedsi¢cbiorstwo podejmuje wspoélprace w kontekscie
ksztalcenia ustawicznego pracownikéw? (mozliwosc wyboru kilku odpowiedzi)

a) Firmami szkoleniowymi

b) Urzedami pracy

¢) Uczelniami wyzszymi

d) Firmami doradczymi

e) Naszymi kontrahentami

f) Firmami, z ktérych produktow/ustug korzysta przedsiebiorstwo

g) Firmami oferujacymi darmowe ustugi w zakresie ksztalcenia ustawicznego

h) Organizacjami branzowymi pracodawcow

i) Klastrami

j) Innymi podmiotami (Gakimi?).............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiins

UWAGA\! Pytanie nr 47 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 45 wybraly odpowiedz: a)

47.W jakim zakresie Pani/Pana przedsiebiorstwo podejmuje wspolprace w kontekscie ksztalcenia
ustawicznego pracownikow? (mozliwosc wyboru kilku odpowiedzi)

a) Podejmowanie wspolnych inicjatyw/projektow szkoleniowych

b) Wspdlne zlecanie ustug ksztalcenia ustawicznego

c) Wspodlne monitorowanie rynku w zakresie dostgpnych ustug ksztalcenia ustawicznego

d) Wzajemna wymiana wiedzy (np. wypozyczanie pracownikow, itp.)

e) Wspodlne wyszukiwanie mozliwos$ci pozyskiwania zewngtrznego finansowania

f) Wspdlne aplikowanie o zewnetrzne finansowanie

g) Wspdlne okreslanie strategii szkoleniowych

h) Inne (jakie?)........ooviiiniiiiii

UWAGA\! Pytanie nr 48 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 45 wybraly odpowiedz: b)

48.Dlaczego Pani/Pana przedsi¢biorstwo nie podejmuje wspélpracy z innymi podmiotami w kontekscie
ksztalcenia ustawicznego pracownikow? (moz/iwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Wynika to ze specyfiki przedsigbiorstwa/prowadzonej dziatalnosci

b) Nie ma takiej potrzeby

c) W otoczeniu przedsigbiorstwa nie ma podmiotow, z ktorymi mogloby wspodtpracowaé w tym zakresie

d) Do tej pory przedsigbiorstwo nie podejmowato takiej wspotpracy

e) Podejmowane dotychczas proby nie przyniosty spodziewanych efektow

f) Mamy zte do$wiadczenia w tym zakresie

g) Trudno powiedzie¢

h) Inne (jakie?)........cocoviviiiiiniiiiiineien.
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49. Czy slyszala/styszal Pani/Pan o Krajowym Funduszu Szkoleniowym? (max I odpowiedz)

a) Tak

b) Nie (prosze przejsé do pyt nr 52)

UWAGA! Pytanie nr 50 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 49 wybratly odpowiedz: a)

50.Czy zna Pani/Pan zasady ubiegania si¢ o Srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego? (max 1
odpowiedz)

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie (prosze przejs¢ do pyt nr 53)

d) Zdecydowanie nie (prosze przejsé do pyt nr 53)

UWAGA! Pytanie nr 51 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 50 wybraly odpowiedz: a) lub b)

51.Na ile zasady ubiegania si¢ o Srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego sq adekwatne do Pana/Pani
potrzeb? (max 1 odpowiedz)

a) Zdecydowanie adekwatne

b) Raczej adekwatne

¢) Raczej nieadekwatne

d) Zdecydowanie nieadekwatne

e) Trudno powiedzie¢

52. Czy slyszala/slyszal Pani/Pan o Bazie Ustlug Rozwojowych? (max I odpowiedz)

a) Tak

b) Nie (prosze przejsé¢ do pyt nr 55)

UWAGA\! Pytanie nr 53 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 52 wybraly odpowiedz: a)

53.Czy zna Pani/Pan zasady ubiegania si¢ o srodki z Bazy Ustug Rozwojowych? (max [ odpowied?)

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie (prosze przejsé do pyt nr 55)

d) Zdecydowanie nie (prosze przejsé do pyt nr 55)

UWAGA\! Pytanie nr 54 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 53 wybraly odpowiedz: a) lub b)

54.Na ile zasady ubiegania si¢ o Srodki z Bazy Uslug Rozwojowych sa adekwatne do Pana/Pani potrzeb?
(max 1 odpowiedz)

a) Zdecydowanie adekwatne

b) Raczej adekwatne

c) Raczej nieadekwatne

d) Zdecydowanie nieadekwatne

e) Trudno powiedzie¢

55.Czy slyszala/styszal Pani/Pan o ksztalceniu ustawicznym w formie kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych? (max I odpowiedz)

a) Tak

b) Nie (prosze przejsé¢ do pyt nr 58)

UWAGA\! Pytanie nr 56 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 55 wybraly odpowiedz: a)

56.Czy zna Pani/Pan zasady ubiegania si¢ o uczestnictwo w Kksztalceniu ustawicznym w formie
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych? (max I odpowiedz)

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie (prosze przejsé do pyt nr 58)

d) Zdecydowanie nie (prosze przejs¢ do pyt nr 58)

UWAGA! Pytanie nr 57 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 56 wybraty odpowiedz: a) lub b)

57.Na ile zasady ubiegania si¢ o uczestnictwo w ksztalceniu ustawicznym w formie kwalifikacyjnych kursow
zawodowych sa adekwatne do Pana/Pani potrzeb? (max | odpowiedz)

a) Zdecydowanie adekwatne

b) Raczej adekwatne

c) Raczej nieadekwatne

d) Zdecydowanie nieadekwatne

e) Trudno powiedzie¢

58.Czy slyszala/styszal Pani/Pan o mozliwosci ksztalcenia osob pracujacych w wieku 45+ ze Srodkéow
Funduszu Pracy (po zarejestrowaniu si¢ tych osob w powiatowym urzedzie pracy i nadaniu im statusu
0s6b ,,poszukujacych pracy”)? (max [ odpowiedz)
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a) Tak

b) Nie (prosze przejs¢ do pyt nr 61)

UWAGA! Pytanie nr 59 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 58 wybraly odpowiedz: a)

59.Czy zna Pani/Pan zasady ubiegania si¢ o mozliwosé¢ ksztalcenia osob pracujacych w wieku 45+
ze $Srodkow Funduszu Pracy (po zarejestrowaniu si¢ tych os6b w powiatowym urzedzie pracy i nadaniu
im statusu 0sob ,,poszukujacych pracy”)? (max [ odpowiedz)

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie (prosze przejsé do pyt nr 61)

d) Zdecydowanie nie (prosze przejs¢ do pyt nr 61)

UWAGA! Pytanie nr 60 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 59 wybraty odpowiedz: a) lub b)

60. Na ile zasady ubiegania si¢ 0 mozliwosci ksztalcenia osob pracujacych w wieku 45+ ze Srodkéw Funduszu
Pracy (po zarejestrowaniu si¢ tych osob w powiatowym urzedzie pracy i nadaniu im statusu osob
»poszukujacych pracy”) sq adekwatne do Pana/Pani potrzeb? (max I odpowiedz)

a) Zdecydowanie adekwatne

b) Raczej adekwatne

c) Raczej nieadekwatne

d) Zdecydowanie nieadekwatne

e) Trudno powiedzie¢

Poznanie opinii przedsigbiorcow/pracodawcow na temat potrzeby wypracowania w wojewodztwie

polnych dzialan na rzecz zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia ustawicznego

61.Czy Pani/Pan dostrzega potrzebe wypracowania w wojewdédztwie wspélnych dzialan na rzecz
zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego? (max [ odpowiedz)

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie (prosze przejsé do pyt nr 64)

d) Zdecydowanie nie (prosze przejsé do pyt nr 64)

e) Trudno powiedzie¢ (prosze przejsé do pyt nr 64)

UWAGAI! Pytanie nr 62 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 61 wybraly odpowiedz: a) lub b)

62. Kto/jakie instytucje Pani/Pana zdaniem mialby/mialyby odpowiadaé¢ za skoordynowanie dzialan na
rzecz zapewnienia jakoSci ksztalcenia ustawicznego? (mozliwosc udzielenia kilku odpowiedzi)

UWAGA\! Pytanie nr 63 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 61 wybraly odpowiedz: a) lub b)

63.Na czym Pani/Pana zdaniem mialaby polega¢ koordynacja dzialan na rzecz zapewnienia jakoSci
ksztalcenia ustawicznego? (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi) Rotacja odpowiedzi

a) Powotanie zespotu ekspertdw oraz reprezentantdw przedsigbiorstw

b) Monitoring dostepnej oferty ksztalcenia ustawicznego dla okreslenia wystepujacych niedoboroéw

c) Opracowanie wojewddzkiej strategii na rzecz zapewnienia jako$ci ksztalcenia ustawicznego

d) Zawigzanie wspOtpracy migdzy przedsigbiorcami i firmami oferujacymi ustugi w zakresie ksztatcenia
ustawicznego;

e) Stworzenie platformy informacyjnej dla przedsigbiorcow

f) Uruchomienie wojewddzkiego funduszu ksztalcenia ustawicznego umozliwiajacego przedsigbiorcom
aplikowanie o dodatkowe $rodki

g) Organizacja spotkan branzowo-informacyjnych

h) Powotanie instytucji/komoérki organizacyjnej w celu wsparcia przedsigbiorcOw w procesie aplikowania o
srodki zewnetrzne z roznych dostgpnych zrodet

i) Wprowadzenie systemu certyfikacji jakosci szkolen

j) Inne (jakie?)..........coooviiiiiiiiiinnnn,

Ocena podkarpackiego rynku szkoleniowego — w opiniach przedsi¢biorcow/pracodawcéow
64.Jak Pani/Pan ocenia obecne trendy na podkarpackim rynku ksztalcenia ustawicznego? (max 1
odpowiedz)
a) Mozna zaobserwowac¢ znaczne zwigkszenie zainteresowania ksztalceniem ustawicznym
b) Mozna zaobserwowacé niewielkie zwickszenie zainteresowania ksztalceniem ustawicznym
€) Mozna zaobserwowac niewielkie zmniejszenie zainteresowania ksztatceniem ustawicznym (prosze przejsé
do pyt nr 66)
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d) Mozna zaobserwowac¢ znaczne zmniejszenie zainteresowania ksztatceniem ustawicznym (prosze przejsé
do pyt nr 66)

e) Trudno powiedzie¢ (prosze przejsé¢ do pyt nr 68)

UWAGA! Pytanie nr 65 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 64 wybraty odpowiedz: a) lub b)

65.Z czego Pani/Pana zdaniem wynika obserwowane zwi¢kszenie zainteresowania na podkarpackim rynku
ksztalceniem ustawicznym? (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi) Rotacja odpowiedzi

a) Wzrost zréznicowania oferty ksztatcenia ustawicznego dostgpnej na podkarpackim rynku

b) Wzrost jakosci dostepnych form ksztalcenia ustawicznego

c) Wzrost wspolpracy migdzy przedsigbiorcami w zakresie wspotorganizacji ksztalcenia ustawicznego

d) Wazrost wspolpracy przedsigbiorcéw z firmami szkoleniowymi w zakresie przygotowania szkolen ,,szytych
na miar¢”

e) Wzrost poziomu $wiadomosci dotyczacej korzysci wynikajacych z ksztalcenia ustawicznego

f) Wazrost dostepnosci bezptatnych/niskoptatnych szkolen

g) Wzrost liczby przedsigbiorstw dysponujacych srodkami wlasnymi na ksztalcenie ustawiczne

h) Wzrost liczby przedsigbiorcow pozyskujacych srodki zewnetrzne na ksztalcenie ustawiczne

i) Wazrost zainteresowania pracownikow ksztatceniem ustawicznym

J) Inne (Gakie?)............ocovviininnnn

UWAGA! Pytanie nr 66 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 64 wybraty odpowiedz: ¢) lub d)

66.Z czego Pani/Pana zdaniem wynika obserwowane zmniejszenie zainteresowania na podkarpackim
rynku ksztalceniem ustawicznym? (mozliwosc¢ udzielenia kilku odpowiedzi) Rotacja odpowiedzi

a) Spadek zréznicowania oferty ksztalcenia ustawicznego dostepnej na podkarpackim rynku

b) Spadek jakosci dostepnych form ksztatcenia ustawicznego

€) Spadek wspolpracy miedzy przedsigbiorcami w zakresie wspotorganizacji ksztatcenia ustawicznego

d) Spadek wspotpracy przedsiebiorcéw z firmami szkoleniowymi w zakresie przygotowania szkolen ,,szytych
na miarg”

e) Spadek poziomu $wiadomosci dotyczacej korzys$ci wynikajacych z ksztatcenia ustawicznego

f) Spadek dostepnosci bezptatnych/niskoptatnych szkolen

g) Spadek liczby przedsiebiorstw dysponujacych srodkami wiasnymi na ksztalcenie ustawiczne

h) Spadek liczby przedsigbiorcow pozyskujacych $rodki zewngtrzne na ksztalcenie ustawiczne

i) Spadek zainteresowania pracownikow ksztatlceniem ustawicznym

J) Inne (jakie?)............ocoviininnnn

67.Jaki Pani/Pana zdaniem obserwowaé¢ mozna obecnie spadek/wzrost liczby uczestnikéw w ksztalceniu
ustawicznym dostepnym na podkarpackim rynku? (max / odpowiedz; z dookresleniem/zaznaczeniem czy
chodzi o spadek czy wzrost)

a) Do 10%

b) Do 20%

c) Do 30%

d) Do 40%

e) Do 50%

f) Do 60%

g) Powyzej 60%

h) Trudno powiedzie¢

68.Jakie grupy Pani/Pana zdaniem s3a najbardziej zainteresowane uczestnictwem w ksztalceniu
ustawicznym dostepnym na podkarpackim rynku? Ze wzgledu na:

(w kazdej kolumnie/kategorii prosze zaznaczy¢ 1 odpowied?)

Wiek Pleé¢ Staz pracy Reprezentowana | Poziom Zajmowane
branza wyksztalcenia stanowisko
formalnego

a) Do 21 lat a) Kobiety a) Poczatkujacy (Prosze wpisac) a) Podstawowe a) Cztonek zarzadu

b) 22-31 lat b) Mezczyzni | b) Z kilkuletnim | L b) Gimnazjalne /Whasciciel

c) 32-41 lat doswiadczeniem ¢) Zawodowe przedsigbiorst

d) 42-51 lat ¢) Z kilkunastoletnim d) Srednie wa

e) 52-61 lat do$wiadczeniem e) Wyzsze lic. b) Kierownik/Mene

f) 62 i wigcej lat d) Z kilkudziesigcioletnim f) Wyzsze inz. ger
doswiadczeniem g) Wyzsze mgr c) Pracownik

szeregowy

69.Jakie Pani/Pana zdaniem s3 gléwne zagadnienia poszukiwane na podkarpackim rynku ksztalcenia
ustawicznego? (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Zwiazane z kwalifikacjami zawodowymi (mozliwosci uzyskania potwierdzenia/certyfikatu/ uprawnienia/itp.)
— Z jakiego zakresu?

= Obshluga komputera/specjalistycznych programéw komputerowych
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= Obstuga maszyn i urzadzen

= Budownictwo

=  Prawo jazdy

= Jezyki obce

= Inne, jakKie?.....ccooeveveeeecnen,

b) Szkolenia menedzerskie

c) Szkolenia ,,migkkie”

d) Szkolenia wysokospecjalistyczne

e) Coaching

f) Inne (akie?)........cooviviiniiiiiniininnnn,

70.Ktore formy ksztalcenia ustawicznego sa, Pani/Pana zdaniem, najbardziej poszukiwane
na podkarpackim rynku? (mozliwosé udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace zdobywanie nowych kwalifikacji

b) Szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace zdobywanie umiejetnosci zawodowych

c) Szkolenia i kursy kompetencji migkkich (interpersonalnych)

d) Szkolenia i kursy hobbistyczne

e) Turnusy doksztalcania teoretycznego mtodocianych pracownikoéw

f) Studia podyplomowe

g) Seminaria/konferencje

h) E-learning

i) Coaching

j) Inne (jakie?)..........coviiiiiiiiiiiininn.

71. Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ ustug ksztalcenia ustawicznego dostepnych na podkarpackim rynku? (max
1 odpowied?z)

a) Bardzo wysoko

b) Raczej wysoko

c) Raczej nisko

d) Bardzo nisko

e) Trudno powiedzie¢

Ocena wplywu na podkarpacki rynek szkoleniowy mozliwosci realizacji projektow unijnych oferujacych

bezplatne/niskoplatne szkolenia — w opiniach przedsiebiorcéw/ pracodawcow

72. Jaki wplyw Pani/Pana zdaniem na podkarpacki rynek ksztalcenia ustawicznego ma mozliwos$¢ realizacji
projektow unijnych oferujacych bezplatne/niskoplatne szkolenia? (max I odpowiedz)

a) Zdecydowanie pozytywny

b) Raczej pozytywny

c) Raczej negatywny

d) Zdecydowanie negatywny

e) Trudno powiedzie¢

73.Jakie Pani/Pana zdaniem byly najbardziej odczuwane konsekwencje realizacji projektow unijnych
oferujacych bezplatne/niskoplatne szkolenia na podkarpackim rynku? (w kazdym wierszu/kategorii
prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz wstawiajgce ,, X ")

Ze wzgledu na: Wzrost | Spadek | Bez
zmian

a) Liczba firm oferujacych rozne formy ksztatcenia ustawicznego

b) Rozwoj firm oferujacych rézne formy ksztalcenia ustawicznego

C) Liczba firm szkoleniowych nakierowanych wylacznie na realizacje projektow
unijnych

d) Jako$¢ dostepnych form ksztalcenia ustawicznego

e) Roéznorodno$é oferty ksztatcenia ustawicznego

f)  Zainteresowanie ksztalceniem ustawicznym wérdd ogétu dorostych mieszkancow
regionu

M1. Forma prawna przedsiebiorstwa? (max I odpowiedz) (informacje do pobrania z bazy danych
respondentow)

a) Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza;

b) Spolka z. o.0.

c) Spotka jawna

d) Spotka akcyjna
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e) Spotka cywilna

f) Jednostka budzetowa

g) Spotdzielnia

h) Inna (jaka?).........cooviiiiiiiiiiiiiiieee,
M2. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa (liczba zatrudnionych 0s6b)? (max I odpowiedz)

a) 0-9

b) 10-49

c) 50-249

d) 250-999

e) Powyzej 1000

M3. Od ilu lat przedsi¢biorstwo funkcjonuje, w tym na podkarpackim rynku? (max po I odpowiedz)
W ogéle na rynku | Na podkarpackim rynku

a) Krocej niz 5 lat
b) 0Od6do 10 lat
¢) Od11do 15 lat
d) Od 16 do 20 lat
e) Powyzej 20 lat
M4. Miejsce siedziby przedsiebiorstwa w wojewédztwie podkarpackim?
(prosze podac nazwe powiatu lub miasta na prawach powiatu)

MS. Jaka jest podstawowa dzialalnos$¢ przedsi¢biorstwa? (max I odpowiedz)
A) Firmy komercyjne:

a) Produkcja

b) Budownictwo

¢) Handel

d) Ustugi

e) Transport

f) Edukacja

g) Stuzba zdrowia

h) Inna branza (GaKa?)...........ovoviniiiiiiii e
B) Instytucje publiczne

a) Edukacja

b) Stuzba zdrowia

¢) Administracja

d) Kultura

e) Wojsko/policja

f) Innabranza (Gaka?).........coooiiiiiiiniiiii e
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Zalacznik nr 2. Kwestionariusz ankiety — firmy szkoleniowe

Pytanie wlaczajace:

0. Czy Pana/Pani firma dziala w sekcji PKD 85.5 Pozaszkolne formy edukacji?

a) Tak

b) Nie (zakornczenie badania)

Opisanie 0sob i podmiotow uczestniczacych w ksztalceniu ustawicznym

1. Jakiego typu podmioty skladaja zaméwienia na ustugi w zakresie ksztalcenia ustawicznego w Pani/Pana

firmie?
(w kazdej kolumnie/kategorii prosze wpisac procentowy udzial poszczegolnych kategorii)
Typ podmiotu Udzia Wielkos¢ Udzial w % Reprezentowan | Udzial w % Siedziba Udzial
tw % podmiotu (1. a branza podmiotu/miejsc w %
zatrudnionych e zamieszkania -
) w przypadku
klientéw
indywidualnych
a) Przedsigbiorcy; a) 0-9; a) Produkcja; a) Woj.
b) Instytucje b) 10-49; b) Budownictwo podkarpackie;
publiczne; c) 50-249; ; b) Inne
¢) Organizacje d) 250-999; ¢) Handel, wojewoddztwa;
pozarzadowe; e) Powyzej d) Ustugi;
d) Klienci 1000; e) Transport;
indywidualni; f) Edukacja;
e) Inne g) Kultura;
(jakie?)............ h) Stuzba
UWAGA: nie zdrowia; UWAGA:
dotyczy i) Inna branza nie dotyczy
UWAGA: nie | klientow (jaka?)...... klientow
dotyczy indywidualnyc | UWAGA: nie indywidualn
klientow h dotyczy klientow | ych
indywidualnyc indywidualnych
h
2. Kim sa bezposredni odbiorcy ksztalcenia ustawicznego oferowanego w Pani/Pana firmie? (w kazdym
wierszu/kategorii prosze wpisac procentowy udzial poszczegolnych kategorii)
Udziat w %
Wriaéciciele firm/Czlonkowie zarzadu
Kierownicy/Menedzerowie
Pracownicy szeregowi
Osoby bezrobotne
Studenci
Uczniowie
Inne 0S0by (JAKIE?). . .ouiuiritiii i

OKreslenie form ksztalcenia ustawicznego prowadzonego przez firmy szkoleniowe
3. Jakie formy ksztalcenia ustawicznego sa prowadzone przez Pani/Pana firme? (mozliwosc udzielenia kilku
odpowiedzi)

a) Szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace zdobywanie nowych kwalifikacji;
b) Szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace zdobywanie umiejetnosci zawodowych;
€) Szkolenia i kursy kompetencji migkkich (interpersonalnych);
d) Szkolenia i kursy hobbistyczne;
e) Turnusy doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikéw;
f) Studia podyplomowe;
g) Seminaria/konferencje;
h) E-learning;
i) Coaching;
J) Inne (Jakie?)..........oooviiiiiiiiiiiiiieins

Poznanie podejscia firm szkoleniowych do konstruowania oferty szkoleniowej i zakresu dzialan w zwiazku

z tym podejmowanych
4. Jaki spos6b konstruowania oferty ksztalcenia ustawicznego preferowany jest w Pani/Pana firmie?
(mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)
a) Bazowanie na wlasnym potencjale;
b) Reagowanie na dorazne potrzeby pracodawcow/osob zglaszajacych sig;
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a)
b)

Konstruowanie szkolen ,,szytych na miar¢” konkretnego pracodawcys;

Badanie potrzeb szkoleniowych w firmach;

Kierowanie si¢ badaniami rynku;

Oferowanie firmom szkolen/pakietéw ustug szkoleniowych;

Wdrazanie strategii szkoleniowych;

Systematyczne aktualizowanie programéw szkolen;

Rozwijanie kompetencji wyktadowcow;

Inne (Jakie?)......oovviiiri i

Skad Pani/Pana firma przede wszystkim czerpie wiedze¢ o potrzebach edukacyjnych swoich klientow?
(mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)

Organizujemy/uczestniczymy w spotkaniach z potencjalnymi klientami;
Kontaktujemy si¢ mailowo/telefonicznie z potencjalnymi klientami;

Uczestniczymy w imprezach/targach branzowych;

Samodzielnie prowadzimy badania potrzeb szkoleniowych;

Zlecamy podmiotom zewnetrznym badania potrzeb szkoleniowych;

Przy realizacji poszczegdlnych ustug pytamy o dalsze potrzeby edukacyjne klientow;
Obserwujemy biezace trendy i zmiany na rynku;

Inne (JaKie?)....oovvreiiniiiiiic e,

Czy Pani/Pana firma przygotowuje szkolenia ,,szyte na miar¢” dla indywidualnych potrzeb klientow?
(max I odpowiedz)

Tak;

Nie; (prosze przejsé do pyt nr 8)

UWAGA\! Pytanie nr 7 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 6 wybraly odpowiedz: a)

7.

Jaki procent zlecen realizowanych przez Pani/Pana firme obejmuja szkolenia ,,szyte na miare”?

(Prosze wpisac¢ % w skali zlecen realizowanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy)

8.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
c)
d)
€)

9.

a)
b)

Z jakich sposobéw docierania do potencjalnych klientow korzysta Pani/Pana firma? (mozliwosé
udzielenia kilku odpowiedzi)

Tworzymy i uzupeliamy katalog potencjalnych klientow;

Prosimy naszych klientdéw o zamieszczanie informacji o naszej ofercie na ich stronach internetowych;
Prosimy naszych klientow o rozpowszechnianie informacji o naszej ofercie wsrod osob/podmiotow;
Organizujemy spotkania w naszej siedzibie;

Odwiedzamy potencjalnych klientow;

Kontaktujemy si¢ mailowo/telefonicznie;

Prowadzimy wtasne strony www/portale/funpages/itp.;

Kontaktujemy si¢ za posrednictwem tradycyjnej poczty;

Zamieszczamy swoje reklamy w katalogach branzowych;

Zamieszczamy swoje reklamy na branzowych portalach/stronach internetowych;

Uczestniczymy w imprezach/targach branzowych;

Przy realizacji poszczegolnych ustug pytamy o dalsze potrzeby edukacyjne klientow;

Inne (Jakie?)......oooveiiiiiiiii i

Czy w Pani/Pana firmie jest prowadzona ewaluacja realizowanych ustug ksztalcenia ustawicznego? (max
1 odpowied?z)

Tak;

Nie; (prosze przejsé¢ do pyt nr 12)

UWAGAI! Pytanie nr 10 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 9 wybraly odpowiedz: a)
10. W jaki sposob prowadzona jest ewaluacja realizowanych ushug ksztalcenia ustawicznego? (mozliwosc

a)
b)
c)

d)

€)

udzielenia kilku odpowiedzi)

Po zakonczeniu ustugi klienci wypehiajg ankiete ewaluacyjna;

Po zakonczeniu ustugi trenerzy wypetniajg ankiete ewaluacyjna;

Po zakonczeniu ustugi kontaktujemy si¢ osobiscie z klientami w celu okre$lenia poziomu ich zadowolenia
oraz ewentualnych koniecznych korekt;

Po zakonczeniu ustugi kontaktujemy sie mailowo/telefonicznie z klientami w celu okreslenia poziomu ich
zadowolenia oraz ewentualnych koniecznych korekt;

Po zakonczeniu ustugi przeprowadzamy rozmowg z trenerami w celu ustalenia ewentualnych koniecznych
korekt;
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f) Prowadzimy/zlecamy okresowe badania ewaluacyjne wéréd naszych klientow;

g) Obserwujemy trendy w korzystaniu przez klientdw z poszczegdlnych ustug;

h) Inne Gakie?).........oviinininiiiiiieieieeee e

UWAGA\! Pytanie nr 11 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 9 wybraly odpowiedz: a)

11. Jakie sg skutki prowadzonej ewaluacji realizowanych uslug ksztalcenia ustawicznego? (mozliwosc
udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Na ich podstawie staramy si¢ dokonywa¢ zmian w naszej istniejgcej ofercie (modernizujemy poszczegdlne
elementy);

b) Na ich podstawie staramy si¢ wprowadza¢ nowe elementy do naszej oferty;

c) Na ich podstawie wycofujemy poszczegolne elementy z naszej oferty;

d) Na ich podstawie rezygnujemy ze wspolpracy z poszczegdlnymi trenerami;

e) Na ich podstawie rozszerzamy naszg wspotprace z poszczegdlnymi klientami/branzami;

f) Wyniki prowadzonej ewaluacji nie wywolujg zadnych zmian w naszej ofercie;

0) TNNE (AKIE?) .. ettt

12. Czy poza ewaluacja Pani/Pana firma dba o jako$¢ poszczegolnych ustug ksztalcenia ustawicznego? (max
1 odpowiedz)

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak;

c) Raczej nie; (prosze przejsé do pyt nr 14)

d) Zdecydowanie nie; (prosze przejsé do pyt nr 14)

UWAGA\! Pytanie nr 13 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 12 wybraly odpowiedz: a)

13. Jakie dzialania podejmuje Pani/Pana firma, aby dbac¢ o jako$¢ poszczegolnych ustug ksztalcenia
ustawicznego? (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Podejmujemy starania o uzyskanie akredytacji;

b) Podejmujemy starania o zdobywanie certyfikatow/zaswiadczen potwierdzajacych jakos¢ naszych ustug;

c) Startujemy w konkursach/rankingach branzowych;

d) Przeprowadzamy/zlecamy biezace badania potrzeb szkoleniowych;

e) Zatrudniamy wewngtrznych audytorow;

f) Zapraszamy zewngtrznych audytorow;

g) Nasi pracownicy objeci sg systemem szkolen wewnetrznych;

h) Nasi pracownicy objeci sg systemem szkolen zewnetrznych;

i) Rozbudowujemy grupe specjalistow przygotowujacych i realizujgcych poszczegolne elementy naszej oferty;

) Inne GAKIe?)....oovie i

14.Czy Pani/Pana firma podejmuje wspolprace z innymi podmiotami w kontekscie ustug ksztalcenia
ustawicznego? (max I odpowiedz)

a) Tak;

b) Nie; (prosze przejs¢ do pyt nr 17)

UWAGA\! Pytanie nr 15 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 14 wybraly odpowiedz: a)

15.Z kim/jakimi podmiotami Pani/Pana firma podejmuje wspolprace w KkontekScie ustug ksztalcenia
ustawicznego? (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Przedsiebiorstwami

b) Publicznymi stuzbami zatrudnienia (powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy)

c) Ochotniczymi Hufcami Pracy

d) Agencjami zatrudnienia

e) Instytucjami szkoleniowymi

f) Uczelniami wyzszymi

g) Innymi firmami oferujacymi ksztatcenie ustawiczne

h) Organizacjami pozarzadowymi

i) Indywidualnymi osobami/ekspertami/specjalistami

J) Inne (Gakie€?)...........coooiiiiiiiiiiiiii

UWAGA\! Pytanie nr 16 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 14 wybraly odpowiedz: a)

16. W jakim zakresie Pani/Pana firma podejmuje wspolprace w kontekscie ustug ksztalcenia ustawicznego?
(mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Tworzenia programow;

b) Zatrudniania trenerow;

c) Tworzenia oferty reklamowej/informacyjnej dotyczacej naszej firmy;

d) Rozpowszechniania oferty reklamowej/informacyjnej dotyczacej naszej firmy;
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e) Dodatkowych ustug zwigzanych z realizacjg naszej oferty (np. wynajem noclegdw, sali wyktadowych, itp.)

f) Rekrutowania uczestnikow poszczegdlnych form ksztalcenia ustawicznego;

g) Prowadzenia ewaluacji naszej dziatalno$ci;

h) Przeprowadzania badan rynku;

1) Tnne GAKIE?). .. ovieir e

UWAGA\! Pytanie nr 17 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 14 wybraly odpowiedz: b)

17.Dlaczego Pani/Pana firma nie podejmuje wspolpracy z innymi podmiotami w kontek$cie ustug
ksztalcenia ustawicznego? (mozliwosc udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Woynika to ze specyfiki firmy;

b) Nie ma takiej potrzeby;

€) W otoczeniu firmy nie ma podmiotow, z ktérymi mogtaby wspotpracowaé w tym zakresie;

d) Do tej pory firma nie podejmowato takiej wspotpracy;

e) Podejmowane dotychczas proby nie przyniosty spodziewanych efektow;

f) Mamy zte do§wiadczenia w tym zakresie;

g) Trudno powiedzie¢;

h) Inne (jakie?)........coooviviiiiiiiiiiiiiiieien,

Poznanie opinii przedstawicieli firm szkoleniowych na temat potrzeby wypracowania w wojewédztwie

wspolnych dzialan na rzecz zapewniania jakoSci ksztalcenia ustawicznego
18. Czy wedlug Pani/Pana istnieje potrzeba wypracowania w wojewodztwie wspélnych dzialan na rzecz
zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia ustawicznego? (max | odpowiedz)
a) Zdecydowanie tak;
b) Raczej tak;
c) Raczej nie; (prosze przejsé do pyt nr 21)
d) Zdecydowanie nie; (prosze przejsé do pyt nr 21)
e) Trudno powiedzie¢; (prosze przejsé¢ do pyt nr 21)
UWAGAI! Pytanie nr 19 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 18 wybraly odpowiedz: a) lub b)
19. Kto/jakie instytucje Pani/Pana zdaniem mialby/mialyby odpowiadaé¢ za skoordynowanie dzialan
na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego? (mozliwosc udzielenia kilku odpowiedzi)

UWAGA\! Pytanie nr 20 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 18 wybraly odpowiedz: a) lub b)

20.Na czym Pani/Pana zdaniem mialaby polega¢ koordynacja dzialan na rzecz zapewnienia jakoSci
ksztalcenia ustawicznego? (mozliwosc udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Powotanie zespotu ekspertow oraz reprezentantow przedsigbiorstw;

b) Zbadanie dostepnej oferty ksztalcenia ustawicznego dla okreslenia wystepujacych niedoborow;

c) Opracowanie wojewodzkiej strategii na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia ustawicznego;

d) Zawiazanie wspoltpracy migdzy przedsigbiorcami i firmami oferujacymi ustugi w zakresie ksztatcenia
ustawicznego;

e) Stworzenie platformy informacyjnej dla przedsiebiorcow;

f) Uruchomienie wojewddzkiego funduszu ksztatcenia ustawicznego umozliwiajgcego przedsigbiorcom
aplikowanie o dodatkowe $rodki;

g) Organizacja spotkan branzowo-informacyjnych;

h) Powotanie instytucji/komoérki organizacyjnej w celu wsparcia przedsigbiorcoéw w procesie aplikowania
o $rodki zewngtrzne z roznych dostgpnych zrodel;

i) Inne (jakie?)..........cocooveiiiiiininnn.

Okreslenie poziomu wiedzy przedstawicieli firm szkoleniowych na temat Bazy Uslug Rozwojowych

21. Czy slyszala/styszal Pani/Pan o funkcjonowaniu Bazy Ustug Rozwojowych? (max I odpowiedz)
a) Tak;

b) Nie; (prosze przejsé do pyt nr 25)

UWAGA\! Pytanie nr 22 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 21 wybraly odpowiedz: a)

22.Czy zna Pani/Pan zasady funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych? (max I odpowiedz)
a) Zdecydowanie tak;

b) Raczej tak

c) Raczej nie (prosze przejsé do pyt nr 24)

d) Zdecydowanie nie; (prosze przejsé do pyt nr 24)

UWAGA! Pytanie nr 23 przeznaczone dla 0sob, ktore w pyt. nr 22 wybraly odpowiedz: a)
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23.Na ile zasady funkcjonowania Bazy Uslug Rozwojowych sa adekwatne do Pani/Pana potrzeb? (max 1

b)
c)
d)
€)

odpowiedz)

a) Zdecydowanie adekwatne;
Raczej adekwatne;

Raczej nieadekwatne;
Zdecydowanie nieadekwatne;
Trudno powiedzie¢;

UWAGA! Pytanie nr 24 przeznaczone dla osob, ktore w pyt. nr 21 wybraty odpowiedz: a)
24. Czy Pani/Pana firma jest zarejestrowana w Bazie Ustug Rozwojowych? (max [ odpowiedz)

a)
b)
c)

Tak;
Nie;
Nie wiem;

25.Jak Pani/Pan ocenia obecne trendy na podkarpackim rynku ksztalcenia ustawicznego? (max 1

b)
c)

d)

€)

odpowiedz)
a) Mozna zaobserwowac znaczne zwigkszenie zainteresowania ksztatceniem ustawicznym,;
Mozna zaobserwowac niewielkie zwigkszenie zainteresowania ksztalceniem ustawicznym;
Mozna zaobserwowac niewielkie zmniejszenie zainteresowania ksztatceniem ustawicznym; (prosze przejsé
do pyt nr 27)
Mozna zaobserwowac znaczne zmniejszenie zainteresowania ksztalceniem ustawicznym,; (prosze przejsé
do pyt nr 27)
Trudno powiedzie¢; (prosze przejs¢ do pyt nr 28)

26.Z czego Pani/Pana zdaniem wynika obserwowane zwi¢kszenie zainteresowania na podkarpackim rynku

b)

c)
d)

ksztalceniem ustawicznym? (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)

a) Wzrost zroznicowania oferty ksztatcenia ustawicznego dostepnej na podkarpackim rynku;
Wazrost jakosci dostgpnych form ksztalcenia ustawicznego;
Wazrost wspotpracy miedzy przedsigbiorcami w zakresie wspdtorganizacji ksztatcenia ustawicznego;
Wazrost wspotpracy przedsigbiorcow z firmami szkoleniowymi w zakresie przygotowania szkolen ,,szytych
na miarg”;
Wazrost poziomu $swiadomosci dotyczacej korzysci wynikajacych z ksztatcenia ustawicznego;
Wazrost dostepnosci bezptatnych/niskoptatnych szkolen;
Wzrost liczby przedsigbiorstw dysponujacych srodkami wlasnymi na ksztalcenie ustawiczne;
Wzrost liczby przedsigbiorcow pozyskujacych srodki zewnetrzne na ksztatcenie ustawiczne;
Wazrost zainteresowania pracownikoéw ksztatceniem ustawicznym,;
Inne (jakie?).........cooveiiiiiiiin.t

27.Z czego Pani/Pana zdaniem wynika obserwowane zmniejszenie zainteresowania na podkarpackim

a)
b)
c)
d)

rynku ksztalceniem ustawicznym? (mozliwosc udzielenia kilku odpowiedzi)

Spadek zréznicowania oferty ksztatcenia ustawicznego dostgpnej na podkarpackim rynku;

Spadek jakos$ci dostgpnych form ksztalcenia ustawicznego;

Spadek wspolpracy miedzy przedsigbiorcami w zakresie wspotorganizacji ksztalcenia ustawicznego;
Spadek wspotpracy przedsigbiorcow z firmami szkoleniowymi w zakresie przygotowania szkolen ,,szytych
na miarg”;

Spadek poziomu swiadomosci dotyczacej korzysci wynikajacych z ksztatcenia ustawicznego;
Spadek dostepnosci bezptatnych/niskoptatnych szkolen;

Spadek liczby przedsigbiorstw dysponujacych srodkami wlasnymi na ksztatcenie ustawiczne;
Spadek liczby przedsigbiorcow pozyskujacych srodki zewngtrzne na ksztatcenie ustawiczne;

Spadek zainteresowania pracownikow ksztatceniem ustawicznym;

Inne (jakie?).........oooeveiiiiiiiinn

28. Jaki Pani/Pana zdaniem obserwowa¢ mozna obecnie spadek/wzrost liczby uczestnikéw w ksztalceniu

b)
c)

e)

ustawicznym dostepnym na podkarpackim rynku? (max I odpowiedz; z dookresleniem/zaznaczeniem czy
chodzi o spadek czy wzrost)
a) Do 10%;

Do 20%;

Do 30%;

Do 40%;

Do 50%;

Do 60%;
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g) Powyzej 60%

h) Trudno powiedzie¢;

29.Jakie grupy Pani/Pana zdaniem s3 najbardziej zainteresowane uczestnictwem w ksztalceniu
ustawicznym dostepnym na podkarpackim rynku? Ze wzgledu na:

(w kazdej kolumnie/kategorii prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

Wiek Ple¢ Staz pracy Reprezentowana Poziom Zajmowane
branza wyksztalcenia stanowisko
formalnego
a) Do 21 lat; a) Kobiety; a) Poczatkujacy; (Prosze wpisac) a) Podstawowe; a) Czlonek zarzadu
b) 22-31 lat; b) Mgzczyzni; | b) Z kilkuletnim | L b) Gimnazjalne; /Whasciciel
c) 32-41 lat; doswiadczeniem; c) Zawodowe; przedsigbiorstwa;
d) 42-51 lat; ¢) Z kilkunastoletnim d) Srednie; b) Kierownik/Menedzer;
e) 52-61 lat; doswiadczeniem; e) Wyzsze lic.; c) Pracownik
f) 62 i wigcej d) Z kilkudziesigcioletnim f) Wyzsze inz.; Szeregowy,
lat; doswiadczeniem; g) Wyzsze mgr;

30.Jakie Pani/Pana zdaniem sa gléwne zagadnienia poszukiwane na podkarpackim rynku ksztalcenia
ustawicznego? (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)
a) Zwiazane z kwalifikacjami zawodowymi (mozliwosci uzyskania potwierdzenia/certyfikatu/

uprawnienia/itp.) — z jakiego zakresu?

= Obshluga komputera/specjalistycznych programéw komputerowych

= Obstuga maszyn i urzadzen

= Budownictwo

=  Prawo jazdy

= Jezyki obce

= Inne, jakie?.....cocooeieviee e

b) Szkolenia menedzerskie;

€) Szkolenia ,,mi¢kkic”;

d) Szkolenia wysokospecjalistyczne;

e) Coaching;

f) Inne (akie?)..........coooviiiiiiiniininnnn

31.Ktore formy ksztalcenia ustawicznego sa, Pani/Pana zdaniem, najbardziej poszukiwane
na podkarpackim rynku? (mozliwosé udzielenia kilku odpowiedzi)
a) Szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace zdobywanie nowych kwalifikacji;

b) Szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace zdobywanie umiejetnosci zawodowych;

c) Szkolenia i kursy kompetencji ogolnych;

d) Szkolenia i kursy hobbistyczne;

e) Turnusy doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikow;

f) Studia podyplomowe;

g) Seminaria/konferencje;

h) E-learning;

i) Coaching;

J) Inne (Gakie€?)..........oooviiiiiiiiiiiiia,

32.Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ ustug ksztalcenia ustawicznego dostepnych na podkarpackim rynku? (max
[ odpowiedz)
a) Bardzo wysoko;

b) Raczej wysoko;

c) Raczej nisko;

d) Bardzo nisko;

e) Trudno powiedziec;

33.Jaki wplyw Pani/Pana zdaniem na podkarpacki rynek ksztalcenia ustawicznego miala mozliwosé
realizacji projektéw unijnych oferujacych bezplatne/niskoptatne szkolenia? (max I odpowiedz)
a) Zdecydowanie pozytywny;

b) Raczej pozytywny;

c) Raczej negatywny;

d) Zdecydowanie negatywny;

e) Trudno powiedzie¢;
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34.Jakie Pani/Pana zdaniem byly najbardziej odczuwane konsekwencje realizacji projektow unijnych

oferujacych bezplatne/niskoplatne szkolenia na podkarpackim rynku?
(w kazdym wierszu/kategorii prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz wstawiajgc ,, X ")

Ze wzgledu na:

Wzrost

Spadek

Bez zmian

a)

Liczba firm oferujacych rézne formy ksztalcenia ustawicznego

b)

Rozwdj firm oferujacych rézne formy ksztalcenia ustawicznego

c)

Liczba firm szkoleniowych nakierowanych wylacznie na realizacj¢
projektéw unijnych

d)

Jako$¢ dostepnych form ksztalcenia ustawicznego

€)

Réznorodno$¢ oferty ksztatcenia ustawicznego

f)

Zainteresowanie ksztalceniem ustawicznym wsrod ogétu dorostych
mieszkancow regionu

M1. PKD prowadzonej dzialalnosci? (max I odpowiedz)
a) Glowne — pozaszkolne formy edukacji;
D) inne (GAKIE?)....o.oviniit i i pozostate — pozaszkolne formy edukacji;

M2. Wielkos$¢ firmy (liczba zatrudnionych os6b)? (max I odpowiedz)

f) 0-9;

g) 10-49;

h) 50-249;
i) 250-999;
j) Powyzej 1000;
M3. Od ilu lat firma funkcjonuje, w tym na podkarpackim rynku? (max po 1 odpowiedz)

W ogéle na rynku | Na podkarpackim rynku

a)

Krocej niz 5
lat

b) Od 6 do 10 lat

¢) Od11do 15 lat

d) Od 16 do 20 lat

e) Powyzej 20 lat

M4. Migjsce siedziby firmy w wojewodztwie podkarpackim?
(Prosze podac nazwe powiatu lub miasta na prawach powiatu)

122



‘:" Wojewddzki Urzad Pracy

/4

w Rzeszowie
Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie
ul. Adama Stanistawa Naruszewicza 11

35-055 Rzeszow

ISBN: 978-83-949573-0-8



