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1. Czy jest mozliwos¢, zeby uczestnicy wybierali szkolenia organizowane/realizowane

poza wojewodztwem? (sg szkolenia o bardzo specyficznej tematyce np.
ziotolecznictwo, grzyboznawstwo itp., ktorych nie ma i nie bedzie na rynku szkolen
podkarpackim).

Odp. Tak, operator moze finansowac kursy organizowane w innym subregionie niz
jego wiasny lub nawet poza wojewddztwem osobom mieszkajgcym, zatrudnionym lub
uczacym sie na terenie jego subregionu. Wyjatkiem jest osoba z innego subregionu
niz ten, w ktérym dziata operator — dla takiej osoby sfinansowany moze by¢ tylko kurs
realizowany na terenie danego subregionu.

Czy jak jest powiat ziemski i grodzki, to majg by¢ dwa punkty? lle godzin ma by¢
otwarty taki punkt — czy sg dopuszczalne dyzury w poszczegdinych dniach czy przez
caty tydzien po

8 godz. dziennie?

Odp. W ramach kryterium nr 5 w przypadku powiatéw grodzkich i ziemskich
wystarczajgcym minimum jest utworzenie jednego punktu kontaktowego
obejmujgcego swoim zasiegiem zaréwno powiat grodzki jak i ziemski. Ani kryterium
ani dokumentacja konkursowa nie okresla wymagan w tym zakresie, niemniej jednak
zgodnie z punktem 2 rozdziatu 5 Regulaminu konkursu nalezy mie¢ na uwadze, Ze:
.edna z kluczowych i podlegajgcych ocenie merytorycznej (w ramach kryterium
0go6lnego merytorycznego nr 4) informacji zawartej we wniosku o dofinansowanie
projektu, bedzie informacja o liczbie i sposobie funkcjonowania tych punktéw, dniach
i godzinach otwarcia, dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz informacja
kto i jak bedzie obstugiwat klientdéw oraz jak bedzie wygladata $ciezka kwalifikacji do
projektu oraz weryfikacja ukonczenia szkolenia, a takze opis sposobu rozliczenia

z uczestnikiem”.

Co zrobi¢ jesli nie ma szkolenia w BURze (np. kwestia rozbieznosci w nazwie
szkolenia, podczas gdy zakres tematyczny jest tozsamy lub tez, jesli w ogdle nie ma
jakiego$ szkolenia w BURze) — czy mozna je realizowac?

Odp. Kryterium nr 9 dopuszcza realizacje szkolenia przez podmiot spoza BUR, o ile
poszukiwane przez potencjalnego uczestnika szkolenie nie jest oferowane w Bazie.
W takiej sytuacji przed sfinansowaniem szkolenia operator powinien zweryfikowaé



czy podmiot wskazany przez uczestnika, ktéry ma zrealizowaé szkolenia spetnia
wymogi jakosciowe okreslone w punkcie 7 rozdziatu 5 Regulaminu konkursu.
Podstawowg formg weryfikacji mogg by¢ oswiadczenia sktadane przez ten podmiot
ale zalecana jest tez pogtebiona weryfikacja polegajgca na analizie dokumentéw
przedstawionych przez podmiot dotyczgcych misji i celu dziatalnosci np. statut,
dokumentéw okreslajgcych procedury kontroli, ewaluacji, monitorowania jakosci, itd.
Mozliwa jest réwniez weryfikacja na miejscu i prowadzenie monitoringu
realizowanych szkolen. We witasnym interesie operatora jest rowniez prowadzenie
dziatan zachecajacych firmy szkoleniowe do rejestracji w BUR — woéwczas ciezar
weryfikacji prawdziwosci sktadanych przez podmiot oSwiadczen spoczywa na
Administratorze BUR, tj. na PARP.

Jezeli jednak uczestnik wskazuje na szkolenie, ktére ma inng nazwe a ten sam lub
bardzo podobny zakres tematyczny jak szkolenie, ktdre jest w BUR to nalezy mu
zaoferowac szkolenie w ramach BUR.

Jezeli szkolenie w BUR ma zakres tematyczny podobny jednak uczestnik wskazuje
na pewne konkretne braki w oczekiwanym zakresie szkolenia to zalecane jest

w pierwszej kolejnosci skierowanie zapytania do podmiotu realizujgcego to szkolenie
czy dopuszcza zmiany w programie szkolenia. Jako dowdd, ze danego szkolenia nie
ma w Bazie mozna przedstawi¢ zrzut ekranu z wyszukiwarki BUR pokazujgce brak
odpowiedzi na nazwe szkolenia, ew. stowa klucze. Na takg okoliczno$¢ mozna
dodatkowo sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

Zalecane jest tez tworzenie rejestru brakujgcych i deficytowych w danym subregionie
ustug rozwojowych oraz zaplanowane dziatan zachecajgcych podmioty do
rejestrowania sie w BUR i oferowania ustug deficytowych.

Whnioskodawca, ktéry planuje dopuszczenie finansowania ustug spoza BUR,
zobligowany jest aby we wniosku o dofinansowanie szczegétowo opisac procedure
weryfikacji wymogoéw jakosciowych. Procedura ta bedzie podlegata ocenie w ramach
kryterium ogo6lnego merytorycznego nr 3.

Czy zaréwno Beneficjent i Partner muszg mie¢ dwuletnie doswiadczenie, czy
wystarczy, zeby tylko Beneficjent?

Odp. Zgodnie z kryterium nr 12 doswiadczeniem powinien moc wykazac sie
przynajmniej jeden z podmiotéw tworzacych partnerstwo.

Czy finansowanie jest obligatoryjnie refundacjg czy rodzaj zalezy od woli
Whnioskodawcy?

Odp. Nie, sposéb finansowania i szczegotowe zasady rozliczania z uczestnikiem
okresla Wnioskodawca we wniosku o dofinansowanie. Co wiecej w zaleznosci od
sytuacji uczestnika lub innych warunkéw wnioskodawca moze stosowac rozne
warianty, np. w przypadku oséb bezrobotnych czy w trudnej sytuacji finansowej
prefinansowaé szkolenia.

Czy mozna ujg¢ koszty zarzagdzania w kosztach bezposrednich?

Odp. Nie, koszty zarzgdzania zgodnie z obowigzujgcymi Wytycznymi kwalifikowania
wydatkow stanowig koszty posrednie.
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Czy operator moze odmowi¢ udzielenia wsparcia potencjalnemu uczestnikowi
projektu, jesli podejrzewa, ze chce on uczestniczy¢ w szkoleniu ,na sztuke”?

Odp. Jezeli operator podejrzewa probe wytudzenia lub oszustwa to ma prawo
odmowi¢ wsparcia uczestnikowi zgtaszajac jednoczesnie ten fakt wraz z opisem
sytuacji do IP WUP.

Co zrobic¢, jesli w BURze jest kilka takich samych merytorycznie szkolen, a uczestnik
chce uczestniczy¢ w tym najdrozszym? Czy jako operator mozna sie na to nie
zgodzi¢?

Odp. Co do zasady to uczestnik wybiera podmiot realizujgcy szkolenia — moze np.
wybra¢ podmiot ktéry oferuje drozsze ale za to lepiej oceniane szkolenia. Operator
ma jednak pewne mozliwosci wptywania na wybory uczestnikéw — moze np. dla
drozszych szkolen ustanowi¢ wyzszy poziom wkladu wikasnego wnoszonego przez
uczestnika.

Czy wnioskodawca musi zaplanowac projekt na maksymalny dopuszczany

w regulaminie okres czy moze zatozyC krotszy? Czy jesli zaplanuje na najdiuzszy
okres, a uda sie wszystko zrealizowac¢ znacznie wczesniej, to czy istnieje mozliwosé
aneksowania umowy i zakonczenia jej wczesniej?

Odp. Zaplanowany okres moze by¢ krétszy ale tez w przypadku wczedniejszej
realizacji projektu istnieje mozliwos¢ aneksowania umowy i wczesniejszego
zakonczenia projektu.

Czy jest dopuszczalny zwrot kosztéw dojazdu na szkolenia dla uczestnikéw?
Odp. Nie, tego rodzaju koszty ponosi uczestnik.

Czy wybdr podmiotdéw do realizacji ustug szkoleniowych podlegajg zasadom
konkurencyjno$ci itd.?

Odp. Do wydatkdw ponoszonych przez uczestnikéw projektu podmiotowego systemu
finansowanie, nie majg zastosowania Wytyczne Ministra Rozwoju i Finanséw

w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na
lata 2014-2020, w tym w szczegolnosci wymodg stosowania zasady konkurencyjnosci
w procesie wyboru ustug rozwojowych za posrednictwem BUR. Jest tak poniewaz

w tym projekcie to nie wnioskodawca/operator wybiera podmioty szkolgce, tylko
uczestnik.

Czy pracownicy operatora mogg by¢ jednoczesnie uczestnikami projektu?
Odp. Tak, mogg bra¢ udziat w projekcie na ogélnych zasadach.
W jaki sposéb potwierdzi¢ uzyskanie kwalifikacji po KUZ?

Odp. W obecnym systemie edukacji ukonczenie kursu umiejetnosci zawodowych nie
daje kwalifikacji. W zatozeniach kursy te majg uzupetnia¢ luki w wiedzy,
przygotowujgc uczestnikdw do uzyskania petnej kwalifikacji w zawodzie. Jezeli zatem
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uczestnik KUZ zadeklaruje ze po jego ukonczeniu przystapi do egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie to taki kurs moze by¢ finansowany
w ramach projektu (prowadzi do uzyskania kwalifikacji).

Czy mozna refundowac tylko egzaminy (dana osoba nie uczestniczy w kursie tylko
odbywa sam egzamin)?

Odp. Nie, podstawowg formg wsparcia w ramach Dziatania 9.5 sg pozaszkolne formy
ksztatcenia tj. kursy. Finansowanie walidacji i certyfikacji jest jedynie wsparciem
towarzyszgcym niezbednym do nabycia kwalifikaciji.

Jak zweryfikowa¢ podmioty realizujgce szkolenia poza BURg? Jakie dokumenty sg
wymagane itp.

Operator powinien zweryfikowac czy podmiot wskazany przez uczestnika, ktéry ma
zrealizowac szkolenia spetnia wymogi jakosciowe okreslone w punkcie 7 rozdziatu 5
Regulaminu konkursu. Podstawowg formg weryfikacji mogg by¢ oswiadczenia
sktadane przez ten podmiot ale zalecana jest tez pogtebiona weryfikacja polegajgca
na analizie dokumentdéw przedstawionych przez podmiot dotyczacych misji i celu
dziatalnosci np. statut, dokumentow okreslajgcych procedury kontroli, ewaluaciji,
monitorowania jako$ci, itd. Mozliwa jest réwniez weryfikacja na miejscu i prowadzenie
monitoringu realizowanych szkolen. We wiasnym interesie operatora jest réwniez
prowadzenie dziatan zachecajgcych firmy szkoleniowe do rejestracji w BUR —
woweczas ciezar weryfikacji prawdziwos$ci sktadanych przez podmiot oswiadczen
spoczywa ha Administratorze BUR, tj. na PARP. Wnioskodawca zobligowany jest
szczegotowo opisaé procedure weryfikacji wymogéw jakosciowych we wniosku

o dofinansowanie. Procedura ta bedzie podlegata ocenie w ramach kryterium
ogdlnego merytorycznego nr 3.

Czy jesli w BURze szkolenie jest oznaczone jako nadajgce kwalifikacje, to Beneficjent
ma to jeszcze dodatkowo weryfikowaé, czy mozna polegac wytgcznie na BURze
i informacjom tam zamieszczonym?

Odp. Zgodnie z informacjami otrzymanymi z Ministerstwa Rozwoju i Finanséw

w przypadku ustug w BUR weryfikacja czy ustuga prowadzi do zdobycia kwalifikacji
czy kompetencji dokonywana jest na wejsciu ustugi do Bazy. Ponadto, na
pozniejszym etapie ww. informacje sg rowniez audytowane przez Administratora
Bazy, czyli PARP. W zwigzku z tym nalezy uznag, iz dane o ustugach zawarte w BUR
sg wiarygodne. Niemniej jednak w ocenie IP WUP przed sfinansowaniem ustugi
warto zweryfikowa¢ podstawowe sprawy tj. np. upewni¢ sie czy w cenie ustugi jest
koszt walidacji i certyfikacji gdyz szkolenie moze np. przygotowywaé¢ do egzaminu
panstwowego, ktérego koszt nie jest wliczony w cene.

Jezeli jednak operator zidentyfikuje nieprawidtowosci w informacjach zawartych

w karatach ustug powinien w pierwszej kolejnosci zgtosi¢ je do PARP.

Jak powinna wygladac struktura zadan we wniosku aplikacyjnym? 1 zadanie, czy
rozdzielac? Tak samo w przypadku projektéw w partnerstwie — czy rozbija¢ zadania
na partnerow czy ujg¢ wszystko jako jedno?
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Odp. Co do zasady w tego typu projekcie nie ma sensu tworzenie wiecej niz jednego
zadania chyba, ze podziat np. kwoty i wskaznikéw wynika z umowy partnerskiej

a partnerzy chcg jasnego i czytelnego podziatu odpowiedzialnosci i Srodkéw
finansowych — wéwczas kazdy partner bedzie miat osobne zadanie. Ewentualnie
jezeli poszczegdlni partnerzy specjalizujg sie w obstudze pewnych grup uczestnikéw
gdzie Sredni koszt szkolen jest drozszy a przyjete procedury sg inne niz standardowe
to zasadne moze by¢ wyodrebnianie dodatkowych zadan. Decyzja w tym zakresie
nalezy do Wnioskodawcy.

Czy mozna pobierac¢ z zaliczki koszty posrednie przed zrealizowaniem zadan?

Odp. Tak, Beneficjent moze z otrzymanej transzy dofinansowania finansowac
réwniez wydatki w ramach kosztow posrednich przed rozliczeniem kosztéw
bezposrednich, przy czym nalezy pamietac, ze ww. zaliczka nie moze zosta¢ pobrana
w nadmiernej wysokosci w stosunku do zapotrzebowania beneficjenta.

Sytuacja: ,Uczestnik wybiera szkolenie, w ktdrego cenie nie zawierajg sie koszty
walidacji” — jak to sie ma do budzetu projektu? Jak przyjaé kwoty na zadania?

Odp. Wnioskodawca powinien zatozy¢ w budzecie sredni koszt szkolenia, i walidaciji
wynikajacy z jego doswiadczenia ale tez z zatozen projektowych dotyczgcych
planowanych grup objetych wsparciem, planowanego systemu rekrutacji, zasad
wnoszenia wkiadu wtasnego, itd. Koszt walidacji moze ale nie musi by¢ osobng
pozycjg w budzecie — nie ma to znaczenia dla pézniejszego rozliczania.

Czy w ramach naboru moze startowac firma ktéra aktualnie nie posiada siedziby na
terenie wojewoddztwa podkarpackiego, a dopiero w okresie realizacji projektu zapewni
odpowiedni potencjat - w tym punkty kontaktowe, biuro projektu itd.?

Odp. Tak. Zgodnie z kryterium specyficznym dostepu nr 13: "Beneficjent (operator)
w okresie realizacji projektu prowadzi biuro projektu (lub posiada siedzibe, filie,
delegature, oddziat czy inng prawnie dozwolong forme organizacyjng dziatalnosci
podmiotu) na terenie subregionu, w ktdérym realizuje projekt....". Prosze wzig¢ jednak
pod uwage pozostate kryteria dostepu.

Czy kwalifikowalny bedzie koszt osoby - specjalista ds. monitorowania BUR , jako
pomoc merytoryczna dla uczestnikéw projektu ?

Odp. Kwestie konstruowania budzetu projektu i zakresu kosztow bezposrednich
zostaty okreslone w Regulaminie konkursu na str. 77.

Zasady konstruowania budzetu projektu w systemie popytowym:

1) Koszty bezposrednie projektu mogg obejmowac wytgcznie koszty kurséow/szkolen
i/lub szacunkowy koszt walidaciji i certyfikacji, a jako jednostke miary nalezy
przyjac osobe. Jako cene jednostkowg nalezy podac planowany sredni koszt
udziatu jednej osoby w projekcie jednak tgczny sredni koszt nie moze przekraczaé
4000 zt zgodnie z kryterium dostepu nr 1. Wymagane jest podanie w polu
Uzasadnienie planowanych wydatkéw metodologii wyliczenia sredniej ceny
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udziatu w szkoleniu/kursie, walidaciji i certyfikacji. Relacja naktad rezultat bedzie
wptywata na ocene efektywnosci kosztowej projektu.

2) Wszystkie pozostate koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg projektu tj. koszty
rekrutacji, promocji, prowadzenia punktéw kontaktowych i obstugi klienta, a takze
koszty administracyjne bedg ponoszone w ramach kosztéw posrednich.

3) W drodze wyjatku mozliwe jest zaplanowanie kosztéw zwigzanych
Z dostosowaniem do potrzeb os6b niepetnosprawnych biur posiadanych przez
wnioskodawce/partnerow i wyznaczonych do obstugi uczestnikow projektu.

W pkt 5 regulaminu - 5. Dodatkowe informacje dot. realizacji projektu widnieje
informacja, iz
,Operator nie moze:

(...)

2) samodzielnie organizowa¢ kurséw dla uczestnikow projektu”

Prosze o informacje czy Operator moze organizowac¢ egzaminy dla uczestnikéw
projektu. Kursy oczywiscie bedg realizowane przez podmioty wybrane zgodnie

z zatozeniami regulaminu konkursu. Natomiast Operator posiada
akredytacje/niezbedne uprawnienia/wiedze i doswiadczenie do przeprowadzania
niektérych egzaminéw potwierdzajgcych nabycie kwalifikacji. Czy dopuszczajg
Panstwo takie rozwigzanie, Zze po zrealizowaniu przez podmiot X szkolenia
zawodowego zewnetrzny egzamin certyfikujgcy przeprowadzi Operator?

Odp. W celu zachowania przejrzystosci i unikniecia konfliktu intereséw operator nie
moze organizowaé¢ samodzielnie egzaminéw potwierdzajgcych kwalifikaciji
analogicznie jak nie moze samodzielnie prowadzi¢ ksztatcenia.

Kryterium nr 1 stanowi, iz: ,Sredni koszt przypadajacy na jednego uczestnika projektu
nie przekracza kwoty 4 000 PLN a maksymalny koszt nie moze byé wyzszy niz 8 000
PLN. Wyjasnienia: Koszt ten obejmuje zaréwno koszty kursu/szkolenia jak i koszt
walidaciji i certyfikacji nabytych umiejetnosci. Weryfikacja spetnienia kryterium bedzie
odbywac sie na podstawie tresci wniosku o dofinansowanie projektu w szczegolnosci
w punkcie 5.14 wniosku o dofinansowanie projektu pn. Koszt przypadajgcy na
jednego uczestnika”. Jak wskazano w Regulaminie konkursu, koszt srednio 4000,00
zt na osobe zawiera w sobie jedynie koszty bezposrednie. W sytuacji doliczenia do
wartosci projektu kosztéw posrednich na odpowiednim poziomie, $redni koszt
jednostkowy na osobe wzrasta i jest wyzszy niz 4000,00 zt (w punkcie 5.14 wniosku
bedzie generowat sie wyzszy koszt). Czy zamieszczajgc stosowne wyjasnienia w tej
kwestii w Uzasadnieniu kosztéw, taki zabieg jest nadal poprawny i pozwoli na
spetnienie w/w kryterium? Czy jednak kwote kosztéw bezposrednich na jednego
uczestnika projektu nalezy zmniejszy¢ tak, aby w sumie z kosztami posrednimi
wyszto $rednio 4000,00 zt (skutkowaé to bedzie zmniejszeniem sredniej kwoty
przeznaczonej na dofinansowanie dla uczestnikow projektu)?

Odp. Konstrukcja Generatora LSI powoduje, iz w pkt 5.14 zostaje wyliczony $redni
koszt uczestnika projektu bedgcy ilorazem tgcznej kwoty kosztéw kwalifikowanych
projektu (koszty bezposrednie i posrednie) oraz wskaznika produktu: Liczby oséb
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uczestniczgcych w pozaszkolnych formach ksztatcenia w programie (szt.), stad tez
sredni koszt na jednego uczestnika projektu bedzie obejmowat rowniez
proporcjonalnie koszty posrednie. Kryterium bedzie weryfikowane na podstawie pkt
5.14 wniosku.

W zwigzku z faktem, iz jak méwi Regulamin konkursu: ,W ramach projektow
wybranych w niniejszym konkursie mozliwe bedzie dofinansowanie wytgcznie takich
szkolen, ktore prowadzg do nabycia kwalifikacji”, czy wskaznik ,Liczba oséb objetych
szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetenc;ji cyfrowych”, ktéry ,mierzy liczbe
0s6b objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie nhabywania / doskonalenia
umiejetnosci warunkujgcych efektywne korzystanie z mediow elektronicznych

ti. m.in. korzystania z komputera, réznych rodzajow oprogramowania, Internetu oraz
kompetencji $cisle informatycznych (np. programowanie, zarzgdzanie bazami
danych, administracja sieciami, administracja witrynami internetowymi)”, nalezy
uzupetni¢ w/w wskaznik we wniosku o dofinansowanie na poziomie ,0” (zero),

a w jego opisie zamiescic¢ stosowne wyjasnienia i wpisa¢ ,nie dotyczy”? Czy jednak
nalezy uzupetni¢ w/w wskaznik o stosowne zrédta i sposéb pomiaru (np. listy
obecnosci na szkoleniach komputerowych, itp.)?

Odp. Jest to wskaznik horyzontalny - obowigzkowy dla wszystkich projektow. Zasady
jego wypetniania zostaty okreslone w pkt 2.5.10 Regulaminu. Wnioskodawca
powinien wskazac¢ zroédto danych do pomiaru wskaznika i sposob jego dokonania.
Jesli na etapie realizacji projektu Beneficjent uzna, iz uczestnik projektu wpisuje sie
w definicje tego wskaznika to wykaze jego wystgpienie.



