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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Organizator ustug pogrzebowych 516302

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Konsultant zaktadu pogrzebowego.
e Pracownik biurowy zaktadu pogrzebowego.
e Specjalista ds. cmentarno-pogrzebowych.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5163 Undertakers and embalmers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Piotr Bartczak —, Atlanta” Matgorzata Paszkowska-Bartczak, Warszawa.
e Weronika Kaminiska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Barbara Leman-Sienkiewicz — Staréwka s.c., Tczew.

e Joanna Wozniczka — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Krzysztof Gosz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Daria Sieminska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Agata Guranowska — Spopielarnia , Fenix”, Nowa Chetmza.
e |zabela Lasocka — Hygeco Polska sp. z 0.0., tomianki.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Jarostaw Kammer — Ekspert niezalezny, Gdansk.
e Krzysztof Stefaniak-Sujewicz — Polska Izba Branzy Pogrzebowej, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Organizator ustug pogrzebowych zajmuje sie kompleksowg obstugg klienta, ktéry chce pochowad
bliskiego — od uzgodnienia miejsca odbioru ciata, przez ustalenie wyznania osoby zmartej, terminu
i miejsca pochdwku, do zredagowania petnego zlecenia zawierajgcego potrzebne ustugi i koszty.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Organizator ustug pogrzebowych, poprzez bezposredni kontakt z klientem w biurze zakfadu
pogrzebowego, przeprowadza szereg formalnosci dotyczgcych kompleksowego wykonania ustugi
pogrzebu®. Osoba pracujaca w tym zawodzie zajmuje sie wsparciem klienta w wypetnieniu drukéw
urzedowych (rejestracja zgonu, uzyskanie odpisu aktu zgonu), uzyskaniu odprawy pogrzebowej’,
przygotowaniu upowaznienia do odbioru ciata (jezeli zgon nastgpit w miejscu innym niz dom).
Organizator ustug pogrzebowych bierze takze udziat w ustaleniu terminu kremacii', ustaleniu daty
i miejsca pochowku.

Organizator ustug pogrzebowych wspiera takze klientéw w organizacji przewozu ciata, wyborze
trumny/urny, przygotowaniu tresci nekrologéw® i miejsca ich rozwieszenia, a takze w ustaleniach
dotyczacych miejsca pochdwku (rodzaj wykopania/wymurowania grobu, demontaz i montaz
nagrobka badz zgruzowanie nagrobka).

Sposoby wykonywania pracy

Praca organizatora ustug pogrzebowych polega m.in. na:

— wspieraniu klientdw w sporzadzaniu oraz uzyskiwaniu dokumentacji formalnej,

— ustalaniu z klientami szczeg6téw ceremonii oraz pochéwku,

— doradzaniu klientowi we wszelkich aspektach zwigzanych z pogrzebem,

— przedstawieniu oferty trumien/urn,

— wspieraniu klientéw w redagowaniu, drukowaniu oraz rozwieszaniu nekrologéw,

— zlecaniu oprawy muzycznej pogrzebu,

— zamawianiu wigzanki, trumny, urny oraz wszelkich akcesoriéw zwigzanych z organizacja
ceremonii pogrzebowej.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Gtéwnym miejscem wykonywania obowigzkdw w zawodzie organizator ustug pogrzebowych s3
pomieszczenia biurowe usytuowane na terenie zaktadu pogrzebowego. Ponadto s3 to takze miejsca
spotkan z kontrahentami swiadczacymi ustugi na rzecz zaktadu pogrzebowego, zwigzane z obstugg
ceremonii pogrzebowych (kwiaciarnie, firmy oferujgce oprawe muzyczng, kaplice cmentarne, sale do
prezentacji urn, trumien, parafie, mistrzowie ceremonii $wieckich).

Praca w tym zawodzie ma charakter catoroczny. Organizator ustug pogrzebowych pracuje na ogét
w pozycji siedzacej. Miejsca pracy wyposazone sg w oswietlenie sztuczne badz naturalne
(w zaleznosci od pory dnia i roku), odpowiednig wentylacje lub klimatyzacje.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Organizator ustug pogrzebowych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— komputer stacjonarny lub mobilny z oprogramowaniem biurowym,

— kserokopiarke, drukarke,

— faks,

— telefon komdrkowy, telefon stacjonarny,

— niszczarke dokumentéw,

— samochdd stuzbowy.

Organizacja pracy

Organizator ustug pogrzebowych, jako pracownik etatowy zaktadu pogrzebowego, wykonuje zadania
zawodowe w o$miogodzinnym, jednozmianowym systemie pracy (mozliwa jest tez praca na
zlecenie). Praca odbywa sie stacjonarnie lub z dojazdem do kontrahentéw oferujgcych sprzedaz ustug
i akcesoriéw potrzebnych do kompleksowej realizacji ustugi pogrzebowej.

Praca organizatora ustug pogrzebowych ma charakter stacjonarny (przyjmuje klientéw bezposrednio
w biurze obstugi klienta zaktadu pogrzebowego). Ze wzgledu na wieloaspektowos¢ oferowanych
ustug pracownik nadzoruje zadania réwniez telefonicznie (np. kontakt z biurem lub administratorem
cmentarza/osobg prowadzgcg ceremonie). Organizator ustug pogrzebowych pracuje najczesciej
samodzielnie, koordynuje réwniez dziatalno$¢ zespotu o0séb o réinych kompetencjach
(np. pracownikéw kwiaciarni, grabarzy, kierowcow).

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy czfowieka

Organizator ustug pogrzebowych podczas pracy moze byé narazony m.in. na:

— przecigzenie ukfadu miesniowo-szkieletowego poprzez dtugotrwate przebywanie w pozycji
siedzacej — obcigzenie typu statycznego miesni stabilizujgcych kregostup,

— zagrozenia mechaniczne — mozliwos¢ urazu na skutek uderzenia o ostre, wystajace krawedzie
wyposazenia biura, sttuczenia, ztamania itp. w wyniku upadku na S$liskiej nawierzchni, urazu
w wyniku wypadku samochodowego podczas prowadzenia samochodu stuzbowego,

— obcigzenia fizyczne spowodowane niestosowaniem zasad ergonomii w organizacji i wyposazeniu
stanowisk pracy (np. nieregulowane, niedostosowane do wzrostu pracownika siedzisko i stét na
stanowisku pracy),

— obcigzenia wzroku w wyniku pracy przy monitorze komputerowym lub w wyniku
nieprawidtowego oswietlenia stanowisk pracy,
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— zagrozenia psychospoteczne dotyczgce bezposredniego kontaktu z rodzinami oséb zmartych —
stres zwigzany z nieprzewidywalnoscig zachowan i reakcji na traumatyczne przezycia.

Do najczesciej wystepujacych w zawodzie chorédb mozna zaliczy¢:

— schorzenia uktadu miesniowo-szkieletowego w wyniku siedzenia przy komputerze
w nieprawidtowej pozycji,

— choroby zakazne,

— niedyspozycje zwigzane ze stresem zawodowym.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdéd organizator ustug pogrzebowych wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos¢ uktadu kostno-szkieletowego,
— sprawnos$¢ uktadu miesniowego,

— sprawnosc¢ uktadu krazenia,

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,

— sprawnos$¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostro$é wzroku,

— ostrosé stuchu,

— zrecznosé rak,

— zrecznos$é palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnoSci

— zdolnosci manualne,

— szybka adaptacja do zmiennych warunkéw w srodowisku pracy,
— tatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnosci uwagi,

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie;

w kategorii cech osobowosciowych

—  rzetelnos¢,

— doktadnosé,

— gotowos¢ do pracy w warunkach monotonnych,

— dbatos$¢ o higiene osobistg i porzadek na stanowisku pracy,
— wysoka samodyscyplina.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do pracy w zawodzie organizator ustug pogrzebowych wymagane sg: ogdlny dobry stan zdrowia,
sprawnos¢ fizyczna oraz prawidtowy wzrok. Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym
zawodzie nalezy do lekkich. W pracy w zawodzie wystepujg obcigzenia emocjonalne, zwigzane
z kontaktem z osobami bliskimi zmartych.
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Do przeciwwskazan uniemozliwiajgcych prace w zawodzie organizator ustug pogrzebowych mozna
zaliczy¢:

— wady wzroku, ktérych nie mozna skorygowac okularami,

— zaburzenia rownowagi, $wiadomosci,

— niektére choroby psychiczne.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie organizator ustug pogrzebowych preferowane jest
wyksztatcenie co najmniej Srednie w zawodzie pokrewnym (szkolnym) np. technik administracji.
Jednakze wieksze szanse na zatrudnienie majg osoby, ktdre ukonczyty szkolenia i kursy organizowane
przez izby pogrzebowe (np. Polska Izba Branzy Pogrzebowej PIBP?).

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie organizator ustug pogrzebowych moze wykonywac rdwniez osoba, ktéra:

— posiada zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi oraz zostata przyuczona do zawodu,

— uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania prac w zawodzie,

— odbyta szkolenie wewnetrzne, podczas ktérego nabyta wiedze merytoryczng z zakresu
realizowanych zadan zawodowych.

Podjecie pracy w zawodzie organizator ustug pogrzebowych utatwiaja:

— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie szkolnym pokrewnym technik administracji,

— Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje AU.68 Obstuga klienta w jednostkach administracji,
w zawodzie szkolnym pokrewnym technik administracji.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnianiu organizatora ustug pogrzebowych s3:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce doskonalenie w zakresie realizowanych zadan
zawodowych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie organizator ustug pogrzebowych ma mozliwos¢:

— rozpoczgé¢ prace na stanowisku pomocnika, a nastepnie wraz z nabyciem doswiadczenia
zawodowego awansowac na samodzielne stanowisko,

— po zdaniu matury kontynuowa¢ nauke na uczelni wyzszej (np. na kierunku zarzadzanie,
organizacja),

— po ukonczeniu studidw | lub Il oraz nabyciu doswiadczenia zawodowego, kompetenc;ji
organizacyjnych i w obszarze kierowania ludZzmi — awansowac na stanowisko w firmie zajmujacej
sie Swiadczeniem ustug pogrzebowych badz w sieci domow pogrzebowych,
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— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie/szkolenie w zawodach
pokrewnych,

— zatozy¢ wtasng dziatalnosé gospodarczg,

— doskonali¢ i rozszerza¢ swoje umiejetnosci zawodowe, uczestniczgc w branzowych szkoleniach,
kursach.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie organizator ustug pogrzebowych nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych w ramach edukacji formalnej i pozaformalne;j.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujag mozliwos¢ potwierdzania kompetencji zawodowych
przydatnych w zawodzie organizator ustug pogrzebowych, wchodzacych w sktad zawodu szkolnego
pokrewnego technik administracji, w zakresie kwalifikacji AU.68 Obstuga klienta w jednostkach
administracji.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie organizator ustug pogrzebowych moze rozszerzaé swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o L . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Technik administracji® 334306
Pracownik kancelaryjny 411003
Kremator 516301
Tanatoprakser (balsamista) 516303
Zatobnik 516304

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie organizator ustug pogrzebowych wykonuje réznorodne zadania, do ktérych

nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Wspodtpracowanie z rodzing zmartego z zachowaniem zasad etyki zawodowe;j.

Z2 Wspotpracowanie z kontrahentami — dostawcami ustug i akcesoriow potrzebnych do
kompleksowej realizacji ustugi pogrzebowej, w tym dojazd do miejsca spotkan z kontrahentami.

Z3 Wspotpracowanie z pracownikami zaktadu pogrzebowego o réznych kompetencjach.

Z4 Koordynacja biezacej dziatalnosci biura zaktadu pogrzebowego zgodnie z procedurami.

Z5 Sporzadzanie i archiwizowanie dokumentacji dotyczacej ustug pogrzebowych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizacja kompleksowej ustugi pogrzebowej

Kompetencja zawodowa Kz1: Organizacja kompleksowej ustugi pogrzebowej obejmuje zestaw
zadan zawodowych 71, 72, Z3, Z4, Z5, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.
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21 Wspotpracowanie z rodzing zmartego z zachowaniem zasad etyki zawodowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady planowania i organizacji pracy;

Zasady komunikowania sie z osobami w stanie
traumatycznych przezy¢;

Zasady postepowania oraz reagowania na
gwattowne, nieprzewidziane zachowania;
Zasady wspotpracy w redagowaniu zlecenia
adekwatnego do oczekiwan klienta;

Zasady udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej;

Zapisy kodeksu etyki zawodowej.

Planowac i organizowac poszczegdlne etapy
pracy w sposob umozliwiajacy efektywnga
realizacje zadan;

Komunikowac sie z klientami bedgcymi w stanie
traumatycznych przezyg¢;

Postepowac i reagowacd na nieprzewidziane
zachowania klientéw;

Udziela¢ fachowego wsparcia podczas
formutowania zlecen;

Udziela¢ pierwszej pomocy przedmedycznej;
Wykonywa¢ zadania zgodnie z zasadami etyki
zawodowej.

22

Wspotpracowanie z kontrahentami — dostawcami ustug i akcesoriow potrzebnych
do kompleksowej realizacji ustugi pogrzebowej, w tym dojazd do miejsca spotkan

z kontrahentami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Trendy w doborze srodkéw do realizacji
kompleksowej ustugi pogrzebowej;

Tresci umow, kontraktow zawartych

z przedstawicielami firm wspétpracujacych oraz
umiejetnosé ich formutowania;

Materiaty reklamowe, katalogi kontrahentéw;
Zakres zadan organizacyjnych niezbednych

do organizacji pogrzebu.

Dobiera¢ akcesoria do realizacji ustugi
pogrzebowej zgodnie z obowigzujgcymi
trendami oraz oczekiwaniami klientéw (trumny,
urny, wience, kwiaty, klepsydry);

Oceniac atrakcyjnosc ofert kontrahentéw;
Zawierac kontrakty, umowy na realizacje
wspottowarzyszacych ustug pogrzebowych

(np. oprawy muzycznej, przemowien);
Koordynowac dziatania zwigzane z organizacjg
pogrzebu.

Z3 Wspotpracowanie z pracownikami zaktadu po,

grzebowego o réznych kompetencjach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady wspotpracy z pracownikami pozostatych
stanowisk pracy zaktadu pogrzebowego;

Zasady wspotpracy z pracownikami realizujgcymi
ceremonie pogrzebowa na cmentarzu;
Regulaminy wewnatrzzakfadowe.

Organizowac codzienng wspotprace

z pracownikami zaktadu pogrzebowego;
Realizowac czynnosci przygotowawcze
do wykonania ustugi pogrzebowej

na cmentarzu;

Nadzorowac prace dotyczgce przebiegu
ceremonii pogrzebowych zgodnie

z regulaminami.

24 Koordynacja biezgcej dziatalnosci biura zaktadu pogrzebowego zgodnie z procedurami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady zarzadzania i koordynowania codziennej
pracy biura;
Zasady, przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy

dotyczace pracy administracyjno-biurowej;

Organizowac prace biura zaktadu pogrzebowego
w sposob zgodny z przepisami bezpieczenstwa

i higieny pracy, regulaminami i ustaleniami
panujgcymi w danym zakfadzie pracy oraz
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e  Regulaminy wewnatrzzaktadowe. zasadami etyki zawodowej;

e Dbac o czystosc i porzadek;

e Dbac o odpowiednig wentylacje i oswietlenie
stanowisk biurowych zgodnie z wytycznymi
regulaminu.

25 Sporzadzanie i archiwizowanie dokumentacji dotyczacej ustug pogrzebowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady formutowania tresci dokumentacji e  Formutowac dokumentacje dotyczaca
dotyczacej wspotpracy z klientami oraz wspoftpracy z dostawcami oraz klientami;
wspotpracownikami firmy; e  Przechowywaé dokumenty firmy w sposéb

e Zasady i przepisy dotyczgce archiwizowania umozliwiajacy ich szybka lokalizacje;
dokumentacji; e Udostepnia¢ dokumenty niezbedne do realizacji

e  Zasady udostepniania dokumentéw. kontraktdw oraz sprawnego funkcjonowania

firmy.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie organizator ustug pogrzebowych powinien posiadaé¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje kompleksowej ustugi pogrzebowej.

e Podjecia kontaktu z rodzinami zmartych.

e Reagowania w odpowiedni sposdb na trudne, nieprzewidziane sytuacje podczas organizowanych
uroczystosci pogrzebowych.

e Podejmowania samodzielnych decyzji w korelacji z potrzebami i oczekiwaniami rodzin.

e Sledzenia trendéw rozwoju branzy funeralnej z ich uwzglednieniem w procesach
samoksztatcenia.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg oraz normami, przyjetymi w pracy
w branzy pogrzebowe;.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu organizator ustug pogrzebowych.
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Umiejgtnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu [
Umiejetnosci matematyczne [
Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania [
Sprawno$¢ motoryczna [
Planowanie i organizowanie pracy [T
Wywieranie wptywu/przywédziwo  [—
Komunikacja ustna  [—
Wspéipraca w zespole  [—
Rozwigzywanie probleméw [ —

0 1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu organizator ustug pogrzebowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powiazanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie organizator ustug pogrzebowych nawigzuja do
opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Z uwagi na specyfike zawodu organizator ustug pogrzebowych moze podja¢ prace jedynie
w zaktadzie pogrzebowym. Zazwyczaj jest to umowa-zlecenie lub umowa o prace.

Obecnie (2018 r.) wedtug Barometru zawoddw na pracownikdw w zawodzie organizator ustug
pogrzebowych notuje sie zapotrzebowanie na poziomie statym.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.
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Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie organizator ustug pogrzebowych.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu organizator ustug pogrzebowych mozna uzyskaé

podejmujac:

— ksztatcenie w szkole policealnej w zawodzie szkolnym pokrewnym technik administracji,

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji AU.68 Obstuga
klienta w jednostkach administracji, w zawodzie szkolnym pokrewnym technik administracji.

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) mogg prowadzic:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych i prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebniong w zawodzie pokrewnym technik administracji potwierdzajg (réwniez
w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.
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Szkolenie

Organizator ustug pogrzebowych moze bra¢ udziat w szkoleniach organizowanych przez:

— pracodawce — dotyczg technik i standardéw obstugi klienta, psychologii,

— organizacje branzowe (gtéwnie Polskg Izbe Branzy Pogrzebowej) lub dostawcow poszczegdlnych
produktow niezbednych do swiadczenia ustug pogrzebowych.

Przyktadowa tematyka szkolern moze dotyczy¢:

— zasad komunikacji z osobami w stresie,

— obstugi biurowych programéw komputerowych,

— ustawodawstwa odnoszgcego sie do ustug pogrzebowych.

Organizatorzy tych szkolen potwierdzajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zaw6d/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie organizator ustug pogrzebowych jest
zréznicowane i wynosi najczesciej od 2100 zt do 5200 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden
etat.

Do czynnikéw wptywajacych na wynagrodzenie zaliczy¢ mozna m.in.:
— doswiadczenie na podobnym stanowisku,

— wielko$¢ miejscowosci, w ktérej usytuowana jest firma,

—  wielkos¢ firmy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko stracié aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe
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https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W  zawodzie organizator ustug pogrzebowych mozliwe jest zatrudnienie  0sdéb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcja wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielka dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podnézka i inne udogodnienia.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byé podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodédw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

z

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieri: 31.10. 2018 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1265, z péin. zm.).
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Ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
912, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajagcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 lutego 2015 r. w sprawie wzoru karty zgonu (Dz. U.
poz. 231, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 roku w sprawie postepowania
podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos$é leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne ze zwtokami pacjenta w przypadku $mierci pacjenta (Dz. U. poz. 420).
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wydawania pozwolen
i zaswiadczen na przewdz zwtok i szczatkow ludzkich (Dz. U. Nr 249, poz. 1866).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2001 r. w sprawie wykazu chordb zakaznych,
w przypadku ktérych stwierdzenie zgonu wymaga szczegdlnego postepowania ze zwtokami oséb
zmartych na te choroby (Dz. U. Nr 152, poz. 1742).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 10 kwietnia 1972 roku w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadach anatomii patologicznej, w prosekturach oraz
w pracowniach histopatologicznych i histochemicznych (Dz. U. Nr 17, poz. 123).

Literatura branzowa:

Gut J., Haman W.: Szef to zawdd. Psychologia szefa. Tom 1 (ebook). Onepress, Gliwice 2016.
Kakol C.: Prawnokarne aspekty bezpieczenstwa imprez masowych. CeDeWu, Warszawa 2019.
Kruczyniski A.J., Parszowski S.: Imprezy masowe. Organizacja, bezpieczenstwo, dobre praktyki.
Difin, Warszawa 2015.

Kultura Pogrzebu. LINIA MEDIA, Otwock.

Nowak P.F.: Organizacja imprez. Difin, Warszawa 2018.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Barometr zawoddw 2018. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/polska/plakaty/prognozy-na-2018-rok

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Branza Pogrzebowa — Biuletyn Polskiej Izby Branzy Pogrzebowej. Polska lzba Branzy Pogrzebowej,
Warszawa, http://polskaizbabranzypogrzebowej.pl

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug podstawy
programowej z 2017 r.) technik administracji 334306:
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/334306.pdf
Magazyn ,,OMEGA Idea book dla branzy funeralnej”. Miedzynarodowe Targi Poznanskie, Poznan,
https://magazynomega.pl
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MEMENTO. Dwumiesiecznik Funeralny. Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe, Warszawa,
http://www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl/pl/Aktualnosci/MEMENTO-Dwumiesiecznik-

Funeralny

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe: www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal Funeralny: www.zgon.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.
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Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spofecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,Swiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rgk, precyzja ruchéw rgk, sprawnosc¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektdw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreSlonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wigczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Kremacja zwtok Proces spopielania zwtok w specjalnym piecu Definicja opracowana przez
(kremacyjnym). Ciato zmartego trafia do pieca zespot ekspercki na podstawie:
w trumnie drewnianej lub kartonowej. Po kremacji https://www.bluneral.com/por
prochy umieszcza sie w urnie, w ktérej zostang ady/jak-wyglada-kremacja-
ztozone do grobu. zwlok

[dostep: 31.10.2018]

2 Nekrolog

Pisemna informacja o zgonie zawierajaca dane Definicja opracowana przez
osobowe zmartego, termin i miejsce pogrzebu, zespot ekspercki na podstawie:
wywieszana na tablicach informacyjnych, tablicach https://sjp.pl/nekrolog

ogtoszeniowych kosciotéw i w innych miejscach. [dostep: 31.10.2018]

3 Odprawa pogrzebowa | Jednorazowa wyptata zasitku z Zaktadu Ubezpieczen Definicja opracowana przez
Spotecznych / Kasy Rolniczego Ubezpieczenia zespot ekspercki na podstawie:
Spotecznego / Ministerstwa Spraw Wewnetrznych https://poradnikpracownika.pl
i Administracji jako zwrot czesci kosztéw pogrzebu. /-odprawa-posmiertna-komu-
przysluguje-i-w-jakiej-
wysokosci

[dostep: 31.10.2018]

4 Pogrzeb

Religijna ceremonia pochdwku badz obrzadek swiecki, Definicja opracowana przez
potaczone z pochowaniem ciata. zespot ekspercki na podstawie:
https://www.prawo.pl/zdrowie
/zasady-przechowywania-i-
chowania-zwlok,236232.html
[dostep: 31.10.2018]
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https://poradnikpracownika.pl/-odprawa-posmiertna-komu-przysluguje-i-w-jakiej-wysokosci
https://poradnikpracownika.pl/-odprawa-posmiertna-komu-przysluguje-i-w-jakiej-wysokosci
https://www.prawo.pl/zdrowie/zasady-przechowywania-i-chowania-zwlok,236232.html
https://www.prawo.pl/zdrowie/zasady-przechowywania-i-chowania-zwlok,236232.html
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INFORMACIJA O ZAWODZIE - Organizator ustug pogrzebowych 516302

Polska Izba Branzy
Pogrzebowej (PIBP)

Polska Izba Branzy Pogrzebowej — zrzesza

i certyfikuje zaktady pogrzebowe, wspiera
wspotprace miedzy firmami, zbiera i przekazuje
wzajemnie informacje, opinie o firmach
pogrzebowych i innych powigzanych z branza
pogrzebowg, np. producentach urn, karawanow

celem nawigzania wspoétpracy organizuje szkolenia.

Nazwa wtasna, definicja
opracowana przez zespoét
ekspercki na podstawie:
http://polskaizbabranzypogrze
bowej.pl/o-nas

[dostep: 31.10.2018]
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http://polskaizbabranzypogrzebowej.pl/o-nas
http://polskaizbabranzypogrzebowej.pl/o-nas

WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [504]




