Broszura

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY
ORAZ KWALIFIKACJE | KOMPETENCJE
NA PODKARPACIU

. ~_ o ST
& Openflel d %" Wojewodzki Urzad Pracy
e S s

< w Rzeszowie






Broszura, ktdrg trzymacie Paristwo w reku, prezentuje wybrane wyniki badania pt.
.Zapotrzebowanie na zawody oraz kompetencje i kwalifikacje na Podkarpaciu”, zreali-
zowanego przez firme Openfield sp. z 0.0. na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Rzeszowie.

Prezentowane tutaj wyniki dotyczg aktualnego zapotrzebowania na nowych pra-
cownikéw wsréd podkarpackich pracodawcdw (w ciggu najblizszych 12 miesiecy), za-
potrzebowania na nowych pracownikéw w przysztosci (w ciggu najblizszych 3i 5 lat),
sezonowych zmian struktury zatrudnienia, zawoddéw przysztosciowych i schytkowych,
sposobdw rekrutacji pracownikow, barier w znalezieniu odpowiednich kadr, zgodnosci
wyksztatcenia posiadanego przez zatrudnianych pracownikéw z wymaganiami dane-
go stanowiska pracy, a takze opinii na temat kwalifikacji i kompetencji zawodowych
kandydatow na stanowiska oraz absolwentdéw szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych.

Zachecamy do lektury niniejszej broszury oraz zapoznania sie z catym raportem (do-
stepny na stronie internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie).

Celem gtéwnym badania byto okreslenie potrzeb i oczekiwar pracodawcéw w woje-
waédztwie podkarpackim w zakresie zatrudniania pracownikéw w konkretnych zawo-
dach oraz wymagar odnosnie posiadanych przez nich kwalifikacji i kompetencji zawo-
dowych. Badanie zrealizowano za pomocg wywiaddéw telefonicznych wspomaganych
komputerowo (CATI), uzupetnionych wywiadami internetowymi (CAWI). Badanie
objeto 3760 pracodawcdéw z wojewddztwa podkarpackiego. Doboru préby badawczej
dokonano z uwzglednieniem wielkosci (liczba zatrudnionych) oraz branzy (sekcje PKD)
w taki sposéb, aby ogét przebadanych firm i instytucji odzwierciedlat strukture pod-
miotéw gospodarki narodowej catego regionu.



Plany pracodawcéw dotyczace zmian zatrudnieniowych

Rysunek 1. Planowane zatrudnienie nowuch pracownikéw w firmie w kolejnuch 12 miesigcach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI/CAWI (N=3670)

Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy zade-
klarowato tgcznie 30,8% badanych pracodawcéw. Powiekszenia kadry pracowniczej
we wskazanym okresie nie planuje natomiast 58,2% respondentdw.

Tabela 1. Planowane zatrudnienie nowych pracownikéw w firmie w kolejnych 12 miesigcach — w odniesieniu
do sekcji PKD
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sekqjaf - budownictwo  39,0%  77%  77%  33,0%  12,6% 46,7% 40,7%
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sekcja i - dziatalnosc zwig-
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sekcja g - handel hurtowy

|detaliczny; naprawa po- o0 5oo 1039 49.9%  78% 31,9% 60,2%

jazdéw samochodowych,
wtaczajgc motocykle




sekcja a - rolnictwo,
lesnictwo, towiectwo i 25,0% 2,9% 1,8% 42,6% 17,6% 27,9% 54,4%
rybactwo

sekcja e - dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i
odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacja

20,8%  63%  10,4% 479%  14,6% 271% 58,3%

sekcja n - dziatalnos¢ w
zakresie ustug admini-

strowania i dziatalnos¢

wspierajgca

18,9% 7,4% 6,3%  48,4% 18,9% 26,3% 54,7%

sekcja k - dziatalnos¢
finansowa i ubezpiecze- 23,1% 2,6% 14,1% 51,3% 9,0% 25,7% 65,4%
niowa

sekcja r - dziatalnos¢ zwia-
zana z kultura, rozrywka i 18,1% 5,6% 97%  59,7% 6,9% 23,7% 69,4%
rekreacjg

sekcja d - wytwarzanie

i zaopatrywanie w ener-
gie elektryczna, gaz, pare
wodng, gorgcg wode i
powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych

15,4% 77% 15,4%  46,2% 15,4% 23,1% 61,6%

sekcja q - opieka zdrowot-

) 18,6% 3,8% 76%  59,0% 11,0% 22,4% 66,6%
na i pomoc spoteczna

sekcja s - pozostata dzia-

> 18,2% 3.7% 82% 587% 11,2% 21,9% 66,9%
talnos¢ ustugowa

sekcja m - dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa 17,5% 41% 9,9%  54,5% 14,0% 21,6% 64,4%
i techniczna

sekgja | - dziatalnos¢
zwigzana z obstugg rynku 15,7% 5,6% 13,5% 573% 7,9% 21,3% 70,8%
nieruchomosci

sekcja j - informacja i ko-

o 1,6% 7,0% 174%  41,9% 22,1% 18,6% 59,3%
munikacja
sekcja o - administracja
publicznaiobronanarodo- o400 759, 660%  113% 15,1% 73,5%

wa; obowigzkowe zabez-
pieczenia spoteczne

sekcja p — edukacja 9,7% 0,9% 129% 687% 7,8% 10,6% 81,6%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI/CAWI (N=3670)

Analizujgc zapotrzebowanie na nowych pracownikéw w wojewddztwie podkar-
packim mozna wskaza¢, iz wykazywane jest ono w takich sekcjach, jak (wskazania
powyzej sredniej): budownictwo, transport i gospodarka magazynowa, dziatalnos¢
zwigzana zzakwaterowaniem iustugami gastronomicznymi, przetwoérstwo przemy-
stowe, gérnictwo i wydobywanie, handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wtaczajgc motocykle, rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo.
Natomiast w takich sekcjach jak: informacja i komunikacja, administracja publiczna



i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne oraz edukacja, nie nalezy
spodziewac sie w kolejnym roku wysokiego zapotrzebowania na nowych pracowni-
kow (ponad dwukrotnie nizszy odsetek wskazan, a w przypadku edukacji nawet ponad
czterokrotny).

Najbardziej pozgdanymi zawodami beda (wskazania powyzej sredniej): kierow-
cy i operatorzy pojazdéw, sprzedawcy i pokrewni, robotnicy budowlani i pokrewni
(z wytaczeniem elektrykow), robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen
i pokrewni, pracownicy ustug osobistych, robotnicy w przetwérstwie spozywczym,
obrébce drewna, produkcji wyrobéw tekstylnych i pokrewni, robotnicy wykonujacy
prace proste w gérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie, Sredni personel do
spraw biznesu i administracji, operatorzy maszyn i urzadzeri wydobywczych i prze-
twérezych. Zawody te sg zbiezne z zapotrzebowaniem pracodawcdéw funkcjonujgcych
we wskazanych wczedniej sekcjach, jako tych, gdzie najczesciej poszukiwani bedg nowi
pracownicy.

Wymagania w zakresie kompetencji i kwalifikacji stawianych kandy-
datom do pracy

Rysunek 2. Kwalifikacje wymagane od kandydatéw przez pracodawcédw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI/CAWI (N=1124)

Wuymogiem uzyskania pracy na objetych planami rekrutacyjnymi stanowiskach
bedzie przede wszystkim posiadanie prawa jazdy, umiejetnos¢ obstugi urzadzer i ma-
szyn, a takze umiejetnosc obstugi programoéw komputerowych. Najczesciej oczekiwa-
nymi kompetencjami, jakimi powinien odznaczac sie kandydat do pracy, sgnatomiast
kompetencje samoorganizacyjne (samoorganizacja pracy, przejawianie inicjatywy,
terminowos¢) - nieco ponad potowa wszystkich wskazar przedsiebiorcéw dotyczyta
tej kompetencji. O ponad potowe mniej wskazar odnotowano dla kompetencji osobi-
stych (okreslenia takie jak: ,spokojny”, ,bez natogéw", ,schludny") i interpersonalnych
(kontakty z ludZmi).

| e



Sposoby rekrutacji pracownikow

Rysunek 3. Sposoby rekrutacii
pomoc ze strony PUP 29,7%
ogtoszenia w Internecie 26,2%
kontakty osobiste, nieformalne 21,4%
ogtoszenia w prasie, radiu, telewizji 11,7%
ogtoszenia wewnatrz firmy/instytucji 7,5%
Inne 2,4%

trudno powiedzie¢ 1,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI/CAWI (N=1124)

Deklarowane sposoby rekrutacji pracownikdw nie réznicujg sie w sposéb istotny z uwa-
gi na sekcje PKD, w ktdrej funkcjonuje dany przedsigbiorca. Zgodnie z ogélng tendencjg
wsrdd przedsiebiorcdw pomoc ze strony PUP jest jednym z najczestszych sposobéw rekru-
tacji, dalej sg to ogtoszenia w Internecie oraz kontakty osobiste, nieformalne. Mozna jednak
zauwazyc, iz w przypadku przedsiebiorcédw dziatajgcych w takich sekcjach jak: dziatalnosc
zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, gérnictwo i wydobywanie,
informacja i komunikacja, znacznie czesciej przedsiebiorcy deklarujg realizacje procesu re-
krutacji przy uzyciu ogtoszenia w Internecie niz poprzez wspdtprace z PUP. W przypadku
przedsiebiorcéw z sekji dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna najczesciej wyko-
rzystywana jest forma kontaktéw osobistych, nieformalnych. W odniesieniu do wielkosci
przedsiebiorstwa mozna wskazac, iz co do zasady wigkszos¢ pracodawcéw przy rekrutacji
wspétpracuje z PUP jednakze w przypadku przedsiebiorcéw zatrudniajgcych od 250 do 999
pracownikéw zdecydowanie czesciej wykorzystywane sg ogtoszenia w Internecie.

Bariery w znalezieniu odpowiednich kadr

Rysunek 4. Wustepowanie problemdw ze znalezieniem odpowiednieqo pracownika
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI (N=3670)



Wuystepowanie problemdéw ze znalezieniem odpowiedniego pracownika zadekla-
rowato 49,3% pracodawcow. Odsetek badanych, ktdérzy nie doswiadczyli tego rodza-
ju trudnosci, uksztattowat sie na poziomie 48,2%.Zatrudnienie nowych pracownikéw
w perspektywie najblizszych 12 miesiecy planujg gtéwnie pracodawcy reprezentuja-
cy sekcje F — budownictwo (46,7%), sekcje H — transport i gospodarka magazynowa
(45,7%), sekcje | — dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicz-
nymi (40,2%), sekcje C— przetwdrstwo przemystowe (39,8%) oraz sekcje B — gornictwo
i wydobywanie (35,7%). Pracodawcy tych samych branz najczesciej deklarowali takze
wystepowanie problemdéw ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw.

Tabela 2. Przyczyny problemdéw ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw — w odniesieniu do sekcji PKD
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posiadajg wymagane

uprawnienia
kandydaci majq niski

brak oséb o odpo-
wiednich umiejetno-
Sciach zawodowych
brak oséb, ktére
brak oséb, ktére
brak oséb posiada-
jacych odpowiednie
kompetencje
kandydaci majq zbyt
duze oczekiwania
kandydatom nie od-
powiadaj propono-
wane warunki pracy

sekcja a - rolnictwo,
lesnictwo, towiectwo i 23,7% 13,2% 7,9% 7,9% 53% 53% 79% 237% 5,3%
rybactwo

sekcja b - gérnictwo

; ) 235% 59% 0,0% 00% 59% 0,0% 59% 235% 353%
i wydobywanie

sekgja c - przetworstwo

27\%  26,1%  1,8% 50% 87% 41% @ 41% 193% 37%
przemystowe

sekcja d - wytwarzanie

i zaopatrywanie w ener-
gie elektryczna, gaz, pare
wodna, gorgcg wode i
powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych

286% 143% 143% 143% 00% 0,0% 0,0% 286% 0,0%

sekcja e - dostawa

wody; gospodarowanie

Sciekami i odpadami 286% 238% 48% 48% 00% 95% 95% 48% 143%
oraz dziatalno$¢ zwigza-

na z rekultywacjg

sekcja f - budownictwo 20,9% 23,6% 5,1% 11,8% 9,8% 57% 27% 13,2% 7%
sekcja g - handel hur-

towy i detaliczny; na-

prawa pojazdéw samo- 10,1% 24,4% 3,9% 138% 122% 57% 3,7% 20,7% 5,5%
chodowych, wtaczajgc

motocykle

sekcja h - transport i go-

24% 181% = 6,0% 95% 86% 69% 17% 147% 121%
spodarka magazynowa

sekcja i - dziatalnos¢

zwigzana z zakwate-

rowaniem i ustugami
gastronomicznymi

88% 235% 0,0% 59% | 132% 74% 88% 26,5% 59%

sekcja j - informacja i

o 24,4% 26,8% 0,0% 0,0%  122% 49% 49% 146% 12,2%
komunikacja




sekcja k - dziatalnos¢
finansowa i ubezpiecze- 3,7% 40,7% 0,0% 74%  259% 0,0% 0,0% 222% 0,0%
niowa

sekcja | - dziatalnosc
zwigzana z obstuga 16,0% 320% 0,0% 4,0% 80% 80% 40% 240% 4,0%
rynku nieruchomosci

sekcja m - dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa  129% = 25,0% 5,7% 21% 13,6% 43% 29% 8,6% 5,0%
i techniczna

sekcja n - dziatalnos¢ w
zakresie ustug admini-

strowania i dziatalnosc

wspierajgca

143% 40,8% 61% 20% 82% 41%  41% 143% 6,1%

sekcja o - administra-

cja publiczna i obrona

narodowa; obowigz- 1,8% 176%  235% 0,0%  176% 0,0% 11,8% 59% 1,8%
kowe zabezpieczenia

spoteczne

sekcja p - edukacja 179%  214% = 232% 3,6% 196% 36% 71%  18% 18%
sekcja q - opieka zdro-

wotna i pomoc spo- 32,1% 19,0% 1,9% 6,0% 107% 0,0% 6,0% 71% 71%
teczna

sekcja r - dziatalnos¢
zwigzana z kulturg, 240% 36,0% 280% 8,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%
rozrywka i rekreacjg

sekcja s - pozostata
dziatalnosc¢ ustugowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI/CAWI (N=1806)

127% 286% 79% 159% 1% 0,8% 32% 151% 4,8%

Pracodawcy reprezentujgcy poszczegdlne sekcje PKD najczesciej wymieniali brak
0s6b posiadajgcych poszukiwany zawdd oraz brak oséb o odpowiednich umiejetno-
sciach zawodowych jako gtéwne przyczyny problemdéw ze znalezieniem odpowiednich
pracownikéw. Te dwa powody najczesciej wymieniali takze przedstawiciele branz,
w ktérych wystepuje najwiekszy odsetek badanych planujgcych zwigkszenie zatrud-
nienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy (sekcje F, H, I, C, B). Wyjatek stanowili praco-
dawcy swiadczacy ustugi zakwaterowania i gastronomii (sekcja 1), ktdrzy jako gtéwnag
przyczyne trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego pracownika wskazali niski poziom
motywacji kandydatéw do pracy. W omawianej branzy zidentyfikowano takze wysoki
w poréwnaniu z innymi sekcjami odsetek pracodawcéw upatrujgcych zZrédto proble-
mow rekrutacyjnych w braku akceptacji przez kandydatéw oferowanych warunkéw
zatrudnienia (warto dodatkowo zaznaczy¢, ze wysoki odsetek pracodawcéw - 59,8%
- wskazuje na zjawisko szarej strefy jako charakterystyczne dla tej branzy).



Opinia pracodawcéw na temat poziomu i jakosci kompetengji i kwalifi-
kacji kandydatéw do pracy

Rysunek 5. Ocena poziomu i jakosci kompetencji i kwalifikacji kandydatéw do pracy w zawodach charakte-

rystycznych dla danej branzy wedtug skali 5-stopniowej
36,0% S22

27,9% 27,9%

7,2% 7,2% . o
O & 2,3% 4,8%
wiedza teoretyczna umiejetnosci praktyczne  umiejetnos¢ pracy z ludzmi motywacja do pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI/CAWI (N=3670)

Biorgc pod uwage srednie oceny poszczegdlnych kompetengji i kwalifikacji kandy-
datéw do pracy, podkarpackie podmioty gospodarcze najwyzej ocenity umiejetnosc
pracy z ludZmi (3,7) oraz motywacje do pracy (3,6), a nastepnie poziom wiedzy teore-
tycznej (3,4) i umiejetnosci praktycznych (3,3).
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