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Baza Ustug Rozwojowych —
rejestracja | funkcjonowanie
podmiotow




Dlaczego akurat
Baza Ustug Rozwojowych?
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Podejscie popytowe

Podejscie
popytowe
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weryfikacja LW

podmiotow
Swiadczgcych ustugi

przeglad sposobu
publikowania ofert

sprawdzenie
system oceny ustug sposobu swiadczenia
: ustug
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Ustuga rozwojowa — co to takiego?

Ustugi o charakterze szkoleniowym

Szkolenia
Studia podyplomowe

E-learning

Ustuga o charakterze zawodowym

YV Vv V¥V VYV 'V

Egzamin ]
» Mentoring v
» Coaching ‘\

Ustugi o charakterze doradczym

» Doradztwo
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Kto moze skorzystac?

. Firmy :
Przedsiebiorcy . . Osoby fizyczne
Jll procownicy SO e
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Podstawowe zasady korzystania

o = a

> Rejestracja oraz korzystanie z bazy ofert jest dobrowolne |

bezptatne. Rejestracja w trybie ciggtym

> Kazdy uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest do zapoznania
sie z regulaminem i jego akceptaciji.

> Przegladanie ofert ustug rozwojowych zamieszczonych w bazie nie

wymaga rejestracji
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Podstawowe zasady korzystania

AV

| . Ustugi
Ustugi komercyjne wspotfinansowane




Prawa | obowiazki podmiotu
sSwiadczacego ustugi

Prawa

dostep do historii Swiadczonych
ustug oraz ich ocen

odmowa (w uzasadnionych
przypadkach) przyjecia uczestnika
na ustuge rozwojowg

v odpowiedz na komentarz uczestnika
ustugi rozwojowe]

v/ odrzucenie zmiany regulaminu

(skutek - zawieszenie konta
uzytkownika, ale nie profilu podmiotu)

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Obowiazki

wystawianie dokumentéw ksiegowych
poswiadczajgcych realizacje ustugi dla
uczestnikow z dofinansowaniem EFS

wydawanie zaswiadczen o ukonhczeniu
ustugi dla uczestnikéw z
dofinansowaniem EFS

aktualizowanie listy uczestnikéw ustugi
i ich statusow

umozliwienie monitorowania ustug w
miejscu ich swiadczenia (w przypadku,
gdy w ustudze udziat bierze uczestnik z
dofinansowaniem EFS)

I) ARP < Unia Europejska
| Europejski Fundusz Spoteczny



Rejestracja w BUR — Karta podmiotu

l. Informacje podstawowe
Il. Kryteria dodatkowe
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l. Informacje podstawowe — wizytowka
podmiotu

 Ta czes¢ Karty Podmiotu bedzie
widoczna dla wszystkich uzytkownikow.

« Dane podane w tej kategorii podlegajg weryfikacji
wstepnej.

« Jezeli dane podane w te] kategorii ulegty zmianie,
Podmiot wpisany do Bazy jest zobowigzany do
aktualizacji tych danych niezwitocznie, jednakze nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od zaistnienia zmiany.
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Informacje podstawowe

. Jakie informacje nalezy poda¢ w Karcie podmiotu?

1. NIP

2. REGON

. 3. Nazwa

6. Sposob finansowania ustug

11. Adres

14. Oswiadczenie o prowadzeniu aktywnej dziatalnosci
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Il. Kryteria dodatkowe

spetnianie wymagan w zakresie potencjatu technicznego

spetnianie wymagan w zakresie potencjatu ekonomicznego

vV V V¥V

zapewnienie realizacji ustug rozwojowych przez osoby, ktore

posiadajg niezbedne doswiadczenie

A\

przestrzeganie przez podmiot zasad etyki zawodowe]

> Kryterium dot. systemu zapewniania jakosci
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Il. Kryteria dodatkowe

Potencjat techniczny

wyposazenie biurowe zapewniajgce witasciwe przechowywanie
dokumentacji zwigzanej ze swiadczeniem ustug

urzgdzenia techniczne (sprzet komputerowy, oprogramowanie
biurowe, sprzet telefoniczny, dostep do Internetu)

Fundusze ) )
Europejskie PARP @ Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj



Il. Kryteria dodatkowe
@ +

Potencjat ekonomiczny ‘) : \
. . @

brak zalegtosci z tytutu podatkéw lub z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oraz zdrowotne

niepozostawanie pod zarzgdem komisarycznym
brak wniosku o ogtoszenie upadtosci

brak postepowania likwidacyjnego, naprawczego,
restrukturyzacyjnego
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Il. Kryteria dodatkower

Niezbedne doswiadczenie

Realizacja ustug rozwojowych przez osoby, ktore posiadajg tgcznie

doswiadczenie zawodowe lub kwalifikacje adekwatne do
Swiadczonych ustug rozwojowych

doswiadczenie zwigzane z realizacjg, co najmniej dwoch ustug
rozwojowych
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Il. Kryteria dodatkowe 5 0

Zasady etyki zawodowe] "

prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa “

przestrzeganie zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz rownego
traktowania wszystkich uczestnikbw obrotu gospodarczego

zapewnienie poprawnosci i jasnosci sformutowan w zawieranych
umowach

Swiadczenie ustug z nalezytg starannoscig

zapewnienie poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug

zapewnienie realizacji ustug wytgcznie przez wykwalifikowany
personel i dgzenie do statego podwyzszania jego kwalifikaciji

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Kryteria dodatkowe

System zapewniania jakosSci

]
Dwie Sciezki: E’J -.

certyfikat lub akredytacja w zakresie ustug

szkoleniowych/doradczych ‘ \v

uprawnienia wynikajace z odrebnych przepisow prawa
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System zapewniania jakosci — sciezka I:
certyfikacja/akredytacja

. lista certyfikatow / akredytacji — pomocniczo
prowadzona przez PARP

w przypadku braku odpowiedniego potwierdzenia
posiadania systemu zapewniania jakosci ustug —
mozliwos¢ wskazania w karcie podmiotu innego,
spetniajgcego warunki ustanowione w
rozporzgdzeniu Krajowego Systemu Ustug
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System zapewniania jakosci — sciezka I:
certyfikacja/akredytacja

Lista certyfikatow / akredytaciji:
Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. I1SO 9001:2008 (PN-EN ISO 9001:2009)

— w zakresie powigzanym ze S$wiadczeniem ustug rozwojowych

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. I1SO 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015)

— w zakresie powigzanym ze S$wiadczeniem ustug rozwojowych

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Certyfikat ISO 29990:2010 - Usfugi edukacyjne dla potrzeb ksztatcenia pozaszkolnego i szkolen
— podstawowe wymagania dla dostawcow ustug

Znak Jakosci Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES)
Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Znak Jakoséci TGLS Quality Alliance

Znak jakosci Pearson Assured

Akredytacja Centrow Egzaminacyjnych ECDL

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Jaki certyfikat / akredytacja moze
zostac¢ uznany przez PARP?

dostepny dla kazdego po spetnieniu obiektywnych |
powszechnie dostepnych kryteriow

niezalezny audyt, zgodny z wymogami okreslonymi przez
PARP, opartymi o miedzynarodowe standardy

proces recertyfikacji - nie rzadziej niz co 3 lata

warunki uzyskania dokumentu dotyczg wymogow
jakosciowych okreslonych przez PARP

dokument istnieje na rynku od co najmniej 1 roku ,
lub jest wydawany przez wiarygodng

jednostke certyfikujgcg / akredytujgca

(Polskie Centrum Akredytacji lub miedzynarodowy
odpowiednik)
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System zapewniania jakosci - sciezka Il:
uprawnienia do swiadczenia ustug
. Z MOCy prawa

*

Alternatywna sciezka wpisu do
Bazy Ustug Rozwojowych na

00
-. podstawie uprawnien
wynikajgcych z odrebnych

przepisow prawa — w zakresie
‘ \ ustug szkoleniowych
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Uprawnienia do swiadczenia ustug

Dostawca ustug moze swiadczy¢é w Bazie ustugi z dofinansowaniem, jezeli:

>

>

jest instytucjg certyfikujgcg lub walidujgcg zgodnie z ustawa o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji lub

posiada akredytacje w zakresie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych
zgodnie z ustawg o0 systemie oswiaty lub

posiada uprawnienia do sSwiadczenia ustug rozwojowych prowadzgcych do
zdobycia kwalifikacji potwierdzonych dyplomami mistrza | sSwiadectwami
czeladniczymi wydawanymi po przeprowadzeniu egzamindéw w zawodach, o ktorych
mowa w ustawie o rzemiosle lub

posiada uprawnienia do swiadczenia ustug rozwojowych prowadzgcych do
zdobycia kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studidéw podyplomowych lub
kursow doksztatcajgcych | szkolen zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie
wyzszym lub

posiada uprawnienia do sSwiadczenia ustug rozwojowych prowadzgcych do
zdobycia kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu innych form ksztatcenia zgodnie z
ustawg o Polskiej Akademii Nauk lub ustawg o instytutach badawczych

Wazne: moze je swiadczy¢ wylacznie w zakresie wynikajacym
z posiadanego lub przyznanego uprawnienia
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Weryfikacja wstepna Karty podmiotu

Warunkiem rozpoczecia weryfikacji wstepnej jest przekazanie
oswiadczenia o zgodnosci danych do siedziby PARP.

. Przekaz do weryfikacji Aktualizuj dane | =2

Maksymalny termin weryfikacji —

60 dni
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System oceny ustug rozwojowych

Ankieta (on-line) oceniajgca ustuge rozwojowg — 3 pytania
Pytanie 1 - stopien osiggniecia celu ustugi rozwojowej
Pytanie 2 - spetnienie oczekiwan stawianych wobec ustugi rozwojowe]
Pytanie 3 - sktonnos¢ do rekomendowania ustugi innym osobom/firmom

Uczestnik Przedstawiciel przedsiebiorstwa Przedstawiciel firmy realizujgcej
ustugi kierujgcego uczestnikow na ustuge ustuge

T ﬂ
= - K. & ,.$

y ¥ \|II||,
‘ k<

ll‘“ | !

Pytanianr1-3 Pytanianr1-3 Pytanie nr 1

Wiedza Edukacja Rozwdj
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System oceny ustug rozwojowych

Ocena ustug rozwojowych

Ocena ustug rozwojowych bedzie wyliczana w oparciu o przypisane wagi do

poszczegolnych pytan ankiety za pomocg wzoru:

0,5*P1 + 0,3*P2 + 0,2*P3
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Audyt funkcjonowania Podmiotu

. Cele:

» zapewnienie wysokie] jakosci ustug

rozporzadzeniem KSU
przez zarejestrowane podmioty

. » potwierdzenie spetnienia wymagan natozonych

» wskazanie obszarow do rozwoju pod kgtem
podnoszenia jakosci ustug

w O

‘V
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Plan audytu
* powiadomienie termin i miejsce (14 dni)
planowanie. * Wstepna analiza, opracowanie programu

» zapisy, dokumenty, stwierdzenia faktow
realizacia| * Whioski z obserwaciji i rozmow, oswiadczenia

e raportowanie

« postepowanie wyjasniajgce i dziatania
korygujace
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A jak to wyglada w wojewodztwach?
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Baza Ustug Rozwojowych
— czerwiec 2017

> prawie 1 700 podmiotow Swiadczgcych ustugi,
» prawie 700 podmiotéw swiadczgcych ustugi z mozliwoscig

dofinansowania,

» ponad 55 tys. ustug,

» Prawie 25 tys. ustug z mozliwoscig dofinansowania.
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Podmiotowe Systemy Finansowania

» Wsparcie udzielane w 14 z 16 wojewodztw
» Ponad 58 tys. MSP i 217 tys. pracownikow do objecia wsparciem

» Ok. 400 min euro na dofinansowanie ustug
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Podmiotowe Systemy Finansowania —
cechy wspoélne
Wsparcie kierowane jest do MSP

Wsparcie udzielane jest przez Operatora wybranego przez 1Z RPO

vV V V

Wybor ustugi rozwojowej dokonywany jest zawsze za posrednictwem
Bazy Ustug Rozwojowych

» Warunkiem kwalifikowalnosci jest ocena zrealizowane] ustugi
rozwojowej

» Jednolity zakres dokumentéw zwigzanych z realizacjg ustugi
(zaswiadczenia, dokumenty ksiegowe)
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Podmiotowe Systemy Finansowania —
podstawowe réznice

Rozliczanie wydatkow: bony, refundacja, system kont przedptaconych

Minimalny poziom dofinansowania: 50%, 60%, 70%, 75%, 80%

vV V V

Limity dofinansowania: na przedsiebiorstwo, na osobe, na udziat 1
pracownika w 1 ustudze

» Preferencje: dofinansowanie, dostep do srodkow

v inteligentne specjalizacje

v pracownicy o niskich kwalifikacjach i 50+

v przedsiebiorstwa wysokiego wzrostu

v branze kluczowe dla rozwoju regionu i

v ustugi rozwojowe prowadzgce do zdobycia kwalifikacji lub polegajace na Walida(ustawa o}

Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji)...

Wiedza Edukacja Rozwoj
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Podmiotowe Systemy Finansowania —
Operatorzy

1 Operator Kilku Operatorow
Wojewodztwo Subregion Wojewoddztwo Subregion

podlaskie wielkopolskie Slaskie
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Dostepnosc¢ srodkow

* dolnoslaskie

» podlaskie

 warminsko — mazurskie
« wielkopolskie

* Swietokrzyskie

. w « lubelskie

 matopolskie

» zachodniopomorskie
* lubelskie

* lubuskie

* Slaskie

* odzkie

* podkarpackie

* kujawsko-pomorskie

Jeszcze
troche « opolskie
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Zapraszamy, wejdz na

uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Infolinia Pn.-Pt. 8:00 — 18:00
pod nr. tel. 801 808 108
Info_uslugirozwojowe@parp.gov.pl
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