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KWESTIONARIUSZ WYWIADU STANDARYZOWANEGO
Z PRZEDSTAWICIELAMI PRACODAWCOW

Uwaga, jesli mamy do czynienia z nowym pracodawca nalezy nada¢ mu nowy unikalny numer; w takim przypadku
obowigzuje tez zasada, ze nie badamy firm mniejszych niz 10 osobowe, w przypadku pracodawcéw z 1 fali korzystamy
z numerdéw nadanych podczas poprzedniego badania — w tym przypadku mozliwe jest przeprowadzenie badania z firma
liczacq mniej niz 10 pracownikdw.

Wprowadzenie

Dzien dobry. Nazywam sie ... i jestem ankieterem firm FOKUS Studio i Agrotec Polska. Prowadzimy badanie dotyczace
pracodawcéw Podkarpacia. Celem badania jest poznanie aktualnego i przysztego stanu zatrudnienia w firmach i
instytucjach, oceny pracodawcéw na temat kwalifikacji pracownikéw, a takze ogdlnej oceny na temat kondycji
ekonomicznej pracodawcy oraz planowanych inwestycji. Badanie zostato zlecone przez Wojewédzki Urzad Pracy
w Rzeszowie.

Pragne Pana(ig) zapewnié, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondenta ani nazwy
firmy/ instytucji, w ktérej pracuje) i zostanie przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz
normami etycznymi obowigzujacymi w badaniach opinii. Zebrane dane postuza wytacznie do analiz naukowych
majacych na celu ocene rynku pracy wojewoddztwa podkarpackiego. Bedziemy Panu(i) bardzo wdzieczni za pomoc
w realizacji tego badania.

UWAGA - w pytaniach o liczbe pracownikéw puste miejsce traktowane bedzie jako brak danych, nalezy
doprecyzowac, czy respondent nie posiada informacji - 9999, czy nie ma takich pracownikow - 0.

A. ZATRUDNIENIE

A1l. Ilu statych pracownikéw (umowa o prace) zatrudniata Pani/ Pana firma/ instytucja w
kwietniu 2011 roku? Prosze podac liczbe nie zakres

ANK: 9 lub mniej ZAKONCZYC WYWIAD

A2. Ilu statych pracownikéw (umowa o prace) zatrudnia Pani/ Pana firma/ instytucja
obecnie (maj - czerwiec 2012) ? Prosze podac liczbe nie zakres

A3. Ilu pracownikdw w podziale na kobiety i mezczyzn zatrudnia Pani/ Pana firma/ instytucja obecnie,
biorac pod uwage nastepujace formy zatrudnienia?
ANK: WPISAC LICZBE, 9999 - Nie wiem, trudno powiedzie¢,

A. Umowa o prace na czas nieokreslony B. Umowa o prace na czas okreslony
1.0gd6tem 2.Kobiety 3.Mezczyzni 1.0gdbtem 2.Kobiety 3.Mezczyzni
9999 9999

A4. Ile osob zatrudnia Pani/ Pana firma/ instytucja obecnie na innej podstawie niz
umowa o prace? Prosze podac liczbe nie zakres

AS5. Ilu pracownikéw zatrudnia Pani/ Pana firma/ instytucja biorac pod uwage nastepujace formy
zatrudnienia - inne niz umowa o prace? ANK: WPISAC LICZBE, 99 - Nie wiem, trudno powiedzie¢

A. State umowy B. Okresovye c. Swiadczqcy_ D. Kontrakt E. Umowa na czas
) ; umowy zlecenia lub prace na zasadzie . ] . F. Inne
zlecenia lub o dzieto . L menadzerski probny
o dzieto samozatrudnienia
Kobiety Mezcz. Kobiety Mezcz. Kobiety Mezcz. Kobiety Mezcz. Kobiety Mezcz. Kobiety Mezcz.
9999 9999 9999 9999 9999 9999

Badanie wspdtfinansowane ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




A6. Ilu pracownikow zatrudnia Pani/ Pana firma/ instytucja obecnie (niezaleznie od formy umowy) biorac

pod uwage typy stanowisk oraz pte¢?
ANK: 9999 = Nie wiem, pokazac¢ karte A6

A. Ogotem

B. Kobiety C. Mezczyzni

1. Najwyzsza kadra zarzadzajaca, prezesi, wtasciciel(e)

2. Wyzsze stanowiska kierownicze, dyrektorzy

3. Srednie stanowiska kierownicze, menadzerowie

4. Pracownicy wykonawczy/ merytoryczni, specjalisci

5. Pracownicy administracyjno-biurowi

6. Wykwalifikowani pracownicy produkcyjni

7. Niewykwalifikowani pracownicy produkcyjni

96. Inni

A7. Jaka jest w przyblizeniu struktura
wyksztatcenia pracownikéw w Panstwa firmie/
instytucji? Prosze podac przyblizona liczbe
pracownikéw

ANK: 99 = nie wiem

A. Podstawowe / gimnazjalne

B. Zawodowe

C. Srednie / policealne

D. Niepetne wyzsze

E. Wyzsze / licencjat

A8. Ilu pracownikéw korzystajacych z elastycznego czasu pracy (np. zadaniowego, indywidualnego
rozkiadu czasu pracy lub skréconego tygodnia pracy, telepracy) zatrudnia Pani/Pana firma/instytucja?

1. Kobiety 2. Mezczyzni 8888. W ogdle nie ma takich
ANK: WPISAC LICZBE ANK: WPISAC LICZBE pracownikow
8888
A9. Czy zatrudniaja Nie Nie wiem/ nie | aga, Jedli tak,
Panstwo stazystéw lub Tak ANK: DO B1 pamigtam ILU?
praktykantéw? ’ ANK: DO B1 | ANK: WPISAC
LICZBE, NIE
1 2 99 ZAKRES

B. PRZESZLE I PLANOWANE ZMIANY W ZATRUDNIENIU

. . . A. Tak, zwalnialiémy 1
B1l. Czy w okresie od listopada 2011 roku do chwili
obecnej w Pani/ Pana firma/ instytucja zwalniata B. Tak, sami odchodzili 2
pracowni_kéw lub odchodzili oni z pracy? C. Nie - przejécie do pytania B4 3
ANK: MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI . . _

D. Nie wiem - przejscie do pytania B4 99

B2. Jakich stanowisk dotyczyly zwolnienia/ odchodzenie z pracy? Prosze podac liczbe pracownikéw,

ktérzy odeszli / zgstali zwolnieni

ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI, nie wiem = 9999

A. Ogdtem

B. Kobiety

C. Mezczyzni

1. Najwyzsza kadra zarzadzajaca, prezesi, wtasciciel(e)

2. Wyzsze stanowiska kierownicze, dyrektorzy

3. Srednie stanowiska kierownicze, menadzerowie

4. Pracownicy wykonawczy/ merytoryczni, specjalisci

5. Pracownicy administracyjno-biurowi

6. Wykwalifikowani pracownicy produkcyjni

7. Niewykwalifikowani pracownicy produkcyjni




B3. Jakie byly gh’;wne przyczyny zwolnieﬁ,lub odchodzgnia z pracy kobie_t, a jakie mezczyzn? 3
ANK: NIE CZYTAC ODPOWIEDZI, DOPYTAC, ZAZNACZYC WLASCIWE, MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI, JESLI
NIE MA ROZNIC MIEDZY PLCIAMI ZAZNACZYC ODPOWIEDZ W OBU KOLUMNACH

A. Kobiety B. Mezczyzni
1. Zwolnienia ze wzgledu na zachowania patologiczne 1 1
2. Niska jakosc¢ pracy, niewywiazywanie sie z obowigzkow 2 2
3. Likwidacja stanowiska pracy 3 3
4. Sezonowe zwolnienie pracownika 4 4
5. Zwolnienia z powodu ztej sytuacji ekonomicznej firmy 5 5
6. Zmiana miejsca zamieszkania pracownika - wyjazd za granice 6 6
7. Zmiana miejsca zamieszkania pracownika - w kraju 7 7
8. Zmiana miejsca zamieszkania pracownika - brak informacji, gdzie 8 8
9. Zmiana pracy, przejscie do innej firmy 9 9
10. Przejscie na emeryture/ rente 10 10
11. Powody osobiste, choroba, wypadek 11 11
12. Opieka nad dzieckiem, rodzing, 12 12
13. Zatozenie wiasnej firmy 13 13
96. Inne, jakie? 96 96
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 99 99
1. Tak 1
B4. Czy w okresie od listopada 2011 roku do chwili
obecnej Pani/ Pana firma/ instytucja przyjmowala 2. Nie - ANK: DO B11 2
nowych pracownikow?
99. Nie wiem - ANK: DO B11 99

B5. Prosze powiedzieé, na jakie stanowiska i ilu pracownikéw zostato przyjetych od

chwili obecnej w Pana/Pani firmie / instytucji?
ANK: WPISAC LICZBE

listopada 2011 do

A. Ogodtem

B. Kobiety

C. Mezczyzni

1. Najwyzsza kadra zarzadzajaca, prezesi, wtasciciel(e)

2. Wyzsze stanowiska kierownicze, dyrektorzy

3. Srednie stanowiska kierownicze, menadzerowie

4. Pracownicy wykonawczy/ merytoryczni, specjalisci

5. Pracownicy administracyjno-biurowi

6. Wykwalifikowani pracownicy produkcyjni

7. Niewykwalifikowani pracownicy produkcyjni

B6. Jakie byly giéwne przyczyny przyjmowania pracownikow?
ANK: NIE CZYTAC ODPOWIEDZI, MOZNA ZAZNACZYC WIECEJ NIZ 1

1. Nowe miejsca pracy 1
2. Uzupetnienie brakéw kadrowych - przyjmowano na miejsce odchodzacych pracownikow 2
3. Sezonowy wzrost zatrudnienia 3
96. Inne, jakie?

96
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 99




B7a. W jaki spos6b poszukiwali Panstwo pracownikdow? Prosze wymieni¢ wszystkie zrédta, z ktorych

Panstwo korzystali .

B7b. Prosze wskaza¢ 3 najbardziej skuteczne (sprzyjajace przyjeciu , najlepszego” pracownika) sposoby
zaczynajac od najbardziej skutecznego (ankieter — wpisa¢ kolejnos¢)

B7a - z ktdrych korzystali

B7b - trzy najbardziej skuteczne

-

. Urzad Pracy

1

. Ogloszenia w siedzibie firmy/ instytucji

. Ogloszenia w prasie, internecie,

. Agencje zatrudnienia

. Znajomi, z polecenia

. Baza CV oséb, ktére ztozyty oferty pracy/ sami sie zgtosili

. Przyjmujac stazystow, praktykantow

. Awans z nizszych stanowisk

O | |(IN|[o|jlu |~ |W[N

. Wspotpraca ze szkotami, uczelniami

| 0| N|oo(lu|h~M|wW|N

10. Samodzielnie zgtaszanie sie kandydatow

-
o

11. nabory, konkursy

-
-

96. Inne, jakie?

B8. Czy napotkali Panstwo

1. Tak

trudnosci ze znalezieniem
odpowiednich kandydatéw do

2. Nie - ANK: DO B10a

pracy? 3. Nie wiem/ TP - ANK: DO B10a

99

WPISAC NR ODPOWIEDZI

B9. Prosze wskazad, jakie byly przyczyny napotkanych trudnosci w znalezieniu pracownikéw o
odpowiednich kwalifikacjach. Prosze wziaé¢ pod uwage poszczegdlne stanowiska, a nastepnie wskazaé
maksymalnie 5 trudnosci w kolejnosci od najwazniejszej do najmniej waznej.

ANK: PYTAC TYLKO O STANOWISKA, NA KTORE PRZYJETO PRACOWNIKOW, POKAZAC KARTE ,,KARTA B9”,

Nie byto v’::Jz
zadnych .| Naj | Naj | Naj | Naj L
trudnog | Nied > 3 4 5 96. Inne, jakie
Gi sza
1
1. Najwyzsza kadra zarzadzajaca, prezesi, 88
wiasciciel(e)
2. Wyzsze stanowiska kierownicze, dyrektorzy 88
3. Srednie stanowiska kierownicze, menadzerowie 88
4. Pracownicy wykonawczy/ merytoryczni, 88
specjalisci
5. Pracownicy administracyjno-biurowi 88
6. Wykwalifikowani pracownicy produkcyjni 88
7. Niewykwalifikowani pracownicy produkcyjni 88
Tak Nie Nie wiem
B10a. Czy zdarzylo sie Panstwu ) 1 5 99
poszukiwaé pracownikéw: 1. Poza granicami wojewodztwa
2. Poza granicami kraju 1 2 99
B10b. Czy zdarzylo sie Panstwu, ze wzgledu na zla sytuacje Tak Nie Nie wiem
ekonomiczna firmy poszukiwaé pracownikéw, o nizszych
kwalifikacjach, niz byscie tego oczekiwali : 1 2 99




B11. Czy Pani/ Pana zdaniem stan zatrudnienia jest adekwatny do potrzeb Panstwa firmy? Prosze wybraé
jedna z ponizszych odpowiedzi:

Potrzebujemy wigkszej Mamy tylu pracownikéw ilu potrzeba Potrzebujemy mniejszej liczby
liczby pracownikow pracownikow
1 2 3

B12. Jakie sa plany Pani/ Pana firmy/ instytucji pod wzgledem zatrudnienia?

Zwiekszyé zatrudnienie Utrzymac zatrudnien‘ie na Zmniej_szy_c’ Nie wie_m/ t_ru'dno
dotychczasowym poziomie zatrudnienie powiedziec
1. W ciqgu najblizszego roku 1 2 3 99
2. W perspektywie 5 lat 1 2 3 99
3. W perspektywie 10 lat 1 2 3 99

B13. Jak Pan/i uwaza, jak w Pani/Pana branzy pracodawcy podchodza do zatrudniania pracownikéw? Czy
wola zatrudnié pracownika:

ANK: CZYTAC ODPOWIEDZI tACZAC: 1 — zdecydowanie miodszego, 2 — raczej mlodszego, 3 — raczej
starszego, 4 - zdecydowanie starszego, itd.

Zdecydowanie Raczej A Raczej B Zdecydowanie Nie ma to Nie
A B znaczenia wiem
1. Miodszego (A) 1 2 3 4 Starszego (B) 88 99
2. Stanu wolnego (A) 1 2 3 4 W statym zwigzku (B) 88 99
3. Z dzieémi (A) 1 2 3 4 Bez dzieci (B) 88 99
4. Kobiete (A) 1 2 3 4 Mezczyzne(B) 88 99

C. OCENA KOMPETENCJI I KWALIFIKACII

C1. Jakich umiejetnosci, predyspozycji oczekuje sie od pracownikow w Pani/Pana firmie/ instytucji na
poszczegolnych stanowiskach? Prosze wskazac trzy najbardziej istotne cechy dobrego pracownika.

ANK: PYTAC TYLKO O STANOWISKA, NA KT@RYCH PODMIOT ZATRUDNIA PRACOWNIKOW, POKAZAC
RESPONDENTOWI KARTE ,,C1/ D6”, WPISAC NR ODPOWIEDZI

Cecha Cecha Cecha Nie wiem trudno
wazna 1 [ wazna 2 | wazna 3 powiedzie¢
1. Najwyzsza kadra zarzadzajaca, prezesi, wtasciciel(e) 99
2. Wyzsze stanowiska kierownicze, dyrektorzy 99
3. Srednie stanowiska kierownicze, menadzerowie 99
4. Pracownicy wykonawczy/ merytoryczni, specjalisci 99
5. Pracownicy administracyjno-biurowi 99
6. Wykwalifikowani pracownicy produkcyjni 99
7. Niewykwalifikowani pracownicy produkcyjni 99

C2. Prosze wskazaé, jakie negatywne cechy posiadaja Panstwa pracownicy na poszczegoélnych
stanowiskach. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3.

ANK: PYTAC TYLKO O STANOWISKA, NA KT(’?RYCH PODMIOT ZATRUDNIA PRACOWNIKOW, POKAZAC
RESPONDENTOWI KARTE ,,C2/ D5”, WPISAC NR ODPOWIEDZI

Cecha | Cecha | Cecha 96. Inne, jakie Niczego nie | Nie wiem,
1 2 3 brakuje TP

1. Najwyzsza kadra zarzadzajaca, prezesi,

PR 88 99
wiasciciel(e)
2. Wyzsze stanowiska kierownicze, dyrektorzy 88 99
3. Srednie stanowiska kierownicze, menadzerowie 88 99
4. Pracownicy wykonawczy/ merytoryczni, 88 99
specjalisci
5. Pracownicy administracyjno-biurowi 88 99
6. Wykwalifikowani pracownicy produkcyjni 88 99
7. Niewykwalifikowani pracownicy produkcyjni 88 99




C3. Czy Pani/ Pana firma/ instytucja odczuwa brak odpowiedniego przygotowania gracownik()w w
zakresie umiejetnosci i wiedzy niezbednych do wykonywania zawodu? ANK: CZYTAC ODPOWIEDZI

1. Tak, jest to powazny problem 1
2. Tak, ale nie jest to powazny problem 2
3. Nie - ANK: DO C5 3
99. Nie wiem, trudno powiedzie¢ 99

C4. Jak Panstwo radza sobie z brakiem przygotowania pracownikéw pod wzgledem umiejetnosci i wiedzy

niezbednych do wykonywania zawodu? ANK: CZYTAC ODPOWIEDZI

1. Radzimy sobie poprzez szkolenie nowego pracownika 1
2. Rekrutujemy wylacznie przygotowanych pracownikow 2
96. Inne rozwigzania, jakie? 96

C5. A czy Pani/ Pana firma/ instytucja odczuwa brak odpowiedniego przygotowania pracownikow

zwigzanych z kompetencjami psychospotecznymi (umiejetnos¢ pracy w grupie, sumiennos$¢, kreatywnos¢

itd.)? ANK: CZYTAC ODPOWIEDZI

1. Tak, jest to powazny problem 1
2. Tak, ale nie jest to powazny problem 2
3. Nie - ANK: DO C7 3
99. Nie wiem, trudno powiedzieé 99

C6. Jak Panstwo radza sobie z brakiem przygotowania pracownikow z brakami w obszarze umiejetnosci

spotecznych? ANK: CZYTAC ODPOWIEDZI

1. Radzimy sobie poprzez szkolenie nowego pracownika 1
2. Rekrutujemy wytacznie przygotowanych pracownikow 2
96. Inne rozwigzania, jakie? 96
= - - - E =~ E 04 E ft; (]
C7. W jakim stopniu zgadza sie o o § ER w @ R w T % =
Pani/ Pan z nastepujacymi = % ? g g a Zc E S % c ,g Ec %@
: P z € vm 2 = & x .0
stwierdzeniami. 8 § 5 ;P %; zg § S @ - E “q;,, 2, 2 E
ANK: ZAZNA’CZ JEDNI_\ WYBRANA SN o 12 wc o & [ S =3 % g 2
ODPOWIEDZ DLA KAZDEGO 5 S| 9 o W w $Z 9] sSggv
STWIERDZENIA. N s | <z | ¢ z | V% =Gsc
1. Nie robimy problemdw, jesli pracownik
musi wyjs¢é w trakcie pracy 1 2 3 4 5 6 7 99 88
2. Nie robimy problemoéw, jesli pracownik
musi wyjs¢é wczesniej 1 2 3 4 5 6 7 99 88
3. Pracownik moze zabrac¢ prace do domu 1 2 3 4 5 6 7 99 88
4. Pracownik moze pracowa¢ w domu (bez
przychodzenia do firmy/ instytucji) 1 2 3 4 5 6 7 99 88
5. Pracownik moze przejs¢ na czes¢ etatu,
jesli wymaga tego jego sytuacja rodzinna 1 2 3 4 5 6 7 99 88




C8. Czy w Pani/Pana firmie/ instytucji stosowane sa nastepujace rozwiazania? Odpowiedzi prosze udzieli¢
biorac pod uwage, czy dane rozwigzania stosowane sq w przypadku pracownikow na wyzszych lub
nizszych stanowiskach lub niezaleznie od stanowiska.

ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI

Wyzsze Nizsze Niezaleznie od ; . Nie s3
) : ) Nie wiem stosowane w
stanowiska stanowiska stanowiska A "
mojej instytucji

A. Okolicznosciowe nagrody finansowe (bony 1 > 3 99 88
towarowe, itp.)
B. System wynagrodzenia zalezny od efektéw pracy 1 2 3 99 88
C. Mater,|aln.e, ale pozafinansowe dodatki (np. 1 2 3 99 88
samochdd firmowy, telefon)
D. Dodatkowa opieka medyczna, ubezpieczenie 1 5 3 99 88
medyczne
E. Premie za pomysty i rozwigzania 1 2 3 99 88
F. Zwrot kosztéow dojazdéw do pracy 1 2 3 99 88
G. Imprezy integracyjne 1 2 3 99 88
H. Mozliwo$¢ zaciagniecia pozyczki przez
pracownika 1 2 3 29 88
I. Kontrola i ocena pracy pracownika 1 2 3 99 88
J. Inne formy motywowania pracownika, jakie
(wpisac) 1 2 3 99 88

C9. Czy w Pani/Pana firmie/ instytucji prowadzone jest monitorowanie wysokosci i relacji ptac kobiet i
mezczyzn na tych samych stanowiskach?

ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI, MOZNA WYBRAC JEDNA ODPOWIEDZ

Tak - ale nie w sposob

Nie Nie wiem/ trudno powiedzie¢
systematyczny

Tak — w sposdb systematyczny

1 2 3 99

D. OCENA ABSOLWENTOW

D1. Czy w ostatnim roku zatrudniliécie Painstwo absolwenta/6w gimnazjum, szkoty zawodowej, szkoty
$redniej, szkoly policealnej lub studiow wyzszych?

ANK: PYTANIE ZADAJEMY TYLKO TYM, KTORZY ;ATRUDNI,LI PRACQWNIKéW W OSTATNIM BO,KU. .
DEFINICJA ABSOLWENTA: OSOBA DO 27 ROKU ZYCIA, KTORA UKONCZYLA EDUKACIJIE NIE POZNIEJ NIZ
W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY.

Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

1 2 - ANK: DO D3 99 - ANK: DO D3

D2. Jesli tak, to jakiej szkoty?
ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI, mozliwych wiele odpowiedzi - PRZEJISCIE DO D4
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D3. Z jakich powoddéw nie zatrudnili Panstwo absolwentéw? ANK: POKAZAC KARTE ,,KARTA D3”

3 ES £ z £3 £5 | =
b By 8o | % 85 | 85% (8§ g4
~ 2. =3 N 28| 288 |2 8%
2§ 2y | 2§ 2e5 | 2% | §2% | g2z |2 s8¢
o2 g 3 o9 g39% o £ 0~ N ISP g—~25
z N z38 xS S z®m RS z0c | 20ET
=2 © =0 g =2F 0 = 0 = N¢E =N © =NO® 9
2 E 2 s 25 25 22 g8e | 38€E | 3883
) 28 280 | 285 28 2322 | 832 |S22E5
1. Nie mamy zapotrzebowania na
absolwentéw / brak nowych etatow 1 1 1 1 1 1 1 1
2. Nie znalezliémy absolwentéw o 2 2 2 2 2 2 2 2
odpowiednim wyksztatceniu
3. Nie zgtosili sie do nas zadni absolwenci 3 3 3 3 3 3 3 3
4. Absolwenci nie majg doswiadczenia 4 4 4 4 4 4 4 4
zawodowego
5. Absolwenci nie majg umiejetnosci 5 5 5 5 5 5 5 5
praktycznych
6. Absolwenci sg niesamodzielni, wymagaja 6 6 6 6 6 6 6 6
nadzoru
7. Absolwenci nie sprawdzajq sie na 7 7 7 7 7 7 7 7
stanowisku
8. Absolwenci majg zbyt wygoérowane 8 8 8 8 8 8 8 8
oczekiwania finansowe
96. Inne, jakie? ZAPISAC
96 96 96 96 96 96 96 96

D4. Czy absolwenci, ktérych zatrudniliScie Panstwo w ostatnim roku, odbyli wczesniej praktyki zawodowe

lub staze w Panstwa firmie/ instytucji?

ANK: ZAZNACZYC TYLKO DLA ABSOLWENTOW WSKAZANYCH W PYTANIU D2

Tak Nie Nie wiem
1. Absolwent/ci gimnazjum 1 2 99
2. Absolwent/ci szkoty zawodowej 1 2 99
3. Absolwent/ci liceum ogdlnoksztatcacego 1 2 99
4. Absolwent/ci technikum, liceum profilowanego 1 2 99
5. Absolwent/ci szkoty policealnej 1 2 99
6. Absolwent/ci uczelni wyzszej (kierunek techniczny) 1 2 99
7. Absolwent/ci uczelni wyzszej (kierunek humanistyczny) 1 2 99
8. Absolwent/ci uczelni wyzszej (matematyczno przyrodniczy) 1 2 99

D5. Prosze wskazag, jakie negatywne cechy posiadaja zatrudnieni przez Panstwa absolwenci. ANK: PYTAC

TYLKO O ABSOLWENTOW KTORYCH ZATRUDNIL PODMIOT W OSTATNIM ROKU, WPISAC NUMER

ODPOWIEDZI. POKAZAC RESPONDENTOWI KARTE ,,KARTA C2 /D5”

Niczego nie Nie wiem,
Cecha 1 | Cecha 2 | Cecha 3 Inne, jakie brakuje trudno
powiedzieé

1. Absolwent/ci gimnazjum 88 99
2. Absolwent/ci szkoty zawodowej 88 99
3. ,,Absolwent/ci liceum 88 99
ogdlnoksztatcacego
4, A_bsolwent/u technikum, liceum 88 99
profilowanego
5. Absolwent/ci szkoty policealnej 88 99
6. Absolwent/ci uczelni wyzszej 88 99
(kierunek techniczny)
7. Absolwent/ci uczelni wyzszej 88 99
(kierunek humanistyczny)
8. Absolwent/ci uczelni wyzszej 88 99
(matematyczno przyrodniczy)




D6. Prosze wskazac¢, jakie pozytywne umiejetnosci i cechy posiadaja zatrudnieni przez Panstwa
absolwenci.

ANK: PYTAC TYLKO O ABSOLWE,NTOW, KTORYCH ZATRUDNIL PODMIOT W OSTATNIM ROKU, WPISAC
NUMER ODPOWIEDZI. POKAZAC RESPONDENTOWI KARTE ,,C1/ D6"

Nie potrafie Nie wiem,
Cecha 1 | Cecha 2 | Cecha 3 Inne, jakie wskazac trl_Jdno_ .
pozytywnych powiedzie¢
cech
1. Absolwent/ci gimnazjum 88 99
2. Absolwent/ci szkoty zawodowej 88 99
3. Absolwent/ci liceum 88 99
ogolnoksztatcacego
4, A_bsolwent/u technikum, liceum a8 99
profilowanego
5. Absolwent/ci szkoty policealnej 88 99
6. Absolwent/ci uczelni wyzszej a8 99
(kierunek techniczny)
7. Absolwent/ci uczelni wyzszej
. ) 88 99
(kierunek humanistyczny)
8. Absolwent/ci uczelni wyzszej
/ 88 99
(matematyczno przyrodniczy)

D7. Prosze oceni¢, czy zatru,dnienie absolwenta przyno,si Pani/Pana firmie/ instytucji wiecej kosztow czy
korzysci? ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI, ZAZNACZYC JEDNA

Zatrudnienie absolwenta to Koszty i korzysci z zatrudnienia Zatrudnienie absolwenta to ; ) N
. X SRR , p L X X P . P Nie wiem/ trudno powiedzie¢
wiecej korzysci niz kosztow absolwenta rownowazg sie wiecej kosztow niz korzysci
1 2 3 99

E. POLITYKA SZKOLENIOWA I POTRZEBY SZKOLENIOWE

E1l. Spytam teraz o dzialania podnoszace kwalifikacje pracownikéw. Najpierw o Tak Nie
zawodowe (szkolenia, studia), a nastepnie o psychospoteczne (umiejetnosc¢ pracy w a DO ES

grupie, sumiennos¢, kreatywnosc).

Czy od listopada 2011 pracownicy Pani/Pana firmy/ instytucji podnosili KWALIFIKACJE
ZAWODOWE (tj. uczestniczyli w szkoleniach zawodowych, studiach zawodowych, 1 2
etc.)? Prosze nie bra¢ pod uwage szkolen BHP.

E2. Czy i w jaki sposdb Pani/Pana przedsiebiorstwo podnositlo KWALIFIKACJE ZAWODOWE pracownikow?
Prosze nie bra¢ pod uwage szkolen BHP.

ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI. ZAZNACZYC WSZYSTKIE WLASCIWE.

1. Przyuczaliémy pracownika na danym stanowisku na biezaco - PRZEJSCIE DO E8 1

2. Prowadzili§my szkolenia WEWNETRZNE w firmie/ instytucji 2

3. Pracownik uczestniczyt w dziataniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe ZEWNETRZNYCH wskazanych przez firme / 3

instytucje

4. Pracownik uczestniczy w dziataniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe ZEWNETRZNYCH z wiasnego wyboru 4
96

96. Inne, jakie &
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E3. Pracownicy ktorych stanowisk uczestniczyli w dziataniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe w
ostatnim roku (bez szkolen BHP)?

ANK: PYTA(": TYLKO O STANOWISKA, NA KTORYCH PODMIOT ZATRUDNIA PRACOWNIKOW, MOZNA
ZAZNACZYC JEDNOCZESNIE 1 I 2.

Nie - w ogole
Nie - w nie
) Tak - ostatnim roku | inwestujemy w ) -
Tak - kobiety mezczyzni nie byto takich | szkolenia tego Nie dotyczy Nie wiem/ TP
dziatan typu
pracownikéw
1. Na]\{vyzszg I_<a_1dra zarzadzajaca, 1 5 3 4 a8 99
prezesi, wlasciciel(e)
2. Wyzsze stanowiska kierownicze, 1 5 3 4 a8 99
dyrektorzy
3. Sred'me stgnowska kierownicze, 1 5 3 4 a8 99
menadzerowie
4, Pracowmc_y wyko_na_1yvt;zy/ 1 5 3 4 a8 99
merytoryczni, specjalisci
5: Prac_owmcy administracyjno- 1 > 3 4 88 99
biurowi
6. Wykwaﬁﬂkowam pracownicy 1 5 3 4 a8 99
produkcyijni
7. Nlewyk'w_allﬂkowanl pracownicy 1 > 3 4 88 99
produkcyijni

E4. Jakie byly giéwne powody kierowania pracownikéw przez Pani/Pana firme/ instytucje na szkolenia
lub inne formy podnoszenia KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH? Prosze nie bra¢ pod uwage szkolen BHP.

ANK: NIE CZYTAC ODPOWIEDZI. ZAZNACZYC WSZYSTKIE WELASCIWE.

1.  Aktualizacja kwalifikacji 1
2 Przepisy naktadajq ten obowigzek 2
3. Chec podniesienia kwalifikacji pracownika 3
4. Chec podniesienie jakosci pracy i $wiadczonych ustug 4
5. Wymiana doswiadczen z pracownikami innych podmiotéw 5
6 Podniesienie satysfakcji pracownika 6
7 Bo sg bezptatne (korzystamy z okazji) 7
8. Przekwalifikowanie pracownika, poszerzenie kwalifikacji pracownika 8
9 Zwiekszenie korzysci finansowych pracodawcy 9
10. Przywigzanie pracownika do pracodawcy 10
96. Inne, jakie? &
96

E5. Prosze ocenié, czy czesciej w dziataniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe pracownikow

uczestniczg pracownicy o dluzszym stazu pracy, czy tez pracownicy o krétszym stazu pracy?
ANK: ODCZYTAC ODPOWIEDZI, ZAZNACZYC 1 ODPOWIEDZ

3. Czesciej pracownicy o krétszym
stazu pracy, niz pracownicy o
diuzszym stazu pracy

1. Czesciej pracownicy o diuzszym
stazu pracy, niz pracownicy o
krétszym stazu pracy

2. Staz nie ma znaczenia

99. Nie wiem/ TP

1 2 3 99
E6. Z jakich zrédet 1. Srodki wiasne firmy — mamy wydzielony budzet na szkolenia 1
p_o‘:hOdza- Sroc!kl . 2. Srodki wtasne firmy - ale bez wydzielonego budzetu na szkolenia 2
finansowe, ktoére stuza -
podnoszeniu kwalifikacji 3. Srodki zewnetrzne - pochodzace z Unii Europejskiej 3
zaWOdOV\_Ith 4. Srodki zewnetrzne - pochodzace z urzedu pracy 4
pracownikow? .
ANK: PRZECZYTAC 5. Srodki wtasne pracownika 5
ODPOWIEDZI, 6. Fundusz szkoleniowy 6

ZAZNACZYC WEASCIWE [ 96, Inne, jakie? =

96
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E7. UWAGA PYTANIE ZADAJEMY TYM, KTORZY ZAZNACZYLI ODPOWIEDZ 4 LUB 5 W PYTANIU E2
(SZKOLENIA ZEWNETRZNE). Prosze wskazaé, gdzie odbywaly sie szkolenia zewnetrzne, z ktorych
korzystali pracownicy Pani/Pana firmy instytucji?

ANK: MOZNA ZAZNACzYC WIECEJ ODPOWIEDZI.

1. Szkolenia prowadzone na terenie wojewddztwa 1
2. Szkolenia prowadzone poza terenem wojewddztwa 2
3. Szkolenia prowadzone poza granicami kraju 3
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 99

E8. Jakie czynniki ograniczaja lub uniemozliwiaja podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw w

Pani/Pana firmie/ instytucji?

ANK: NIE CZYTAC ODPOWIEDZI, MOZNA ZAZNACZYC WIEKSZA LICZBE ODPOWIEDZI

1. Ograniczenia finansowe firmy/ instytucji 1
2. Ograniczona dostepnos¢ do szkolen (brak oferty w otoczeniu firmy/ instytucji) 2
3. 0gdlny brak szkolen z potrzebnego tematu (nie prowadzone sg tego typu szkolenia) 3
4. Nieche¢ pracownikow do odbywania szkolen 4
5. Brak czasu pracownikéw 5
6. Niska jako$c¢ szkolen 6
7. Ryzyko, ze przeszkolony pracownik przejdzie do konkurencji 7
96. Inne, jakie? ZAPISAC
96

97. Nie ma zadnych ograniczen 97
98. Nie mamy potrzeby podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikdw 98
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢ 99
E9. Czy od listopada 2011 pracownicy Pani/Pana firmy/ instytucji podnosili Tak Nie - DO E15
UMIEJETNOSCI PSYCHOSPOLECZNE (np. uczestniczyli w szkoleniach z

negocjacji, wspotpracy w zespole, walki ze stresem, etc.)?

1 2
E10. Pracownicy ktérych stanowisk uczestniczyli w dziataniach podnoszacych UMIEJETNOSCI
PSYCHOSPOLECZNE od listopada 2011?
ANK: PYTA(:: TYLKO O STANOWISKA, NA KTORYCH PODMIOT ZATRUDNIA PRACOWNIKéW, MOZNA
ZAZNACZYC JEDNOCZESNIE 1 I 2.
Nie - w ogole
Nie - w nie
Tak - kobiety T_ak o OStame roku |nwestu1emy Nie dotyczy Nie wiem/ TP
mezczyzni nie byto w szkolenia
takich dziatan tego typu
pracownikow

1. Najv_vyzszg I_(a_dra zarzadzajaca, 1 5 3 4 88 99
prezesi, wtasciciel(e)

2. Wyzsze stanowiska kierownicze, 1 > 3 4 88 99
dyrektorzy

3. Sred'nie stgnowiska kierownicze, 1 5 3 4 88 99
menadzerowie

4. Pracownicy wykc?na'\,N(.:zy/ 1 5 3 4 88 99
merytoryczni, specjalisci

5_. Prac_ownicy administracyjno- 1 5 3 4 88 99
biurowi

6. Wykwa_lifikowani pracownicy 1 5 3 4 88 99
produkcyjni

7. Niewykwalifikowani pracownicy 1 5 3 4 88 99

produkcyjni
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E1ll. Prosze wymienié tematyke szkoleh z zakresu UMIEJETNOSCI PSYCHOSPOLECZNYCH, w ktérych

uczestniczyli pracownicy. ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI, ZAZNACZYC WSZYSTKIE WLASCIWE.

1 Zarzadzanie w zespole, budowanie zespotu 1
2
3 Szkolenia z zakresu dobrej organizacji pracy, dobrego gospodarowania czasem 3
4. Negocjacje 4
5. Szkolenia z rozwoju osobistego (komunikacja, asertywnosg, etc.) 5
6 Walka ze stresem 6
7. Wspotpraca z klientem 7
8. Autoprezentacja 8
9 Rozwigzywanie konfliktow 9
10. Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi klienta 10
11. Kursy jezykowe 11
96. Inne, jakie? &« 96

E12. Jakie sq gléwne powody kierowania pracownikow przez Pani/Pana firme/ instytucje na szkolenia z

zakresu UMIEJETNOSCI PSYCHOSPOLECZNYCH? ANK: NIE CZYTAC ODP., MOZLIWE WIECEJ ODP.

1. Podniesienie jakosci pracy pracownika 1
2. Poprawa relacji w firmie/instytucji (lepszy zespdt) 2
3.  Wzmocnienie pozycji firmy/ instytucji 3
4. Podniesienie satysfakcji pracownika 4
5. Bo sq bezptatne (korzystamy z okazji) 5
6. Zwiekszenie korzysci finansowych pracodawcy 6
7. Przywiazanie pracownika do pracodawcy 7

96

96. Inne, jakie? &

E13. Prosze ocenié, czy czesciej w dziataniach podnoszacych UMIEJETNOSCI PSYCHOSPOLECZNE
uczestnicza pracownicy o diuzszym stazu pracy, czy tez pracownicy o krotszym stazu pracy?

ANK: ODCZYTAC ODPOWIEDZI, ZAZNACZYC 1 ODPOWIEDZ

1. Czesciej pracownicy o dtuzszym stazu pracy, niz pracownicy o krotszym stazu pracy 1

2. Staz nie ma znaczenia 2

3. Czesciej pracownicy o krétszym stazu pracy, niz pracownicy o dtuzszym stazu pracy 3

99. Nie wiem/ TP 99
E14. Z jakich zrédet pochodza érodki 1. Srodki wiasne firmy — mamy wydzielony budzet na szkolenia 1
finansowe, ktére stuza podnoszeniu 2. Srodki wtasne firmy - ale bez wydzielonego budzetu na szkolenia 2
UMIEJETNOéCI 3. Srodki zewnetrzne - pochodzace z Unii Europejskiej 3
PSYCHOSPOLECZNYCH pracownikow? | 4. Srodki zewnetrzne - pochodzace z urzedu pracy 4
ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI, 5. Srodki whasne pracownika 5
ZAZNACZYC WLASCIWE 6. Fundusz szkoleniowy 6

iakie?
96. Inne, jakie? & 9%

E15. Jakie czynniki ograniczaja lub uniemozliwiaja podejmowanie dziatan podnoszacych UMIEJETNOSCI

PSYCHOSPOLECZNE pracownikéw w Pani/Pana firmie/ instytucji?
ANK: NIE CZYTAC ODPOWIEDZI, MOZNA ZAZNACZYC WIEKSZA LICZBE ODPOWIEDZI

1. Ograniczenia finansowe firmy/ instytucji 1
2. Ograniczona dostepnos¢ do szkolen (brak oferty w otoczeniu firmy/ instytucji) 2
3. 0golny brak szkolen z potrzebnego tematu (nie prowadzone sg tego typu szkolenia) 3
4. Nieche¢ pracownikéw do odbywania szkolen 4
5. Brak czasu pracownikow 5
6. Niska jako$c¢ szkolen 6
7. Ryzyko, ze przeszkolony pracownik przejdzie do konkurencji 7

96. Inne, jakie?

96

97. Nie ma zadnych ograniczen 97

98. Nie mamy potrzeby podnoszenia umiejetnosci psychospotecznych pracownikdw 98

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 99
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E16. Prosze teraz o udzielenie odpowiedzi na kilka kwestii dotyczacych oferty szkoleniowej.
ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI

Raczej sie

Nie

Nie dotyczy

Zgadza Raczej sie X Nie wiem/
m sie 2gadzam nie zgad_za to tego TP
zgadzam m sie pracodawcy
1. Moim zdaniem nie ma problemu z dostepem do szkolen 1 5 3 4 a8 99

zawodowych, ktdre sg potrzebne w instytucji, w ktérej pracuje

2. Moim zdaniem nie ma problemu z dostepem do szkolen
dotyczacych umiejetnosci psychospotecznych, ktoére sg 1 2 3 4 88 99
potrzebne w instytucji, w ktérej pracuje

3. Uwazam, ze szkolenia dotyczace zawodu dostepne na
rynku prowadzone sg na wysokim poziomie

4. Uwazam, ze szkolenia dotyczace umiejetnosci
psychospotecznych dostepne na rynku prowadzone sa na 1 2 3 4 88 99
wysokim poziomie

5. Ceny szkolen zawodowych dostepnych na rynku sg
wiasciwe ze wzgledu na to czego uczg

6. Ceny szkolen umiejetnosci psychospotecznych dostepnych
na rynku sg wtasciwe ze wzgledu na to czego ucza,

E17. Prosze powiedzie¢ jaki odsetek nakiadow inwestycyjnych rocznie w Panstwa
instytucji / firmie stanowia wydatki na szkolenia. ANK: WPISAC %999 - NIE WIEM %

F18. Czy Pana/Pani zdaniem naktady inwestycyjne na szkolenia w przeciagu najblizszych 12 miesiecy
wzrosna, zmaleja, czy pozostang bez zmian? ANK: ZAZNACZYC 1 ODP.

Wzrosna Pozostang bez zmian Zmalejq Nie wiem

1 2 3 99

F19. A prosze powiedzie¢ czy Pana/Pani naklady inwestycyjpe na szkolenia w OSTATNICH 12 miesiacach
wzrosty, zmalaty, czy pozostaly bez zmian? ANK: ZAZNACZYC 1 ODP.

Wzrosty Pozostaty bez zmian Zamlaty Nie wiem

1 2 3 99

E20. Prosze powiedzieé¢ na w jakim stopni zgadza sie Pan/i lub nie zgadza ze stwierdzeniem, ze
pozytywne stosunki miedzyludzkie panujace w firmie/ instytucji wplywaja na zwiekszenie wydajnosci
pracownika.

Zgadzam sie Raczej sie zgadzam Raczej sie nie zgadzam Nie zgadzam sie Nie wiem/ TP

1 2 3 4 99

F. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY, SEKTOREM EDUKACJI I OSRODKAMI B+R I
INSTYTUCJAMI OTOCZENIA BIZNESU

F1. Czy wspotpracuja lub/i wspoétpracowali Painstwo z nastepujacymi podmiotami?
ANK: POKAZAC KARTE ,,KARTA F1”.

Tak Nie Nie wiem

A. Urzedy pracy 1 2 99
B. Agencje zatrudnienia i po$rednictwa pracy 1 2 99
C. Instytucje szkoleniowe (firmy szkoleniowe funkcjonujace na rynku z wytaczeniem CKU i CKP 1 > 99
oraz placéwek doskonalenia zawodowego)

D. Osrodki badawczo-rozwojowe 1 2 99
E. Szkota ponadgimnazjalna - ZADAC PYTANIE F4 1 2 99
F. Szkota policealna - ZADAE PYTANIE F4 1 2 99
G. Uczelnia wyzsza - ZADAE PYTANIE F4 1 2 99
H. Placéwka doksztatcania i doskonalenia zawodowego, zakfad doskonalenia zawodowego 1 2 99
1. Centrum ksztatcenia ustawicznego/praktycznego - ZADAC PYTANIE F4 1 2 99
K. Instytucje otoczenia biznesu (organizacje biznesu, klastry, izby i zwigzki pracodawcow) 1 2 99

L. Innymi, jakimi? ZAPISAC
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F2. Z jakiego powodu nie wspétpracowali i nie wspétpracuja Panstwo z [ANK: WYMIENIC PO KOLEI
INSTYTUCIE]? ANK: POKAZAC KARTE ,,KARTA F2”. DOPYTAC O WSZYSTKIE PODMIOTY, Z KTORYMI NIE

WSPOLPRACUJE RESPONDENT.

C. E. Sektor edukaciji
. Instytucje D. Osrodki (szkoty, uczelnie, F. Instytucje
B li;ZCQdV zB'.crA(‘c;ii?:%ie szkoleniowe badawczo- Centrum ksztatcenia otoczenia
pracy atru a (bez rozwojowe ustawicznego/ biznesu
CKU/CKP) praktycznego)
1. Nie mamy takiej potrzeby 1 1 1 1 1 1
2. Nigdy o tym nie mysleliSmy 2 2 2 2 2 2
3. Oferty tego podmiotu sa nieadekwatne do 3 3 3 3 3 3
naszych potrzeb
4_. BraK srodkoyy finansowych w budzecie 4 4 4 4 4 4
firmy/ instytucji
5. Przeszkody prawne, brak regulacji
. ) . 5 5 5 5 5 5
prawnych, ktére wspieratyby wspoétprace
6_. Zbyt skomplikowane procedury i 6 6 6 6 6 6
biurokracja
7. Koszty wspotpracy sg wieksze niz korzysci 7 7 7 7 7 7
8. Brak dostepu do takich podmiotéow w
otoczeniu firmy/ instytucji 8 8 8 8 8 8
9. Brgk zamtgr_esowamﬁ wspotpraca po 9 9 9 9 9 9
stronie tamtej instytucji
10. Nle_zgodnosc oczekllwan zwigzanych z 10 10 10 10 10 10
forma i zakresem wspotpracy
96 96 96 96 96 96
96. Inne powody braku wspotpracy, jakie? &
99. Nie wiem/ TP 99 99 99 99 99 99

F3. Na czym polegaly/polegaja kontakty lub wspoélpraca z ...?
ANK: ZADAC PYTANIE O TE INSTYTUCIE, KTORE WYMIENIL. RESPONDENT W F1. NIE CZYTAC

ODPOWIEDZI, ZAZNACZYC WEASCIWE

A. Urzedy B. Agencje C. Instytucje F. Instytucje
pracy zatrudnienia szkoleniowe otoczenia
(bez CKU/CKP) biznesu
1. Poszukiwanie pracownikdéw wysokokwalifikowanych (posiadajacy
uprawnienia i certyfikaty lub/i z duzym do$wiadczeniem w danym 1 1 1 1
zawodzie; pracujacy w zawodzie wymagajacym specjalistycznych
kwalifikacji)
2. Poszukiwanie pracownikow niskokwalifikowanych (nie
posiadajacych uprawnien i certyfikatéw lub/i z matym 5 5 5 5
doswiadczeniem w danym zawodzie; pracujgcy w zawodzie nie
wymagajacym specjalistycznych kwalifikacji)
3. Poszukiwanie do pracy tymczasowej, sezonowej 3 3 3 3
4. Pozyskanie pracownika na staz, do prac interwencyjnych 4 4 4 4
5. pracownicy firmy/ instytucji biorg udziat w szkoleniach
- ; : 5 5 5 5
oferowanych przez ten podmiot (jako uczestnicy)
6. pracownicy firmy/ instytucji prowadzg szkolenia oferowane przez
; . ; 6 6 6 6
ten podmiot (jako nauczyciele)
7. Finansowanie przez te instytucje stazy w firmie/ instytucji 7 7 7 7
8. Korzystanie z baz danych o kandydatach 8 8 8 8
9. Korzystanie z ustug doradczych 9 9 9 9
10. Realizacja wspdlnych projektéw/ dziatan 10 10 10 10
11. Wymiana informacji 11 11 11 11
96. Inne, jakie?
99. Nie wiem/ trudno powiedziec¢ 99 99 99 99
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F3a. Na czym powinny polega¢ kontakty lub wspoétpraca z instytucjami rynku pracy?

ANK: ZAPISAC, ZAZNACZYC O KTORY TYP INSTYTUCII CHODZI: URZAD PRACY, AGENCIE ZATRUDNIENIA,
INSTYTUCIE SZKOLENIOWE, INSTYTUCIJE OTOCZENIA BIZNESU

F4. Na czym polegaly/polegaja kontakty lub wspoétpraca z SEKTOREM EDUKACIJI (szkota, uczelnia,
Centrum ksztatcenia ustawicznego/ praktycznego)?

ANK: Z{-\DA(': PYTANIE TYLKO TYM,,KTéR,ZY WSPOLPRACOWALI Z SEKTOREM EDUKACJI (pytanie F1). NIE
CZYTAC ODPOWIEDZI, ZAZNACZYC WLASCIWE

1. Pracownicy naszej firmy/ instytucji ucza w szkole, jako nauczyciele specjalnosci w swoim zawodzie 1
2. Pracownicy naszej firmy/ instytucji sq uczestnikami zaje¢ w szkole (podnoszg swoje kwalifikacje) 2
3. Uczestniczenie w przygotowaniu programu nauczania przez naszg firme/ instytucje 3
4. Finansowanie stypendidw i stazy przez nasza firme/ instytucje 4
5. Finansowanie pomocy naukowych przez naszg firme/ instytucje 5
6. Finansowanie dziatalnosci szkoty (ogdlnie) przez naszg firme/ instytucje 6
7. Udostepnianie szkole informacji naukowo-technicznych przez nasza firme/ instytucje 7
8. Przyjmowanie uczniéw/ studentdéw na staze i praktyki 8
9. Wspdlna realizacja projektow/ dziatan ze szkota/ uczelniq 9
96. Inne, jakie? 96
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé 99
1. Tak 1

F5. Prosze powiedzieé, czy Panstwa firma/ instytucja
lub kto$ z kierownictwa Panstwa firmy / instytucji 2. Nie 2

jest cztonkiem dowolnej organizacji pracodawcow?

99. Nie wiem 99

G. OCENA SYTUACJI EKONOMICZNEJ PRACODAWCOW

G1. Jak ocenia Pan/i sytuacje ekonomiczna Pani firmy/ instytucji w pierwszym poétroczu 2012 roku?
ANK: PYTAMY WSZYSTKICH

Bardzo zta Zta Raczej zta Raczej dobra Dobra Bardzo dobra Tr.Udnc.) ,
powiedzie¢
1 2 3 4 5 6 99

G2. Jak ocenia Pani/Pan rentownos$¢ Pani/Pana firmy w pierwszym pétroczu 2012?

Rentownos¢ - osigganie nadwyzek przychoddw nad poniesionymi kosztami prowadzenia dziatalnosci. Stosunek osiagnietego zysku do
poniesionych kosztéw. ;

ANK: PYTAMY TYLKO PRZEDSIEBIORCOW

Bardzo zta Zta Raczej zta Raczej dobra Dobra Bardzo dobra Trgdnq ,
powiedziec
1 2 3 4 5 6 99

G3. Czy uwaza Pan/i, ze sytuacja ekonomiczna Pani/Pana firmy / instytucji bedzie lepsza, gorsza, czy
taka sama w pierwszym poétroczu 2012?

ANK: PYTAMY WSZYSTKICH

Zdecydowanie Lepsza Raczej lepsza Nie zmieni sie Raczej Gorsza Zdecydowanie

TP
lepsza gorsza gorsza

1 2 3 4 5 6 7 99
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G4. Jak oceni Pani/Pan ptynnos$¢ finansowa Pani/Pana firmy w pierwszym péiroczu 2012?
Ptynnos¢ finansowa - zdolnos¢ do terminowego regulowania krotkoterminowych zobowigzan, biezacych wydatkow

ANK: PYTAMY TYLKO PRZEDSIEBIORCOW

Bardzo zfa Zta Raczej zta Raczej dobra Dobra Bardzo dobra Tr_udnq .
powiedziec
1 2 3 4 5 6 99

G5. Czy uwaza Pani/ Pan, ze plynnosc¢ finansowa Pani/Pana firmy bedzie nizsza, wyzsza, czy taka sama w

pierwszym péiroczu 2012?

ANK: PYTAMY TYLKO PRZEDSIEBIORCOW

Zdecyqowame Nizsza Raczej nizsza Nie zmieni sie Ra_cze] Wyzsza Zdecyd_owame TP
nizsza wyzsza wyzsza
1 2 3 4 5 6 7 99

G6. Prosze oceni¢, w jakim stopniu elementy, ktoére zaraz wymienie przyczyniajq sie do lepszego lub

gorszego osiggania celow Pani/Pana firmy/ instytucji? (firma: korzysci finansowe/ instytucja:

realizowanie zadan statutowych).
ANK: POKAZAC KARTE ,,KARTA G6”

Bardzo Negatywn Niewielki BRAK Niewielki Pozytywn Bardzo Nie
negatywny 3\/ ){yw negatywn WPLY pozytywn v?’/ }/ W pozytywny wiem
wptyw Y wpty y wptyw wu y wptyw y wpty wptyw /TP
1. Kryzys gospodarczy -3 -2 -1 o +1 +2 +3 99
2. Sytuacja w branzy -3 -2 -1 V] +1 +2 +3 99
3. Koszty materiatéw -3 -2 -1 1] +1 +2 +3 99
4. Kursy walut -3 -2 -1 o +1 +2 +3 99
5. Sytuacja finansowa firmy/ instytucji -3 -2 -1 1] +1 +2 +3 99
6. Konkurencja ze strony innych firm -3 -2 -1 1] +1 +2 +3 99
7. tatwy dostep do kredytéw -3 -2 -1 1] +1 +2 +3 99
8. Trudny dostep do kredytéw -3 -2 -1 1] +1 +2 +3 99
9. Dostep do srodkéw unijnych -3 -2 -1 1] +1 +2 +3 99
10. Zarzadzanie finansami w podmiocie 3 oy 1 0 el 2 3 99
(gospodarowanie budzetem)
11. Stan zatrudnienia (odpowiednia liczba B B B
pracownikéw) 3 2 1 o +1 +2 +3 99
12. Kwalifikacje zatrudnionych 3 o 1 0 1 2 +3 99
pracownikéw
13. Mozliwo$c¢ znalezienia na rynku pracy 3 2 1 0 1 2 +3 99
odpowiednich pracownikéw
14. _Zar_zadzanie“ zespotem, kadrami w 3 oy 1 0 el 2 3 99
firmie/ instytucji



http://pl.wikipedia.org/wiki/Zobowi%C4%85zanie_(prawo)
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G7. Czy od listopada 2011 w Pani/Pana firmie/ instytucji wprowadzono dzialania, ktére mialy za zadanie
znaczaco (ponadprzecietnie) przyczynic sie do lepszego realizowania postawionych przed podmiotem
celow i zadan? ANK: PYTAMY WSZYSTKICH

ANK: WYJASNIC, ZE CHODZI O DZIALANIA, PRODUKTY LUB USLUGI, KTORE SA ZNACZACO INNE, NIZ
DOTYCHCZAS STOSOWANE, INNOWACYJNE W STOSUNKU DO TEGO, CO ROBIt PODMIOT DOTYCHCZAS.

DOPYTAC O POSZCZEGOLNE OBSZARY

ANK: PRZECZYTAC POSZCZEGOLNE OBSZARY A, B, C, ALE NIE CZYTAC ODPOWIEDZI W RAMACH TYCH
OBSZAROW, ZAZNACZYC WELASCIWE, EW. WPISAC ODPOWIEDZ, MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI

P e C. W obszarze kontaktow
A. W obszarze oferowany_cI! produkt(_)_w i B. W ol?szarze ?ar_za_dzanla_ firma/ zewnetrznych z klientami, promocji i
ustug oraz wytwarzania i produkcji instytucja i kadrami -
marketingu
1. Wprowadzenie nowatorskich ustug 1. Wprowadzen[e novyatqrsklego 1 Navquzanlg wsp_oipracy z
. 1 stylu zarzadzania w firmie/ 1 innymi podmiotami w celu 1
lub produktow : " . P
instytucji rozwoju produktéw i ustug
2. Wdrozenie nowych rozwigzan
2. Znaczaca poprawa . 2 w zakresie technologii 2 2. Wejscie na nowe rynki 2
dotychczasowych ustug lub produktow ) - ] .
informacyjno-komunikacyjnych
3. Wprowadzenie nowoczesnych 3 3. Wdrozenie systemdw kontroli 3 ii'eitaszgswoav;arg'hexggé%?é. form 3
technologii, maszyn i urzadzen jakosci: ISO, HACCP, inne wanycn 1
promocji wyrobow lub ustug
96. Inne, jakie 96. Inne, jakie 96. Inne, jakie
96 96 96
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢ 99 99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 99 99. Nie wiem/ trudno powiedzieé 99
77. Nie wprowadzono zadnych 77 77. Nie wprowadzono zadnych 77 77. Nie wprowadzono zadnych 77
znaczacych ulepszen znaczacych ulepszen znaczacych ulepszen

H. PRZEWIDYWANE KIERUNKI ROZWOJU

H1la. Prosze ocenié, czy od listopada 2011 Pani/Pana firma/ instytucja zrealizowata nastepujace
dziatania. [ANK: ODCZYTAC ODPOWIEDZI]

Nie wiem/ Nie ma to zastosowania
Tak Nie TP w naszej firmy/
instytucji (nie dotyczy)
A. Zakup/ modernizacja budynkdw i gruntéw 1 2 99 88
B. Inwestycje w maszyny, sprzet, urzadzenia techniczne, sprzet biurowy i
S - 1 2 99 88
administracyjny
C. Pozyskanie kredytu na inwestycje 1 2 99 88
D. Pozyskanie kredytu na inny cel 1 2 99 88
E. Wprowadzenie oszczednoéci poprzez obcinanie kosztow 1 2 99 88
F. Prowadzenie prac badawcze-rozwojowych (lub uczestnictwo w takich
1 2 99 88
pracach)
G. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw 1 2 99 88
H. Podnoszenie umiejetnosci psych-spotecznych pracownikow 1 2 99 88
1. Wspoipraca ze spotkg z kapitatem zagranicznym (joint-venture) 1 2 99 88
J. Zmiana/ rozszerzenie profilu dziatalnosci 1 2 99 88
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H1b. Prosze ocenié, czy w ciagu najblizszego roku Pani/Pana firma/ instytucja planuje zrealizowacé
nastepujace dziatania. ANK: ODCZYTAC ODPOWIEDZI

Nie wiem/ Nie ma to zastosowania w
Tak Nie trudno naszej firmy/ instytucji
powiedzie¢ (nie dotyczy)
A. Zakup/ modernizacja budynkdw i gruntéw 1 2 99 88
B. Inwestycje w maszyny, sprzet, urzadzenia techniczne, sprzet biurowy i
. ; 1 2 99 88
administracyjny
C. Pozyskanie kredytu na inwestycje 1 2 99 88
D. Pozyskanie kredytu na inny cel 1 2 99 88
E. Wprowadzenie oszczednosci poprzez obcinanie kosztow 1 2 99 88
F. Prowadzenie prac badawcze-rozwojowych (lub uczestnictwo w takich
1 2 99 88
pracach)
G. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw 1 2 99 88
H. Podnoszenie umiejetnosci psych-spotecznych pracownikow 1 2 99 88
1. Wspotpraca ze spotka z kapitatem zagranicznym (joint-venture) 1 2 99 88
J. Zmiana/ rozszerzenie profilu dziatalnosci 1 2 99 88

H2. Prosze powiedzie¢, jakie zawody w Panstwa branzy mozna okresli¢ jako ,,zawody przysztosci” ? Jakie
NOWE ZAWODY POWSTANA w diugoletniej perspektywie w Panstwa branzy lub /i jakie nowe
charakterystyczne dla Pafiistwa branzy UMIEJETNOSCI moga skiadac¢ sie na ,,zawéd przysztosci”’/ moga
by¢ coraz bardziej przydatne? Prosze wymienic¢ nie wiecej niz trzy.

ANK: ZAPISAC ODPOWIEDZ

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

H3. Prosze teraz powiedzie¢, jakie zawody w Painstwa branzy mozna okresli¢ jako ,,zawody schytkowe”,
lub/i jakie nowe charakterystyczne dla Painstwa branzy umiejetnosci moga sklada¢ sie na ,,zawoéd
schytkowy” / moga byé coraz mniej przydatne ? Jakie zawody beda znikaly w Painstwa branzy? Prosze
wymieni¢ nie wiecej niz trzy.

ANK: ZAPISAC ODPOWIEDZ

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

H4. Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie zbiera informacje dotyczace zawodow, w ktorych ofert pracy jest mniej niz
pracownikéw zarejestrowanych w Powiatowych Urzedach Pracy. Prosze wskazac¢ na liscie wszystkie te zawody, w
przypadku ktorych zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem iz w Pana/Pani branzy takich pracownikéw jest za duzo na
rynku w stosunku do miejsc pracy.

ANK: POKAZ KARTE H4, ZAZNACZYC WSZYSTKIE ODPOWIEDZI

1. 2. 3. 4. 5. 6.
7. 8. 9. 10. 11. 12.
13. 14. 15. 16. 17. 18.
19. 20. 21. 22. 23. 24.
25. 26. 27. 28. 29. 30.
88. Nie ma takich zawoddéw 99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

H5. Czy na tej liscie powinny znalez¢ sie jeszcze jakies zawody, w przypadku ktérych pracownikéw jest
na rynku zbyt DUZO w stosunku do miejsc w Pana/Pani branzy?

ANK: ZAPISAC ODPOWIEDZ

99. Nie wiem/ trudno powiedziec
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H6. Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie zbiera informacje dotyczace zawodéw, w ktérych ofert pracy
jest wiecej niz pracownikéw zarejestrowanych w Powiatowych Urzedach Pracy. Prosze wskazac na liscie
wszystkie te zawody, w przypadku ktérych zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem iz w Pana/Pani branzy
takich pracownikow takich pracownikéw jest za mato na rynku w stosunku do miejsc pracy.

ANK: POKAZ KARTE H6, ZAZNACZYC WSZYSTKIE ODPOWIEDZI

1. 2. 3. 4. 5. 6.
7. 8. 9. 10. 11. 12.
13. 14. 15. 16. 17. 18.
19. 20. 21. 22. 23. 24,
25. 26. 27. 28. 29. 30.
88. Nie ma takich zawoddw 99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

H7. Prosze powiedzie¢, pracownikow reprezentujacych jakie zawody / specjalnosci jest na rynku, w
Panstwa branzy, zbyt MALO w stosunku do zapotrzebowania?

ANK: ZAPISAC ODPOWIEDZ

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

K. ATRAKCYINOSC INWESTYCYINA GMINY (TYLKO PRZEDSIEBIORSTWA)

K1. Chciatabym / chcialbym teraz spytaé¢ Pania/ Pana o to, jakie czynniki sq decydujace dla firm przy
wyborze lokalizacji inwestycji. Prosze sobie wyobrazié, ze Pani/ Pana firma chce zrealizowac inwestycje
w gminie, gdzie nie mieli Panstwo wczes$niej zadnych inwestycji (nowa inwestycja w gminie). Spytam
teraz o znaczenie réznych czynnikow, ktére moga mie¢ wplyw na decyzje o lokalizacji inwestycji. Prosze
uporzadkowac wskazane czynniki od najwazniejszego do najmniej waznego.

ANK: BLOK PYTAN K ZADAJEMY TYLKO PRZEDSIEBIORCOM, POKAZAC KARTE K1, WPISAC NUMERY W
KOLEINOSCI WSKAZYWANIA PRZEZ RESPONDENTOW

A. Dostepnos¢ transportowa gminy (drogi, kolej, lotniska) - skomunikowanie z reszta regionu, Polski, Europy

B Dostepnos¢ taniej sity roboczej (potencjalnych pracownikéw)

C. Dostepnos$é dobrze wykwalifikowanych pracownikéw

D. Infrastruktura spoteczna zachecajaca inwestorow do lokalizacji inwestycji w gminie - np. szkoty, uczelnie,
obiekty sportowe, obiekty kultur, obiekty stuzby zdrowia etc.

E. Ceny gruntu - wyzsze lub nizsze niz na innych obszarach

F. Ulgi dla inwestoréw oferowane przez gmine

G. Blisko$¢ do atrakcyjnego rynku zbytu na wytwarzane w wyniku inwestycji towary/ ustugi

H. Aktywno$¢ wiadz lokalnych w pozyskiwaniu inwestorow - che¢ wspétpracy z inwestorem, cheé udzielenia informacji i
wsparcia

I. Lokalizacja kooperantow na tym terenie

M. METRYCZKA

M1. Prosze podaé¢ forme prawna Pani/Pana firmy/ instytucji.
ANK: ZAZNACZYC JEDNA ODPOWIEDZ

1. Osoba/ osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg 1

Spotka prawa handlowego (akcyjna, sp. z 0.0., inne)

Fundacja, stowarzyszenie

2
3
4. Spoidzielnia
5

Przedsiebiorstwo panstwowe

alun|ld|lwW|N

6. Instytucja publiczna (szkota, urzad, szpital, etc.)

96. Inne 88
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M2. Prosze wskazac, jaka jest wielko$¢ miejscowosci, w ktorej zlokalizowana jest Pani/Pana firma/
instytucja?
ANK: ZAZNACZYC JEDNA ODPOWIEDZ

1. Miasto powyzej 100 do 200 tys. 1
2. Miasto powyzej 50 do 100 tys. 2
3. Miasto powyzej 20 do 50 tys. 3
4 Miasto do 20 tys. 4
5 Wies 5
M3. Kto uczestniczyt w wypetnianiu ankiety?
ANK: Mozliwe kilka odpowiedzi

1. Wiasciciel 1
2. Dyrektor, prezes, cztonek zarzadu 2
3. Kierownik, pracownik dziatu finansowego 3
4. Kierownik, pracownik dziatu kadr/ zatrudnienia/ zarzadzania zasobami ludzkimi/ szkoleniami etc. 4
96. Inne stanowisko 96

BARDZO DZIEKUJE ZA UDZIAL W BADANIU ©
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KARTY PRACODAWCY
MAJ / CZERWIEC 2012

Karta A6

Najwyzsza kadra
zarzadzajaca, prezesi,
wilasciciel(e)

Do tej grupy zostaty zaliczone osoby bezposrednio
odpowiedzialne za kierowanie badanym podmiotem lub/i
ze wzgledu na stosunek wiasnosci do badanego
podmiotu

Wyzsze stanowiska
kierownicze, dyrektorzy

Do tej grupy zaliczono osoby zajmujgce stanowiska
zwigzane z zarzadzaniem danym podmiotem
na poziomie wykonawczym

Srednie stanowiska
kierownicze, menadzerowie

Do tej grupy zaliczono osoby zajmujace sie
zarzadzaniem czesciami podmiotéw wyodrebnionymi
organizacyjnie lub zadaniowo

Pracownicy
wykonawczy/merytoryczni,
specjalisci

Do tej grupy zaliczono samodzielnych pracownikdw,
ekspertow w okreslonych dziedzinach, czesto
kierujgcych matymi zespotami ludzi

Pracownicy administracyjno-
biurowi

Do tej grupy zaliczono osoby zajmujace sie pracq
kancelaryjng, obstugg administracyjng innych
pracownikdéw, nie kierujacych zespotami

Wykwalifikowani pracownicy
produkcyjni

Do tej grupy zaliczono szeregowych pracownikéw
posiadajacych specjalistyczne wyksztatcenie
lub/i umiejetnosci potwierdzone certyfikatami

Niewykwalifikowani
pracownicy produkcyjni

Do tej grupy zaliczono pracownikéw wykonujacych
prace, ktére nie wymagajg specjalistycznego
wyksztatcenia lub/i umiejetnosci potwierdzonych
certyfikatami
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KARTA B9

. Mate umiejetnosci praktyczne kandydatéw

Brak doswiadczenia zawodowego kandydatow

Trudnosci w znalezieniu pracownika o okreslonych kwalifikacjach
Brak/ mata liczba odpowiednich kandydatéw na lokalnym rynku pracy
Brak/ mata liczba odpowiednich kandydatéw na rynku pracy w ogdle
Mata liczba ofert od kandydatow

Zbyt duza konkurencja innych firm

Brak absolwentow odpowiednich kierunkow na lokalnym rynku pracy

. Wygdrowane oczekiwania finansowe

. Wyjazdy za granice = brak kandydatéw

MusieliSmy szuka¢ pracownika poza wojewddztwem
MusieliSmy szukaé pracownika poza granicami kraju

Zbyt wymagajqca praca (praca w nadgodzinach, w weekendy, wyjazdy,
etc.) zniechecajaca kandydatéw

Inne, jakie?
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KARTA C1 / D6

. Wiedza teoretyczna

Wiedza praktyczna, doswiadczenie zawodowe
Odpowiednie wyksztatcenie

Znajomos¢ obstugi komputera

Znajomos¢ obstugi urzadzen i maszyn, programoéw specjalistycznych
Znajomos¢ jezykdw obcych

Umiejetnos¢ wspdtpracy w grupie

Samodzielnos¢

Gotowos¢ do ciggtego podnoszenia kwalifikacji

. Kreatywnosc¢ i pomystowos¢

Pracowitosc

Umiejetnos¢ organizowania pracy

Umiejetnos¢ elastycznego reagowania na zmiany
Sumienne wykonywanie polecen przetozonych
Zdolnosci analityczne

. Inne, jakie?
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KARTA C2 / D5
Niewystarczajgca wiedza teoretyczna

Niewystarczajgca wiedza praktyczna, niewystarczajace doswiadczenie
zawodowe

Nieodpowiednie wyksztatcenie
Niewystarczajaca znajomos¢ obstugi komputera

Niewystarczajgca znajomos¢ obstugi urzadzen i maszyn, programow
specjalistycznych

Niewystarczajgca znajomosc¢ jezykow obcych

Niewystarczajgca umiejetnosé wspodtpracy w grupie
Niewystarczajgca samodzielnos¢

Brak gotowosci do ciggtego podnoszenia kwalifikacji

Brak kreatywnosci i pomystowosci

Lenistwo

Niewystarczajgca umiejetnos¢ organizowania pracy
Niewystarczajgca umiejetnos¢ elastycznego reagowania na zmiany
Niesumienne wykonywanie polecen przetozonych

Brak zdolnosci analitycznych

. Inne, jakie?
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KARTA D3

. Nie mamy zapotrzebowania na absolwentéw

Nie znalezliSmy absolwentéw o odpowiednim wyksztatceniu
Nie zgtosili sie do nas zadni absolwenci
Absolwenci nie majg doswiadczenia zawodowego

Absolwenci nie majg umiejetnosci praktycznych

. Absolwenci sg niesamodzielni, wymagajg nadzoru

Absolwenci nie sprawdzajq sie na stanowisku

Absolwenci majg zbyt wygdérowane oczekiwania finansowe

96. Inne, jakie?
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KARTA F1
. Urzedy pracy
. Agencje zatrudnienia i posrednictwa pracy

. Instytucje szkoleniowe (firmy szkoleniowe funkcjonujace na rynku z
wytgczeniem CKU i CKP oraz placéwek doskonalenia zawodowego)

. O$rodki badawczo-rozwojowe
Szkota ponadgimnazjalna
Szkota policealna

. Uczelnia wyzsza

. Placdwka doksztatcania i doskonalenia zawodowego, zaktad doskonalenia
zawodowego

. Centrum ksztatcenia ustawicznego/praktycznego

. Instytucje otoczenia biznesu (organizacje biznesu, klastry, izby i zwigzki
pracodawcow)

. Innymi, jakimi?

KARTA F2

. Nie mamy takiej potrzeby

. Nigdy o tym nie mysleliSmy

. Oferty tego podmiotu sg nieadekwatne do naszych potrzeb

. Brak srodkéw finansowych w budzecie firmy/ instytucji

. Przeszkody prawne, brak regulacji prawnych, ktére wspieratyby wspétprace
. Zbyt skomplikowane procedury i biurokracja

. Koszty wspdipracy sq wieksze niz korzysci

. Brak dostepu do takich podmiotéw w otoczeniu firmy/ instytucji

. Brak zainteresowania wspétpracg po stronie tamtej instytucji

10. Niezgodnos¢ oczekiwan zwigzanych z formg i zakresem wspotpracy

96. Inne powody braku wspdtpracy, jakie?

KARTA G6
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Bardzo Niewielki Niewielki Bardzo
Negatywny BRAK Pozytywny
negatywny wphyw negatywny WPLYWU pozytywny wplyw pozytywny
wpltyw wpltyw wptyw wptyw

1. Kryzys gospodarczy

> DN

© ©® N O u

Kursy walut

Sytuacja w branzy

Koszty materiatow

Konkurencja ze strony innych firm
. tatwy dostep do kredytow
. Trudny dostep do kredytéw

. Dostep do srodkéw unijnych

Sytuacja finansowa firmy/ instytucji

10. Zarzadzanie finansami w podmiocie (gospodarowanie budzetem)

11. Stan zatrudnienia (odpowiednia liczba pracownikow)

12. Kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw

13. Mozliwos¢ znalezienia na rynku pracy odpowiednich pracownikow

14. Zarzadzanie zespotem, kadrami w firmie/ instytucji
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Karta H4

Dziewiarz

Filolog - filologia polska
Filolog - filologia obcojezyczna
Historyk

Inzynier rolnictwa

Kaletnik

Kosmetolog

Kulturoznawca

Malarz - tapeciarz

. Monter sprzetu gospodarstwa domowego
. Nauczyciel historii

. Nauczyciel wychowania fizycznego

. Obuwnik przemystowy

. Pomoc domowa

. Rolnik upraw polowych

. Socjolog

. Specjalista pracy socjalnej

. Technik ekonomista

. Technik hotelarstwa

. Technik inzynierii Srodowiska i melioracji
. Technik mechanizacji rolnictwa

. Technik ochrony srodowiska

. Technik ogrodnik

. Technik technologii chemicznej

. Technik technologii drewna

. Technik technologii odziezy

. Technik technologii zywnosci - produkcja piekarsko-ciastkarska
. Technik telekomunikacji

. Technik ustug fryzjerskich

. Technik zywienia i gospodarstwa domowego
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Karta H6

. Analityk kredytowy

Dekorator sklepéw

Doradca rolniczy

Kierowca ciggnika siodtowego
Kurier

Laborant biochemiczny

Laborant budowlany

. Menedzer produktu

. Monter pojazddéw i urzadzen transportowych

Monter reklam

Monter rowerdw i wozkow

Operator agregatéw natryskowych

Operator koparki

Operator fadowarki

Operator maszyn urabiajgcych i tadujgcych
Operator spycharki

Operator urzadzen do obrébki ptomieniowej szkta
Operator urzadzen wytwoérczych mieszanek betonowych
Opiekun dzieci na przejsciach dla pieszych
Opiekun osoby starszej

Pracownik kancelaryjny

Pracownik ochrony fizycznej I stopnia

Pracownik przygotowujacy positki typu fast food
Serwisant urzadzen medycznych

Spawacz metodg MIG

Sprzedawca w branzy miesnej

Szpachlarz

Technik automatyk

Telemarketer

Wyktadowca na kursach (edukator, trener)
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Karta K1

A. Dostepnosc¢ transportowa gminy (drogi, kolej, lotniska) - skomunikowanie z
resztg regionu, Polski, Europy

B Dostepnosc taniej sity roboczej (potencjalnych pracownikow)

C. Dostepnosc¢ dobrze wykwalifikowanych pracownikow

D. Infrastruktura spoteczna zachecajgca inwestoréw do lokalizacji inwestycji
w gminie - np. szkoty, uczelnie, obiekty sportowe, obiekty kultur, obiekty
stuzby zdrowia etc.

E. Ceny gruntu - wyzsze lub nizsze niz na innych obszarach

F. Ulgi dla inwestoréw oferowane przez gmine

G. Bliskos¢ do atrakcyjnego rynku zbytu na wytwarzane w wyniku inwestycji
towary/ ustugi

H. Aktywnos¢ wiadz lokalnych w pozyskiwaniu inwestoréw — chec¢ wspétpracy z
inwestorem, chec udzielenia informacji i wsparcia

I. Lokalizacja kooperantéw na tym terenie
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Nr ankiety Gmina

Nr ankietera Powiat

Nr pracodawcy Data realizacji

Nr pracownika Typ pracownika Podstawowy Dodatkowy

KWESTIONARIUSZ WYWIADU STANDARYZOWANEGO
Z PRACOWNIKAMI

UWAGA, jesli pracownik jest nowy, nalezy nada¢ mu kolejny wolny numer w ramach danej
instytucji, jesli wracamy do tego samego pracownika, numeracja powinna by¢ identyczna jak
w pierwszej fali.

Wprowadzenie
Dzien dobry. Nazywam sie ... i jestem ankieterem firm FOKUS Studio i Agrotec Polska.

Obecnie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie prowadzimy badanie, ktdérego celem jest poznanie
sytuacji zawodowej pracownikéw firm i instytucji w wojewddztwie podkarpackim. Czy madgtbym Pana(ig) prosi¢ o
wziecie udziatu w badaniu?

Pragne Pana(ig) zapewnié, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondenta ani nazwy
firmy, w ktdérej pracuje). Zebrane dane postuzg wytacznie do analiz naukowych majacych na celu ocene rynku pracy
wojewddztwa podkarpackiego.

Bedziemy Panu(i) bardzo wdzieczni za pomoc w realizacji tego badania.

A. ZATRUDNIENIE

Al. Prosze powiedzie¢, na jaka forme zatrudnlema jest Pan/i zatrudniona w obecnym miejscu pracy. ANK:
PODAC NAZWE FIRMY W PRZYPADKU OSOB SAMOZATRUDNIONYCH, PRZECZYTAC ODPOWIEDZI,99- Nie
wiem, trudno powiedzie¢

Okresowe Lo
Umowa o Umowa o State umowy Swiadczacy prace Umowa
: umowy . Kontrakt
prace na czas prace na czas zlecenia lub o ) na zasadzie . . na czas Inne TP
. . . . zlecenia lub o - menadzerski ,
nieokreslony okreslony dzieto dzieto samozatrudnienia probny
1 2 3 4 5 6 7 96 99
A2. Czy jest Pani zatrudniona na peiny czy na niepeiny etat? Niepetny etat Petny etat
ANK: ZADAJEMY PYTANIE TYLKO ZATRUDNIONYM NA UMOWE O PRACE
1 2
A3. Jakie stanowisko obecnie Pan(i) zajmuje?
ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI, MOZNA ZAZNACZYC TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ
1. Najwyzsza kadra zarzadzajaca, prezesi, wtasciciel(e) 1
2. Wyzsze stanowiska kierownicze, dyrektorzy 2
3. Srednie stanowiska kierownicze, menadzerowie 3
4. Pracownicy wykonawczy/ merytoryczni, specjalisci 4
5. Pracownicy administracyjno-biurowi 5
6. Wykwalifikowani pracownicy produkcyjni 6
7. Niewykwalifikowani pracownicy produkcyjni 7
96
96. Inne, jakie?
A4. Prosze powiedzieé, ile lat pracuje 1. Liczba lat - WPISAC CYFRE/ LICZBE
Pan(i) w obecnym miejscu pracy? 2. 0d ktdrego roku (jesli respondent nie wie
ile lat) - WPISAC LICZBE
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AG6. Jaki jest Pani/a taczny staz pracy -

1. Liczba lat - WPISAC CYFRE/ LICZBE

ile w sumie lat pracuje Pan/i zawodowo?

2. Od ktérego roku (jesli respondent nie wie
ile lat) = WPISAC LICZBE

A7. Czy zawdéd, ktory obecnie Pan/i
wykonuje, jest zawodem wyuczonym,

Tak

Nie

czyli takim, do ktorego zdobywat/a
Pan/i umiejetnosci w szkole?

2

jest Pan/i zadowolony/a ze swojego

ANKIETER: ODCZYTAC STWIERDZENIA, ZAZNACZYC JEDNA ODPOWIEDZ

A8. Biorac pod uwage mozliwosci na rynku pracy (fatwosé w znalezieniu pracy), w jakim stopniu

Raczej Raczej . Nie wiem/ trudno
Zadowolony . Niezadowolony S
zadowolony niezadowolony powiedziec

1. Poziomu wyksztatcenia 1 2 3 4 99
2. Zawodu wykonywanego 1 2 3 4 99
3. Posiadanego doswiac_jczenia w 1 > 3 4 99
wykonywanym zawodzie
A9. Czy od listopada 2011....? ANK: PRZECZYTA(:, MOZLIWE WIELE ODPOWIEDZI
1. Zmienil/a Pan/i stanowisko na inne, wyzsze w hierarchii 1
2. Zmienit/a) Pan/i stanowisko na inne réwnorzedne 2
3. Zmienit/a Pan/i stanowisko na inne, nizsze w hierarchii 3
4. Nie zmienitem/am zajmowanego stanowiska 4

A10. Prosze powiedzie¢ co mogtoby sklonié Pana/Pania do podjecia pracy poza terenem
wojewodztwa podkarpackiego? ANKIETER: NIE CZYTAC - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI

1. Wyzsze zarobki 1
2. Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego 2
3. Ciekawa praca 3
4, Dodatki (samochdd, telefon, pakiety motywacyjne) 4
5. Wyzsze stanowisko 5
6. Praca w firmie o wiekszym prestizu 6
96. Inne, jakie? 96

ANKIETER: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI

Al1l. Prosze powiedzieé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami dotyczacymi
decyzji o zmianie pracy . ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI

Zdeic;ygi?: wan Zgadzam Raczej sie Rac’i}eé sz Nie Z?:(;}/S?\‘VIVE n w:\:eiren v
zgadzam sie Zoaczan zgadzam AR S zgadzam TP
1. W przecqgt:l najblizszych 6 miesiecy 1 > 3 4 5 6 99
planuje podjac prace za granica
2. W przeciagu najblizszych 6 miesiecy
planuje podja¢ prace w innym 1 2 3 4 5 6 99
wojewddztwie

B. OCENA UMIEJETNOSCI I PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

ANK: POKAZAC KARTE B1

B1. Chcialbym poprosi¢ Pana/i o ocene wiasnych umiejetnosci i wskazanie tych, z ktérymi radzi
Pan(i) sobie dobrze, oraz tych, ktore chciataby Pan/i udoskonali¢/rozwina¢.

Prosze postuzyc sie skala od 1 do 7, gdzie 1 oznacza ,stabo, jest to obszar, w ktorym mozna by co$
udoskonalié/rozyvinaj:", a 7 - ,bardzo dobrze, jest to obszar, z ktérym nie mam zadnych klopotow”.

_ : ‘ ; 3 ;i Ry . ta umiejetnosé
1 - stabo, jest to obszar, w ktérym mozna by co$ udoskonali¢/rozwinac wzm/ jost zbedna na
a . . a im ob:

7 - bardzo dobrze, jest to obszar, z ktérym nie mam zadnych ktopotéw s Qgggﬂ\jsﬁj”ym
1. Wiedza teore,tyczna potrzebna do wykonywania 1 5 3 4 5 6 7 99 88
obecnych zadan zawodowych
2. Wlfedza praktyczna potrzebna do wykonywania obecnych 1 5 3 4 5 6 7 99 88
zadan zawodowych
3. Znajomos¢ obstugi komputera 1 2 3 4 5 6 7 99 88
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B1. Chciatbym poprosi¢ Pana/i o ocene wiasnych umiejetnosci i wskazanie tych, z ktérymi radzi
Pan(i) sobie dobrze, oraz tych, ktére chciataby Pan/i udoskonali¢/rozwina¢.
Prosze postuzyc sie skalg od 1 do 7, gdzie 1 oznacza ,stabo, jest to obszar, w ktérym mozna by cos$
udoskonali¢/rozwinac”, a 7 - ,bardzo dobrze, jest to obszar, z ktéorym nie mam zadnych kitopotow”.

ANK: POKAZAC KARTE B1

1 - stabo, jest to obszar, w ktérym mozna by co$ udoskonali¢/rozwingé

ta umiejetnosé

\r:viieem/ jesF zbedna na
7 - bardzo dobrze, jest to obszar, z ktérym nie mam zadnych ktopotéw ™ ;‘:ZL,“;V;}EETY’“
4. Zr?aj_omoéc' obstugi urzadzen i maszyn, programow 1 5 3 4 5 6 7 99 a8
specjalistycznych
5. Znajomos¢ jezykow obcych 1 2 3 4 5 6 7 99 88
6. Umiejetnos$¢ wspdipracy w grupie 1 2 3 4 5 6 7 99 88
7. Umiejetnos¢ uczenia sie, zdobywania nowych kwalifikacji 1 2 3 4 5 6 7 99 88
8. Pracowitos¢ 1 2 3 4 5 6 7 99 88
9. Umiejetnos$¢ organizowania pracy 1 2 3 4 5 6 7 99 88
10. Umiejetnosc¢ elastycznego reagowania na zmiany 1 2 3 4 5 6 7 99 88
11. Zdolnoéci analityczne 1 2 3 4 5 6 7 99 88
lilziénLi?niqethnOéé budowania i utrzymywania relacji z 1 5 3 4 5 6 7 99 88
13. Zdolnosci negocjacyjne 1 2 3 4 5 6 7 99 88

B2. Czy od listopada 2011 uczestniczyt/a Pan/i w kursach, szkoleniach, studiach, studiach
podyplomowych lub innych zorganizowanych formach podnoszenia kwalifikacji prowadzonych przez
ekspertéw zewnetrznych (nie zatrudnionych w miejscu Pana/i pracy - szkolenia zewnetrzne).

Prosze nie bra¢ pod uwage szkolen BHP.
ANK: PYTAC PO KOLEI

Tak Nie Nie wiem/ nie pamietam
1. Sfinansowanych przez zaktad pracy 1 2 99
2. Sfinansowanych z Pani/a wiasnych srodkéw 1 2 99
3. Sfinansowanych ze $rodkéw unijnych (bezptatnych) 1 2 99
88. Nie uczestniczytam/em w zadnych szkoleniach 88 - ANK: DO B7
ANK: ZADAC PYTANIE JESLI W B2 RESPONDENT ODPOWIEDZIAL TAK Polecenie stuzbowe 1

NA 1. ,Sfinansowanych przez zaktad pracy”

B3. Czy uczestnictwo w szkoleniu/ kursach, na ktore skierowat
Pania/Pana zaktad pracy itp. wynikato z polecenia stuzbowego czy tez
zgtosit/a sie Pan/i na wiasne zyczenie?

Zgtositam/em sie na wtasne
zyczenie

2

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 99

B4. Prosze podac tematyke lub zakres szkolen, kurséw i studiow, w ktérych uczestniczyt/a Pan/i w od

listopada 2011. Bez BHP.

ANK: KARTA B4, DOPYTAC O SZKOLENIA ZAWODOWE ORAZ Z UMIEJETNOSCI OSOBISTE, ZAZNACZYC LUB

ZAPISAC WLASCIWE ODPOWIEDZI

1. Szkolenia przyuczajace do nowego zawodu/ pracy/ kursy przekwalifikowujace (ZAWODOWE) 1
2.  Kursy, szkolenia, studia w ramach posiadanego zawodu (ZAWODOWE) 2
3. Szkolenia jezykowe 3
4.  Szkolenia komputerowe 4
5. Szkolenia przygotowujace do poszukiwania pracy, np. pisanie CV, listbw motywacyjnych 5
6. Szkolenie dotyczace radzenia sobie ze stresem 6
7. Szkolenia z zarzadzania, umiejetnosci menadzerskich 7
8. Szkolenia z rozwoju osobistego (komunikacja, asertywnosg, etc.) 8
9. Autoprezentacja 9
10. Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi klienta 10
11. Prawo jazdy 11
12. Szkolenia z zakresu dobrej organizacji pracy, dobrego gospodarowania czasem 12
13. Szkolenia o tematyce prawnej 13

96. Inne, jakie
96
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B6a. Prosze powiedzie¢, dlaczego (z jakich powodoéw) uczestniczyl/a Pan/i w szkoleniach, kursach

od listopada 2011? ANK: KARTA B6

1. Aktualizacja kwalifikacji 1 8. Zwiekszenie korzysci finansowych 8

2. Zdobycie certyfikatu, zaswiadczenia, ,papieru” 2 9. Awans 9

3. Wzbogacenie wiedzy teoretycznej 3 1Q. Z_\Nleszen_le stabll_nosa i bezpieczenstwa pracy 10
(ze nie zostanie zwolniony)

4. Poprawa pozycji na rynku pracy (szansa na

fatwiejsze znalezienie pracy w przysztosci, z nowymi 4 11. Wieksza motywacja 11

kompetencjami)

5. Podniesienie jakosci pracy wiasnej 5 12. Polecenie stuzbowe (szef mi kazat) 12
96. Inne, jakie? ZAPISAC

6. Podniesienie jakosci wspotpracy z innymi 6 96

7. Podniesienie satysfakcji z pracy, samopoczucia 7 99. Nie wiem / trudno powiedzie¢ 99

B6b. Prosze powiedzieé, jakie korzysci uzyskat/a Pan/i uczestniczac w tych kursach, szkoleniach i

studiach? ANK: KARTA B6, DOPYTAC

Brak Sredni . Bardzo Nie wiem/

wptywu Maty wplyw wptyw Duzy wplyw duzy wptyw TP
1. Aktualizacja kwalifikacji 1 2 3 4 5 99
2. Zdobycie certyfikatu, 1 > 3 4 5 99
zaswiadczenia, ,papieru”
3. Wzbogacenie wiedzy teoretycznej 1 2 3 4 5 99
4 Poprawa pozycji na rynku pracy
(szansa na tatwiejsze znalezienie 1 2 3 4 5 99
pracy w przysztosci, z nowymi
kompetencjami)
5. Podniesienie jakosci pracy wlasnej 1 2 3 4 5 99
6. Podniesienie jakosci wspotpracy z 1 > 3 4 5 99
innymi
7. Podniesie_nie satysfakcji z pracy, 1 2 3 4 5 99
samopoczucia
8. Zwiekszenie korzysci finansowych 1 2 3 4 5 99
9. Awans 1 2 3 4 5 99
10. Zwiekszenie stabilnosci i
bezpieczenstwa pracy (ze nie zostanie 1 2 3 4 5 99
zwolniony)
11. Wieksza motywacja 1 2 3 4 5 99
12. Polecenie stuzbowe (szef mi kazat) 1 2 3 4 5 99

B7. Czy obecnie odczuwa Pan/i potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych
(doskonalenie umiejetnosci zwiazanych z praktycznym wykonywaniem zawodu)?

ANK: ZAZNACZYC JEDNA ODPOWIEDZ

L . Nie wiem/ trudno powiedzie¢
Tak Nie - ANK: DO B9 _ ANK: DO B9
1 2 99

B8. Prosze powiedzie¢, w szkoleniach dotyczacych DOSKONALENIA ZAWODOWEGO z jakiej

tematyki chciatby/ataby Pan/i wziaé udziat?

ANK: ZAPISAC dokiadnie z uwzglednieniem typu zawodu jakiego szkolenia maja dotyczy¢

1. Szkolenia komputerowe podstawowe

—-

Szkolenia komputerowe zaawansowane

Ksiegowos¢, podatki, branza finansowa

Szkolenia z zakresu prawa (zmiany w prawie)

Obstuga maszyn i urzadzen

Zarzadzanie ( w tym biurem, pracownikami itd.)

Szkolenia jezykowe

Szkolenia dla nauczycieli (z kompetencji przydatnych nauczycielom)

ORI NI | u |k wN

Prawo jazdy, obstuga koperek itp

O | | N|loojunn | |W|N
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B8. Prosze powiedzieé¢, w szkoleniach dotyczacych DOSKONALENIA ZAWODOWEGO z jakiej
tematyki chciatby/ataby Pan/i wziac udziat?
ANK: ZAPISAC dokladnie z uwzglednieniem typu zawodu jakiego szkolenia maja dotyczyc¢

96. Inne, jakie?

96

B9. Czy obecnie odczuwa Pan/i potrzebe podnoszenia, umiejetnosci osobistych (praca w grupie,
asertywnos¢, autoprezentacja itd.)? ANK: ZAZNACZYC JEDNA ODP.

o . Nie wiem/ trudno powiedzie¢
Tak Nie - ANK: DO B11 _ ANK: DO B11
1 2 99

B10. Prosze powiedzieé¢, w szkoleniach dotyczacych UMIEJETNOSCI OSOBISTYCH z jakiej tematyki

chcialby/ataby Pan/i wzig¢ udziat?

ANK: NIE CZYTAC ODPOWIEDZI, MOZNA ZAZNACZYC WIEKSZA LICZBE ODP.

1. Zarzadzanie zespotem 1
2. Radzenie sobie ze stresem / walka ze stresem 2
3. Rozwigzywanie konfliktdw 3
4. praca w grupie 4
5. asertywnos$c 5
6. negocjacje 6
7. poprawa komunikacji (w tym komunikacji z klientem) 7
8. autoprezentacja 8
96. Inne, jakie? 96
B11l. Czy w ciagu najblizszego roku zamierza Tak 1
Pan/i wziat,': udziat w szkoleniu/ach ANK: Nie N
ZAZNACZYC JEDNA ODP.
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 99
B12. Czy widzi Pan/i trudnosci, ktore Tak 1
unlemozI|W|an’ If'b ograniczaja Pani/Panu teraz Nie, nie widze trudnosci - ANK: DO B14 2
lub w przysztosci wziecie udziatu w tych
szkoleniach lub kursach? Nie wiem/ trudno powiedzie¢ ANK: DO B14 99
ANK: ZAZNACZYC JEDNA ODP. . . . . )
Nie jestem zainteresowany/a zadnymi kursami 88
B13. Jakie sa to trudnosci i ograniczenia? ANK: NIE CZYTAC ODPOWIEDZI, DOPYTAC
1. Brak czasu 1
2. Brak $rodkéw w zakfadzie pracy 2
3.  Brak $rodkéw wiasnych 3
4. Nie ma takich szkolen 4
5. Nieche¢ przetozonego, pracodawcy 5
6. Obowigzki rodzinne 6
96. Inne, jakie 96
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé 99
B14. Prosze teraz o udzielenie odpowiedzi na kilka kwestii dotyczacych oferty szkoleniowej.
ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI
Zgadzam Ra;zej Raczgj sie Nie Nie dotyczy Nie
sie sie nie zgadzam to tego wiem/
zgadzam zgadzam sie pracodawcy TP
1. Moir,n zdaniem nie ma,problemu z dostepem do 1 5 3 4 88 99
szkolen zawodowych, ktére s mi potrzebne
2. Moim zdaniem nie ma problemu z dostepem do
szkolen dotyczacych umiejetnosci osobistych, ktére 1 2 3 4 88 99
s mi potrzebne
3. Uwazam, ze szkolenia 'dotyczgce'zawodu 1 5 3 4 88 99
prowadzone sg na wysokim poziomie
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B14. Prosze teraz o udzielenie odpowiedzi na kilka kwestii dotyczacych oferty szkoleniowej.

ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI

4. Uwazam, ze szkolenia dotyczace umiejetnosci
; : S 1 2 3 4 88 99
osobistych prowadzone sg na wysokim poziomie
5. Ceny ;zkolen zawodowych dostepnych na rynku 1 5 3 4 88 99
sq wilasciwe ze wzgledu na to czego uczg
6. Ceny szkolen umiejetnosci osobistych dostepnych
o 1 2 3 4 88 99
na rynku sa wiasciwe ze wzgledu na to czego uczag
B15. Prosze powiedzieé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami
dotyczacymi szko[er’l.
ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI
Zgadzam Raczej sie Raczej sie Nie Nie wiem/
sie zgadzam nie zgadzam zgadzam sie TP
1. F|rma{ w ktorej pracuje chetnie wysyta 1 5 3 4 99
pracownikdw na szkolenia
2. W mojej firmie przetozeni sg niezadowoleni jesli
! S S 1 2 3 4 99
pracownik szkoli sie samodzielnie
3. Jesli uczestnicze w szkoleniu to wole, zeby to
byt bardziej warsztat (zajecia praktyczne) niz 1 2 3 4 99
wyktad
C. ROWNOSC KOBIET I MEZCZYZN
C1. Prosze powiedzieé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami
dotyczacymi instytucji, w ktérej Pan/Pani pracuje.
ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI, KARTA C1
Nie
Zgadzam Raczej sie Racng sie l\(lj|e (éotg/czy Nie
sie zgadzam ne zgadzam 0 tego wiem/ TP
zgadzam sie pracodaw
cy
1. W firmie/ instytucji, w ktorej pracuje, zdarzaty sie
przypadki zwolnienia z pracy po urlopie 1 2 3 4 88 99
macierzynskim
2. W firmie/ instytucji, w ktérej pracuje, kobiety i
mezczyzni otrzymujg taka sama opieke socjalng i 1 2 3 4 88 99
dodatki
3. W f!rmlg/ _|nstytuc1|,_w ktérej pracuje, kobiety i 1 5 3 4 a8 99
mezczyzni majq takie same szanse na awans
4. W f!rmlg/ _|nstytuc1|,_w ktérej pracuje, koblgty i 1 5 3 4 88 99
mezczyzni maja taki sam dostep do szkolen
5. W firmie/ instytucji, w ktérej pracuje, spotykam sie
zartami, uwagami o charakterze seksualnym, ktére 1 2 3 4 88 99
moga kogo$ urazic¢
6. W firmie/ instytucji, w ktérej pracuje, prowadzone
sq dziatania przeciwdziatajace dyskryminacji 1 2 3 4 88 99
piciowej
7. W firmie/ instytucji, w ktdérej pracuje, spotkatam/em
sie z przyktadami dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ 1 2 3 4 88 99
(np. awanse, zarobki, nagrody)
8. W firmie/ instytucji, w ktdérej pracuje, istnieje
sformalizowany (spisany, ogtoszony przez
pracodawce) system sprawdzania, czy kobiety i 1 2 3 4 88 99
mezczyzni zarabiajg podobnie na podobnych
stanowiskach
9. W firmie/ instytucji, w ktdérej pracuje, spotkatam/em
sie z sytuacjq, w ktorych ktos$ nie zostat zatrudniony 1 2 3 4 88 99
wytacznie ze wzgledu na pteé
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C2. Prosze teraz przypomniec¢ sobie moment przyjmowania Pani/a do obecnego miejsca pracy. Czy
w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej zadawano Pani/u pytania o:
ANK: ZADAC KOLEJNO PYTANIA, ZAZNACZYC

Tak Nie Nie wiem/ nie pamietam
A. Stan cywilny 1 2 99
B. Liczbe posiadanych dzieci 1 2 99
C. Plany dotyczace posiadania dzieci 1 2 99
D. Gotowos¢ do pracy po godzinach i do wyjazddéw 1 2 99

E. Nie przeprowadzono ze mng rozmowy kwalifikacyjnej

88

C3. Czy Pani/Pana zdaniem w obecnym miejscu pracy kryterium pici ma wplyw na wysokos$¢

wynagrodzen?
ANK: ZAZNACZYC JEDNA ODP.

Tak - kobiety otrzymuja
nizsze wynagrodzenie niz
mezczyzni na tym samym

Pte¢ nie wptywa na wysoko$é
wynagrodzenia

Tak - mezczyzni otrzymuja
nizsze wynagrodzenie niz
kobiety na tym samym

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

stanowisku stanowisku
1 3 99

=] ~ O
C4. W jakim stopniu zgadza sie E S e o o € © ~ ME
Pani/ Pan z nastepujacymi 2 o | 8 £© = g = B qg’ © 2 9
stwierdzeniami odnosnie 2R e | 2| B3 o E 5 28 £ Ex 8%
Pani/Pana pracodawcy. S 8| e| 8F | 28 g | 8X g To% g

o n () Q (o)) <0

ANK: ZAZNACZ JEDNA WYBRANA 8 @ S| | ot N X 8% 2 5308
ODPOWIEDZ DLA KAZDEGO N2 N g o P = N v 5 = %_GQJ =
STWIERDZENIA. o g ¢ F =
1. Pracodawca nie robi problemoéw, jesli
pracownik musi wyjs¢ w trakcie pracy 1 2 3 4 5 6 7 99 88
2. Pracodawca nie robi problemow, jesli
pracownik musi wyjs¢ wczesniej 1 2 3 4 5 6 7 99 88
3. Pracownik moze zabrac¢ prace do domu 1 2 3 4 5 6 7 99 88
4. Pracownik moze pracowa¢ w domu (bez
przychodzenia do firmy/ instytucji) 1 2 3 4 5 6 7 99 88
5. Pracownik moze przejs¢ na cze$c etatu,
jesli wymaga tego jego sytuacja rodzinna 1 2 3 4 5 6 7 99 88

C5. Prosze powiedzieé, czy Pana/Pani bezposrednim przetozonym jest mezczyzna, czy kobieta?

Mezczyzna

Kobieta

Nie mam przetozonego

1

2

99

D. ATMOSFERA W PRACY

D1. Prosze powiedzieé¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami dotyczacymi

atmosfery w Pani/a pracy. ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI, Karta D1

Zdecydowanie A ERIEL Raczej Raczej Nie Zdecydowanie Nie dotyczy Nie
sie zgadzam gasi a sie sie nie zgadzam sie nie to tego wiem/
€ zgadzam zgadzam sie zgadzam pracodawcy TP

1. Atmosfera w moim miejscu > 3 4 5 6 88 99
pracy jest przyjazna
3. Polecitbym prace w moim
miejscu pracy swoim znajomym 2 3 4 > 6 88 29
4.'W I"T'IOJeJ pracy pracownicy sg 2 3 4 5 6 88 99
lojalni wobec zaktadu pracy
5. Jestem na biezaco
informowany/a o waznych 2 3 4 5 6 88 99
sprawach zaktadu pracy
6. To co robie w pracy daje mi
poczucie, ze wykonywane zadania 2 3 4 5 6 88 99
sq wazne i majq sens
7. Moja praca jest niestata i
niepewna 2 3 4 5 6 88 99
8. W pracy zachegca sie mnie do
doskonalenia posiadanych 5 3 4 5 6 88 99
umiejetnosci, poznawania nowych
rzeczy
9. W mojej pracy kierownicy sg 5 3 4 5 6 88 99
fachowi w zarzadzaniu
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Zdecydowanie
sie zgadzam

Zgadzam
sie

Raczej
sie
zgadzam

Raczej
sie nie
zgadzam

Nie
zgadzam
sie

Zdecydowanie
sie nie
zgadzam

Nie dotyczy
to tego
pracodawcy

Nie
wiem/
TP

10. W mojej pracy wspiera sie
rozwoj zawodowy pracownikow

21

32

43

54

6

88

99

11. W mojej pracy dba sie o
pracownikow

4

88

99

12. W mojej pracy wynagrodzenia
przydzielane sg sprawiedliwie
(adekwatnie do ilosci
wykonywanej pracy)

88

99

13. W przypadku mojego zaktadu
pracy mozna mowic o
bezstronnosci przy zatrudnianiu
(nie decydujg znajomosci)

88

99

14. Chciat(a)bym jak najdituzej
pracowac w instytucji (firmie), w
ktérej obecnie pracuje

88

99

15. W mojej pracy o awansie
decydujq wyfacznie kompetencje
(a nie znajomosci i uktady)

88

99

14. Identyfikuje sie z mojq firma -
mam poczucie przynaleznosci do
,rodziny” lub ,druzyny”

88

99

15. Uwazam, ze wyjazdy
integracyjne, spotkania firmowe
maja pozytywny wplyw na relacje
w firmie

88

99

18. Uwazam, ze od listopada 2011
zostatam/ em pominiety/a przy
podwyzce

88

99

19. Uwazam, ze od listopada 2011
zostatam/ em pominiety/a przy
awansie

88

99

20. Uwazam, od listopada 2011
zostatam/ em pominiety/a przy
wyznaczaniu pracownikéw na
szkolenia

88

99

21. Moja obecna prace moge
okresli¢ jako stafq i stabilng

88

99

20. Jestem zadowolony z
wysokosci mojego wynagrodzenia

88

99

21. Lubie mojq prace

88

99

22. Uwazam, ze warunki w jakich
pracuje sq odpowiednie do pracy
jaka wykonuje

88

99

23. Wydaje mi sie, ze jestem
doceniany (a) przez przetozonych

88

99

24. Uwazam za wazne
utrzymywanie dobrych relacji z
przetozonymi

88

99

25. Uwazam za wazne
utrzymywanie dobrych relacji z
kolegami i kolezankami w pracy

88

99

26. Uwazam, ze mam dobre
relacje z przetozonymi

88

99

27. Uwazam, ze mam dobre
relacje z kolegami i kolezankami z
pracy

88

99

28. Chciatbym/abym jak
najszybciej zmieni¢ moje obecne
miejsce pracy

88

99

31. W firmie, w ktorej pracuje

dostepne sg pakiety motywacyjne
(np. darmowa opieka zdrowotna,
karnety na zajecia sportowe itd.)

88

99

32. Korzystam z pakietow
motywacyjnych dostepnych w
mojej firmie

88

99
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M. METRYCZKA

M1. Prosze wskazac, w ktorym przedziale miesci sie Pam/Pana wynagrodzenle miesieczne netto,

tj. na reke? ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI, ZAZNACZYC JEDNA ODPOWIEDZ

1. Do 999 zt 1
2 Od 1000 do 1499 zt 2
3 Od 1500 do 1999 zt 3
4. 0Od 2000 do 2499zt 4
5 Od 2500 do 2999 zt 5
6. Powyzej 2999 6
88. Odmowa odpowiedzi 88

M1la. Prosze powiedziec jakie netto (na reke) zarobki przekonatyby
Pana/Pania do podjecia pracy w innym wojewddztwie?

Ankieter wpisa¢ kwote: 88 - odmowa odpowiedzi, 99 - trudno
powiedzieé, 97 - inne czynniki decyduja o podjeciu pracy w innym woj.,
98 - nie zamierzam sie wyprowadzac niezaleznie od wszystkiego

M1b. Prosze powiedziec jakie netto (na reke) zarobki przekonatyby
Pana/Paniq do podjecia pracy za granica?

Ankieter wpisaé¢ kwote W ZLkOTOWKACH: 88 - odmowa odpowiedzi, 99 -
trudno powiedzieé, 97 - inne czynniki decyduja o podjeciu pracy za
granica, 98 - nie zamierzam sie wyprowadza¢ niezaleznie od
wszystkiego

M2. Prosze powiedzieé, ktore ze stwierdzen najlepiej opisuje Pana/i gospodarstwo domowe?

ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI, ZAZNACZYC JEDNA ODPOWIEDZ

1. Zyjemy bardzo biednie - nie starcza nam nawet na podstawowe potrzeby

2 Zyjemy skromnie — musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowaé 2
3. Zyjemy érednio - starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzaé na powazniejsze zakupy 3
4 Zyjemy dobrze - starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania 4
5 Zyjemy bardzo dobrze - moge (mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien luksus 5
M3. Rok urodzenia
] Kobieta 1
M4. Plec
Mezczyzna 2
Srednie Srednie ) . - )
M5. Podstawowe Zawodowe ogélne techniczne Licencjat Inzynier Magister Inne
Wyksztalcenie 1 > 3 4 5 6 7 96
M6. Prosze wskazac jaka jest wielkos¢ miejscowosci, w ktorej Pan/i mieszka?
ANK: ZAZNACzYC JEDNA ODPOWIEDZ
6 Miasto powyzej 100 do 200 tys. 1
7 Miasto powyzej 50 do 100 tys. 2
8. Miasto powyzej 20 do 50 tys. 3
9 Miasto do 20 tys. 4
10. Wie$ 5

BARDZO DZIEKUJE ZA UDZIAL W BADANIU!




KARTY PRACOWNICY 2011
MAJ / CZERWIEC 2012

KARTA B1
1 2 3 4 5 6 7
stabo, jest bardzo
to obszar, dobrze, jest
w ktérym to obszar, z
mozna by ktérym nie
cos mam
udoskonali¢ zadnych
/rozwing¢ ktopotow

1. Wiedza teoretyczna potrzebna do wykonywania obecnych zadan
zawodowych

2. Wiedza praktyczna potrzebna do wykonywania obecnych zadan zawodowych
3. Znajomosc¢ obstugi komputera

4. Znajomos¢ obstugi urzadzen i maszyn, programow specjalistycznych

5. Znajomos¢ jezykdw obcych

. Umiejetnos¢ wspdtpracy w grupie

Umiejetnos¢ uczenia sie, zdobywania nowych kwalifikacji

. Pracowitosc¢

© ® N O

. Umiejetnos$¢ organizowania pracy

10. Umiejetnos¢ elastycznego reagowania na zmiany

11. Zdolnosci analityczne

12. Umiejetnos¢ budowania i utrzymywania relacji z klientem

13. Zdolnosci negocjacyjne
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KARTA B4

1. Szkolenia przyuczajace do nowego zawodu/ pracy/ kursy
przekwalifikowujqce

2. Kursy, szkolenia, studia w ramach posiadanego zawodu
3. Szkolenia jezykowe
4. Szkolenia komputerowe

5. Szkolenia przygotowujace do poszukiwania pracy, np. pisanie CV, listow
motywacyjnych

6. Szkolenie dotyczace radzenia sobie ze stresem

7. Szkolenia z zarzadzania, umiejetnosci menadzerskich

8. Szkolenia z rozwoju osobistego (komunikacja, asertywnos¢, etc.)
9. Autoprezentacja

10. Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi klienta

11. Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi klienta

12. Prawo jazdy

13. Szkolenia z zakresu dobrej organizacji pracy, dobrego gospodarowania
czasem

14. Szkolenia o tematyce prawnej

96. Inne, jakie
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KARTA B6

=

. Aktualizacja kwalifikacji
. Zdobycie certyfikatu, zaswiadczenia, , papieru”

. Wzbogacenie wiedzy teoretycznej

A WN

. Poprawa pozycji na rynku pracy (szansa na tatwiejsze znalezienie pracy w
przysztosci, z nowymi kompetencjami)

Ul

. Podniesienie jakosci pracy wtasnej
. Podniesienie jakosci wspodtpracy z innymi
. Podniesienie satysfakcji z pracy, samopoczucia

. Zwiekszenie korzysci finansowych

O 0 N O

. Awans
10. Zwiekszenie stabilnosci i bezpieczenstwa pracy (ze nie zostanie zwolniony)
11. Wieksza motywacja

12. Polecenie stuzbowe (szef mi kazat)
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KARTA C1

1. W firmie/ instytucji, w ktérej pracuje, zdarzaty sie przypadki zwolnienia z
pracy po urlopie macierzynskim

2. W firmie/ instytucji, w ktérej pracuje, kobiety i mezczyzni otrzymujq taka
samg opieke socjalng i dodatki,

3. W firmie/ instytucji, w ktorej pracuje, kobiety i mezczyzni majq takie same
szanse na awans

4. W firmie/ instytucji, w ktérej pracuje, kobiety i mezczyzni majq taki sam
dostep do szkolen

5. W firmie/ instytucji, w ktérej pracuje, czesto spotykam sie zartami,
uwagami o charakterze seksualnym, ktére mogq by¢ kogos urazic¢

6. W firmie/ instytucji, w ktorej pracuje, prowadzone sg dziatania
przeciwdziatajace dyskryminacji ptciowej

7. W firmie/ instytucji, w ktorej pracuje, spotkatam/em sie z przyktadami
dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢ (np. awanse, zarobki, nagrody)

8. W firmie/ instytucji, w ktorej pracuje, istnieje sformalizowany (spisany,
ogtoszony przez pracodawce) system sprawdzania, czy kobiety i mezczyzni
zarabiajg podobnie na podobnych stanowiskach

9. 9. W firmie/ instytucji, w ktdrej pracuje, spotkatam/em sie z sytuacjg, w
ktorych ktos nie zostat zatrudniony wytgcznie ze wzgledu na ptec
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KARTA D1

Zdecydowanie Raczej Raczej Nie Zdecydowanie | Nie dotyczy
: Zgadzam - N T
sie zgadzam i sie sie nie zgadzam sie nie to tego
& zgadzam | zgadzam sie zgadzam pracodawcy
1 2 3 4 5 6 88

1. Atmosfera w moim miejscu pracy jest przyjazna

. Polecitbym prace w moim miejscu pracy swoim znajomym

W

. W mojej pracy pracownicy sg lojalni wobec zaktadu pracy
5. Jestem na biezaco informowany/a o waznych sprawach zaktadu pracy

6. To co robie w pracy daje mi poczucie, ze wykonywane zadania sq wazne i
majq sens

7. Moja praca jest niestata i niepewna

8. W pracy zacheca sie mnie do doskonalenia posiadanych umiejetnosci,
poznawania nowych rzeczy

9. W mojej pracy kierownicy sg fachowi w zarzadzaniu
10. W mojej pracy wspiera sie rozwoj zawodowy pracownikéw
11. W mojej pracy dba sie o pracownikéw

12. W mojej pracy wynagrodzenia przydzielane sg sprawiedliwie (adekwatnie
do ilosci wykonywanej pracy)

13. W przypadku mojego zaktadu pracy mozna moéwié o bezstronnosci przy
zatrudnianiu (nie decydujg znajomosci)

14. Chciat(a)bym jak najdtuzej pracowac w instytucji (firmie), w ktérej obecnie
pracuje

15. W mojej pracy o awansie decydujgq wytgcznie kompetencje (a nie
znajomosci i uktady)

14. Identyfikuje sie z mojg firma — mam poczucie przynaleznosci do ,rodziny”
lub ,druzyny”

15. Uwazam, ze wyjazdy integracyjne, spotkania firmowe majq pozytywny
wptyw na relacje w firmie

18. Uwazam, ze od listopada 2011 zostatam/ em pominiety/a przy podwyzce

19. Uwazam, ze od listopada 2011 zostatam/ em pominiety/a przy awansie
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20. Uwazam, od listopada 2011 zostatam/ em pominiety/a przy wyznaczaniu
pracownikdw na szkolenia

21. Mojg obecng prace moge okresli¢ jako statg i stabilng
20. Jestem zadowolony z wysokosci mojego wynagrodzenia
21. Lubie mojg prace

22. Uwazam, ze warunki w jakich pracuje sg odpowiednie do pracy jaka
wykonuje

23. Wydaje mi sie, ze jestem doceniany (a) przez przetozonych
24. Uwazam za wazne utrzymywanie dobrych relacji z przetozonymi

25. Uwazam za wazne utrzymywanie dobrych relacji z kolegami i kolezankami
w pracy

26. Uwazam, ze mam dobre relacje z przetozonymi
27. Uwazam, ze mam dobre relacje z kolegami i kolezankami z pracy
28. Chciatbym/abym jak najszybciej zmieni¢ moje obecne miejsce pracy

31. W firmie, w ktérej pracuje dostepne sg pakiety motywacyjne (np. darmowa
opieka zdrowotna, karnety na zajecia sportowe itd.)

32. Korzystam z pakietdw motywacyjnych dostepnych w mojej firmie
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KAPITAr_ I_UDZKI UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

DYSPOZYCJE DO WYWIADU

Przedstawiciele szké6t ponadgimnazjalnych - pracownicy (dyrektor,
kadra nauczycielska, doradcy zawodowi i in.), przedstawiciele
administracji oSwiatowej

Wprowadzenie

Przedstawienie celéw spotkania
¢ Badanie dotyczace pracodawcow Podkarpacia.

e Cel badania - poznanie oferty edukacyjnej szkoty/ szkdt w powiecie, zebranie opinii na temat lokalnego i
regionalnego rynku pracy oraz sytuacji spoteczno-ekonomicznej regionu, ocena kwalifikacji i umiejetnosci
absolwentéw, oczekiwan pracodawcoéw, zbadanie przypadkow wspoipracy szkét i pracodawcdw, przyczyn
wspotpracy oraz jej braku.

¢ Badanie zlecone przez Wojewo6dzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Pragne Pana(ig) zapewnié, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondenta ani nazwy
firmy, w ktorej pracuje) i zostanie przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz normami
etycznymi obowigzujacymi w badaniach opinii. Zebrane dane postuzg wytacznie do analiz naukowych majacych na celu
ocene rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego.

Rynek pracy
e Jak oceniajq sytuacje na rynku pracy w wojewddztwie podkarpackim/ powiecie?
o Co wptywa na taka sytuacje?
o Jak wyglada ona z perspektywy pracodawcow?
o Jak wyglada ona z perspektywy pracownikéw/ absolwentéw?
e Jak wygladaja zmiany na rynku pracy?
o Jak to wygladato w przesztosci (wielkos¢ zatrudnienia, ,jako$¢” pracownikéw)
o Jak bedzie to wygladato w przysztosci?
o Co wplywa na takie wlasnie zmiany na rynku pracy?
Sytuacja w osSwiacie
e Jak wyglada sytuacja w oswiacie w woj. Podkarpackim/ powiecie?

o  Wysokos$¢ dotacji? W jakim stopniu dotacja pokrywa koszty ksztatcenia? Z jakich zrodet pochodza
pozostate $rodki: budzet powiatu, fundusze unijne (co by byto, gdyby ich nie byto?), dotacje celowe
wynikajace ze wspotpracy z pracodawcami (np. ufundowane pracownie, praktyki) itp.

o Liczba ucznidw, wzrasta, maleje, dlaczego?
o  Stan szkot, w czym sie poprawia, w czym ew. pogarsza?
o  Wspotpraca z instytucjami?

e Jak wyglada sytuacja oswiaty w wojewoddztwie na tle innych wojewddztw?

Dziatania innowacyjne

e Jak oceni¢ mozna potencjat innowacyjny wojewddztwa, w tym potencjat akademicki?
o Co skfada sie na ten potencjat?

o Jak wyglada sytuacja woj. podkarpackiego na tle innych wojewédztw?
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Absolwenci i stazyséci / praktykanci

e Czy znajg losy absolwentéw? Co robig po szkotach, gdzie pracuja?

o  Z jakim wyksztatceniem (absolwent/ci gimnazjum, absolwent/ci szkoty zawodowej, absolwent/ci
liceum ogdlno-ksztatcacego, absolwent/ci technikum, liceum profilowanego, absolwent/ci szkoty
policealnej, absolwent/ci uczelni wyzszej (kierunek techniczny), absolwent/ci uczelni wyzszej
(kierunek humanistyczny), absolwent/ci uczelni wyzszej (matematyczno-przyrodniczy).

e Co ich zdaniem pracodawcy mysla o absolwentach? Jak ich oceniajg?
o Jakie sa stabe a jakie mocne strony absolwentéw?
o Jakie sg ich szanse na lokalnym/ regionalnym/ ponadregionalnym rynku pracy?
ROwnos¢

e Czy spotykaja sie z przejawami nieréwnego traktowania? (wysoko$¢ wynagrodzen, premie, systemy
motywacyjne, wysyfanie na szkolenia, inne?)

o  kobiet i mezczyzn

o miodych (wchodzacych na rynek pracy) i starszych (schodzacych z rynku pracy)

Wspétpraca z IRP
e  Czy wspotpracujg z Instytucjami Rynku Pracy?
o Jakimi? PUP, OHP, inne?
o Na czym polega wspodtpraca?
o Jak powinna wyglada¢ wspodtpraca?
o Jesli nie wspdtpracuja, to dlaczego?
Kontakty z pracodawcami

e Czy rozmdéwca mogitby podaé znany ze swojego terenu/szkoty przyktad lub przyktady dobrej praktyki
wspotpracy z pracodawcami? Czy zna takie przykfady z obszaru Polski/z zagranicy? Czy tego rodzaju praktyka
jest mozliwa w terenie/szkole rozmoéwcy? Tak, nie? Dlaczego?

e Jakie czynniki ufatwiaja a jakie utrudniajq te wspotprace z pracodawcami (generalnie i w omawianych
przyktadach)?

e Jaka jest ,warto$¢ dodana” omawianych przyktadéw wspédtpracy?
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KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA
EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

DYSPOZYCJE DO WYWIADU z EKSPERTAMI

Wprowadzenie
Przedstawienie celéw spotkania
e Badanie dotyczace pracodawcow Podkarpacia.

e Cel badania - poznanie specyfiki lokalnego rynku pracy na tle wojewddztwa, poréwnanie potencjatu z
sasiednimi powiatami, poznanie funkcjonujacej na terenie powiatu struktury przedsiebiorczosci, ocena
potencjatu inwestycyjnego, potencjatu sektora edukacji, otoczenia biznesu, ogdlna ocena na temat kondycji
ekonomicznej pracodawcow oraz planowanych inwestycji na terenie powiatu. etc.

¢ Badanie zlecone przez Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Pragne Pana(ig) zapewnié, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondenta ani nazwy
firmy, w ktorej pracuje) i zostanie przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz normami
etycznymi obowigzujacymi w badaniach opinii. Zebrane dane postuza wytacznie do analiz naukowych majacych na celu
ocene rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego.

Uwaga ogolna: pytanie o istotne zmiany w ostatnich 6 miesigcach. Ich znacznie? Lub moze brak jakichs istotnych a
oczekiwanych / pozadanych zmian w ostatnich 6 miesigcach - ich znacznie?

Sytuacja ekonomiczna
e Jak oceni¢ mozna sytuacje gospodarczg wojewoddztwa? (dobra - zta: opis)

o Jak wyglada porownanie do innych wojewddztw (dopytaé o sasiadujace oraz porownac¢ do
pozostatych)

o Czy rozwdj woj. jest rbwnomierny, czy moze sg obszary rozwijajace sie szybciej / wolniej — jakie to
obszary i dlaczego? (strefy wzrostu vs. obszary uposledzone)

e Jak oceniajg warunki ekonomiczne do powadzenia dziatalnosci w woj. Podkarpackim?

e Jak oceniajq sytuacje ekonomiczng pracodawcéow (firm i instytucji) w woj. podkarpackim
o Dopyta¢ pod katem takich czynnikéw jak: kryzys gospodarczy, sytuacja finansowa firmy/ instytucji,
konkurencja ze strony innych, dostep do kredytéw, dostep do s$rodkéw unijnych, zarzadzanie
finansami w podmiocie (gospodarowanie budzetem), stan zatrudnienia (odpowiednia liczba
pracownikow)

o Z czego wynika?

o Czy mozna wptynac na tg sytuacje? Jesli tak, to kto i w jaki sposob?

Rynek pracy
e Jak oceniajq sytuacje na rynku pracy w wojewddztwie podkarpackim?
o Co wptywa na taka sytuacje?
o Dopytac o absolwentéw
e Jak wygladaja zmiany na rynku pracy?
o Jak to wygladato w przesztosci (wielkoé¢ zatrudnienia, ,jakos$¢” pracownikow)?
o Jak bedzie to wygladato w przysztosci?

o Co wptywa na takie wiasnie zmiany na rynku pracy?

Rozwdj regionu

e Jakie sg mocne i stabe strony gospodarki i rynku pracy regionu?
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Jakie czynniki o tym decyduje?
W jakim kierunku powinien rozwijac sie region? Na jakie cele/ branze stawia¢? W co inwestowac?

Jakie dziatania powinny by¢ podejmowane, aby skutecznie wspiera¢ rozwdj regionu? Kto powinien
podejmowac takie dziatania?

A jak to wyglada w rzeczywistosci, tj. w jakim kierunku rozwija sie region (czy jest to spdjne z tym, w jakim
kierunku POWINIEN sie rozwija¢)?

Potencjat innowacyjny

L]

L]

Jak oceniajq Panstwo potencjat innowacyjny wojewoddztwa podkarpackiego?

Czy mozna wyrdznic jakies$ specyficzne obszary/ powiaty? Czym sie wyrdzniaja?
Jakie sg stabe i mocne cechy Podkarpacia pod wzgledem potencjatu innowacyjnego?
Czy ten potencjat jest rozny dla réznych branz? Jakich?

Jak oceniajg Panstwo liczbe, aktywnos$¢ i funkcjonowanie innych osrodkéw badawczo-rozwojowych w
regionie? Czy istnieje wymiana informacji na ten temat? Czy warto aby taka wymiana informacji istniata?

Jak oceniajq Panstwo aktywnos¢ przedsiebiorcow w regionie pod wzgledem dziatan B+R?

Jakie korzysci dla przedsiebiorcow i dla osrodkéw B+R przynosi ich wspétpraca?

Zawody przysztosciowe i schytkowe

Jakie zawody mozna okresli¢ jako ,zawody przysztosci”? jakie NOWE ZAWODY POWSTANA w dtugoletniej
perspektywie? Czy moze raczej mozemy moéwi¢ o umiejetnosciach przyszto$ciowych, a nie o zawodach? O
jakich i dlaczego?

Jakie zawody mozna okresli¢ jako ,zawody schylkowe”? Jakie zawody beda bezpowrotnie znikaty z rynku,
dlaczego? Czy mozemy mowic o jakich$ umiejetnosciach, ktére beda juz niepotrzebne? O jakich i dlaczego?

Jakich umiejetnosci oczekujg pracodawcy od pracownikow?

Jak powinien w zwigzku z tym ksztattowac sie sektor edukacji? Jakie zmiany powinny w nim nastgpic¢?

Wspoéltpraca z I0B

Czy pracodawcy wspotpracujg z instytucjami otoczenia biznesu?
Jak oceniajq funkcjonujace w wojewodztwie IOB? Jak oceniajg ich aktywnosé, zlokalizowanie, dostepnosc¢?
Jak powinna wyglada¢ wspotpraca?

Jesli nie wspotpracujg to dlaczego? Jakie dziatania (i kto) powinny zostaé podjete?

Sektor edukaciji

Jak oceniajq oferte sektora edukacji w powiecie biorgc pod uwage potencjat regionu, kierunki rozwoju oraz
zawody przysztosciowe i schytkowe?

W jakim kierunku powinien zmienia¢ sie sektor edukacji, aby odpowiadat trafnie na potrzeby regionu?

Kontakty z sektorem edukacji

Jak wyglada wspoétpraca pracodawcow ze szkotami? Jakie sg jej mocne i stabe strony?
o Na czym ta wspdtpraca polega?
o Dlaczego wiasnie tak wyglada?

o Jak powinna wyglada¢?
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UNIA EUROPEJSKA

DYSPOZYCJE DO WYWIADU z JST

Wprowadzenie

Przedstawienie celéw spotkania

e Badanie dotyczace pracodawcow Podkarpacia.

e Cel badania - poznanie specyfiki lokalnego rynku pracy na tle wojewddztwa, poréwnanie potencjatu z
sasiednimi powiatami, poznanie funkcjonujacej na terenie powiatu struktury przedsiebiorczosci, ocena
potencjatu inwestycyjnego, potencjatu sektora edukacji, otoczenia biznesu, ogdlna ocena na temat kondycji
ekonomicznej pracodawcow oraz planowanych inwestycji na terenie powiatu. etc.

¢ Badanie zlecone przez Wojewoédzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Pragne Pana(ig) zapewnié, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondenta ani nazwy
firmy, w ktorej pracuje) i zostanie przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz normami
etycznymi obowigzujacymi w badaniach opinii. Zebrane dane postuza wytacznie do analiz naukowych majacych na celu
ocene rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego.

Uwaga ogolna: pytanie o istotne zmiany w ostatnich 6 miesigcach. Ich znacznie? Lub moze brak jakichs istotnych a
oczekiwanych / pozadanych zmian w ostatnich 6 miesigcach - ich znacznie?

Sytuacja ekonomiczna

e Jak oceni¢ mozna sytuacje gospodarcza wojewoddztwa/ powiatu? (dobra - zfa: opis)

[¢]

[e]

Jak wyglada poréwnanie do innych wojewddztw/ powiatéw (dopytac o sasiadujace oraz poréwnac do
pozostatych)

Czy rozwoj woj. jest rownomierny, czy moze sg obszary rozwijajace sie szybciej / wolniej - jakie to
obszary i dlaczego? (strefy wzrostu vs. obszary uposledzone)

Jak wyglada sytuacja powiatu na tle wojewddztwa? Dlaczego wiasnie tak?

e Jak oceniajg warunki ekonomiczne do powadzenia dziatalnosci w woj. Podkarpackim/ w powiecie?

[e]

[e]

[¢]

Jak wygladaja przychody JST na tle potrzeb? Jak to wyglada w innych JST na teranie woj.?
Jakie sq dodatkowe zrédta pozyskania srodkdw? (fatwos¢ uzyskiwania dofinansowania)

Jak wyglada sytuacja na teranie JST - przychody na tle potrzeb, dodatkowe ZzZrddta uzyskania
dofinansowania?

e Jak oceniajq sytuacje ekonomiczng pracodawcow (firm i instytucji) w woj. podkarpackim / na terenie JST

[e]

Rynek pracy

Dopytac pod katem takich czynnikéw jak: kryzys gospodarczy, sytuacja finansowa firmy/ instytucji,
konkurencja ze strony innych, dostep do kredytéow, dostep do s$rodkéw unijnych, zarzadzanie
finansami w podmiocie (gospodarowanie budzetem), stan zatrudnienia (odpowiednia liczba
pracownikow)

Z czego wynika?

Czy mozna wptyna¢ na tq sytuacje? Jesli tak, to kto i w jaki sposéb?

e Jak oceniajq sytuacje na rynku pracy w wojewoddztwie podkarpackim?

[¢]

[e]

Co wptywa na taka sytuacje?

Dopytac o absolwentéw

e Jak wygladaja zmiany na rynku pracy?

[¢]

[¢]

o

Jak to wygladato w przesztosci (wielko$¢ zatrudnienia, ,jako$¢” pracownikéow)
Jak bedzie to wygladato w przysztosci?

Co wplywa na takie wtasnie zmiany na rynku pracy?
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Czy spotkali sie ze stosowaniem elastycznych form zatrudnienia?

o Czy styszeli o ich stosowaniu, jesli tak to na jaka skale? Elastyczne formy zatrudnienia - np.
zadaniowego, indywidualnego rozktadu czasu pracy lub skréconego tygodnia pracy, telepracy

o Jak oceniajg takie formy, czy przynosi to wiecej korzysci, czy kosztow?
Jak oceniajq sytuacje na lokalnym rynku pracy?
o Co wplywa na taka sytuacje?
o Jak wyglada ona z perspektywy pracodawcow?
Jak wygladajg zmiany na lokalnym rynku pracy?
o Jak to wygladato w przesziosci (wielkos¢ zatrudnienia, ,jako$¢” pracownikéw)
o Jak bedzie to wygladato w przysztosci?

o Co wplywa na takie wlasnie zmiany na rynku pracy?

Inwestycje

Czy w ciggu ostatnich 2 lat na terenie JST prowadzone byly jakie$ inwestycje?

o Jakiego rodzaju i jaka byfa skala tych inwestycji? Dopytac o réznego rodzaju inwestycje.
Dlaczego wtasnie na tego rodzaju inwestycje byty prowadzone?
Jesli nie byly prowadzone inwestycje, dlaczego nie prowadzono inwestycji?

Czy w innych JST obecnie prowadzone jest duzo inwestycji? Jakiego rodzaju sa to inwestycje? Dlaczego?

Dziatania innowacyjne

Jak oceni¢ mozna potencjat innowacyjny wojewddztwa i powiatu, w tym potencjat akademicki?
o Co sktada sie na ten potencjat?
o Jak wyglada sytuacja powiatu na tle innych powiatow?

Czy w na terenie JST majq przyktady dziatan o charakterze innowacyjnym (wyjasni¢, ze chodzi o dziatania,
produkty lub ustugi, ktéore sg znaczaco inne, niz dotychczas stosowane, innowacyjne w stosunku do tego, co
robit podmiot dotychczas.)

o Jesli tak dopytac¢ czego dotycza te dziatania innowacyjne - w obszarze oferowanych produktow i
ustug oraz wytwarzania i produkcji, w obszarze zarzadzania firma/ instytucjq i kadrami, w obszarze
kontaktdw zewnetrznych z klientami, promocji i marketingu.

Jesli nie zanotowali dziatan o charakterze innowacyjnym dopytac dlaczego?
o Czy bardziej chodzi o kwestio finansowe, czy bardziej o potencjat ludzki?

Czy w samej JST prowadzone sg dziatania o charakterze innowacyjnym (wyjasni¢, ze chodzi o dziatania,
produkty lub ustugi, ktére sa znaczaco inne, niz dotychczas stosowane, innowacyjne w stosunku do tego, co
robit podmiot dotychczas.)

o Jedli tak dopyta¢ czego dotycza te dziatania innowacyjne - w obszarze oferowanych produktow i
ustug oraz wytwarzania i produkcji, w obszarze zarzadzania firma/ instytucjq i kadrami, w obszarze
kontaktow zewnetrznych z klientami, promocji i marketingu.

Jesli nie prowadzili dziatan innowacyjnych dopytac dlaczego?

o Czy bardziej chodzi o kwestio finansowe, czy bardziej o potencjat ludzki?

Zawody przysziosciowe i schytkowe
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e Jakie zawody mozna okresli¢ jako ,zawody przysziosci”? jakie NOWE ZAWODY POWSTANA w diugoletniej
perspektywie? Czy moze raczej mozemy modwi¢ o umiejetnosciach przysztosciowych, a nie o zawodach? O
jakich i dlaczego?

e Jakie zawody mozna okresli¢ jako ,zawody schytkowe”? jakie zawody beda bezpowrotnie znikaty z rynku,
dlaczego? Czy mozemy mowic o jakichs umiejetnosciach, ktére beda juz niepotrzebne? O jakich i dlaczego?

e Jakich umiejetnosci oczekujq pracodawcy od pracownikéw?

e Jak powinien w zwigzku z tym ksztattowac sie sektor edukacji? Jakie zmiany powinny w nim nastgpic¢?

Wspéipraca z IRP
. Czy pracodawcy w powiecie wspoétpracuja z instytucjami rynku pracy?
o Dlaczego?

o Na czym polega wspédtpraca i jak ja oceniaja? (Poszukiwanie pracownikéw wysokokwalifikowanych,
poszukiwanie pracownikow niskokwalifikowanych, poszukiwanie do pracy tymczasowej, sezonowej,
pozyskanie pracownika na staz, do prac interwencyjnych, szkolenia, subsydiowane miejsca pracy,
finansowanie przez te instytucje stazy w firmie/ instytucji, korzystanie z baz danych o kandydatach,
korzystanie z ustug doradczych, realizacja wspdlnych projektow/ dziatann, wymiana informacji)

o Jak powinna wyglada¢ wspodtpraca?
e Jesli nie wspotpracujq to dlaczego?
e Jak funkcjonuja i jakie jest znaczenie powiatowych rad zatrudnienia?

o Co mozna zmienié, zeby lepiej funkcjonowaty?

Wspélpraca z pracodawcami

e  Czy JST wspotpracuje z lokalnymi pracodawcami?

o Na czym ta wspétpraca polega?

o Jakie czynniki sprzyjajg a jakie utrudniajg wspodtprace z lokalnymi pracodawcami?
e Jesli nie wspotpracuja to dlaczego?

e Jakie dziatania podejmuje JST w celu zachecenia inwestoréw do lokowania inwestycji na terenie powiatu?

Kontakty z sektorem edukacji

e Jak wyglada wspoétpraca pracodawcoéw ze szkotami na teranie JST?
o Na czym ta wspétpraca polega?
o Dlaczego wiasnie tak wyglada?

o Jak powinna wygladac?

Sektor edukaciji

e Jak oceniajg oferte sektora edukacji w powiecie biorac pod uwage potencjat regionu, kierunki rozwoju oraz
zawody przysztosciowe i schytkowe?

e W jakim kierunku powinien zmieniac sie sektor edukacji, aby odpowiadat trafnie na potrzeby powiatu?

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna powiatu
e Co wplywa na pojawianie sie inwestycji w gminach?

e Jakie czynnik s najwazniejsze, a jakie mniej wazne?
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Dostepnos¢ transportowa gmin (drogi, kolej, lotniska) skomunikowanie z resztg regionu, Polski,
Europy, dostepnos¢ taniej sity roboczej (potencjalnych pracownikow), dostepnos¢ dobrze
wykwalifikowanych pracownikéw, infrastruktura spoteczna zachecajaca inwestordw do lokalizacji
inwestycji w gminie - np. szkoty, uczelnie, obiekty sportowe, obiekty kultur, obiekty stuzby zdrowia
etc. ceny gruntu - wyzsze lub nizsze niz na innych obszarach, ulgi dla inwestoréw oferowane przez
gmine, bliskos¢ do atrakcyjnego rynku zbytu na wytwarzane w wyniku inwestycji towary/ ustugi,
aktywnos¢ witadz lokalnych w pozyskiwaniu inwestorow - cheé wspotpracy z inwestorem, ched
udzielenia informacji i wsparcia, lokalizacja kooperantéw na tym terenie

Dlaczego?

Mozliwe oddzialywanie na wzrost zatrudnienia

e  Prosze okresli¢, jakie czynniki decydujg o tym, ze pracodawca zatrudnia nowych pracownikéw? Jakie warunki
muszg by¢ spetnione, aby w przedsiebiorstwie nastapit wzrost zatrudnienia?

e  Prosze zastanowi¢ sie nad czynnikami zaleznymi:

o

[¢]

Od warunkow/ dziatan samego pracodawcy?

Od dziatan wspierajacych rdéznych instytucji na szczeblu lokalnym i regionalnym (PUP, WUP,
samorzad),

Od warunkéw, w jakich funkcjonuje przedsiebiorstwo (chodzi o warunki, np. pod wzgledem
infrastruktury, dostepnosci komunikacyjnej, ktére mogq zacheca¢, badz zniechecaé pracodawce do
wzrostu zatrudnienia),

Od warunkoéw prawnych i podatkowych,

Od warunkow ekonomicznych w szerokim kontekscie (sytuacja na rynku i w danej branzy, a nie
jedynie na poziomie poszczegolnego pracodawcy).

e  Ktore czynniki mozna okresli¢ jako kluczowe, a ktore jako dodatkowe?

e Jakie dziatania warto podejmowac, aby zacheci¢ pracodawce do zatrudnienia nowych pracownikow?

[¢]

Jakie instytucje mogtyby podjac¢ takie dziatania i do kogo je skierowac (do samego pracodawcy, do
10B, do samorzaddw, etc.)?

Jakie dziatania musza zosta¢ podjete, zeby pracodawca moégt zatrudni¢ nowego pracownika i to
zarowno w kontek$cie wsparcia zewnetrznego (dostepnego w PUP, ale tez inne mozliwosci -
zwolnienia podatkdw, inwestycje infrastrukturalne, wsparcie instytucji otoczenia biznesu itp., czy
rowniez takie dziatania, ktore trzeba bytoby podjac u tego pracodawcy).

Zawody deficytowe i nadwyzkowe

e Chcialam/em teraz zada¢ pytanie o zawody, dla ktérych na rynku pracy jest za duzo szukajacych zatrudnienia
w stosunku do ofert (tzw. zawody nadwyzkowe) oraz tych, dla ktérych ofert jest wiecej niz poszukujacych
pracy (tzw. zawody deficytowe). Prosze wzigé¢ pod uwage Pani/ Pana branze (tu: administracja publiczna).

[¢]

Dla jakiego zawodu, zwigzanego z Pana/Pani branzg, obserwowac sie bedzie w najblizszej przyszitosci
wiekszy wzrost 0s6b poszukujacych pracy niz zgtaszanych ofert?

Z czym wigze Pan/Pani ten wzrost?

Dla jakiego zawodu, zwigzanego z Pana/Pani branza, obserwowac sie bedzie w najblizszej przyszitosci
wiekszy wzrost zgtaszanych ofert w stosunku do poszukujacych pracy?

Z czym wigze Pan/Pani ten wzrost?

Jak przeciwdziata¢ wzrostowi liczny oséb poszukujacych zawodu nadwyzkowego / deficytowego?
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UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

DYSPOZYCJE DO WYWIADU z OSRODKAMI B+R

Wprowadzenie

Przedstawienie celéw spotkania

L]

Badanie dotyczace pracodawcow Podkarpacia.

Cel badania - poznanie specyfiki lokalnego rynku pracy na tle wojewddztwa, poréwnanie potencjatu z
sasiednimi powiatami, poznanie funkcjonujacej na terenie powiatu struktury przedsiebiorczosci, ocena
potencjatu inwestycyjnego, potencjatu sektora edukacji, otoczenia biznesu, ogdlna ocena na temat kondycji
ekonomicznej pracodawcow oraz planowanych inwestycji na terenie powiatu. etc.

Badanie zlecone przez Wojewaddzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Pragne Pana(iq) zapewnié, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondenta ani nazwy
firmy, w ktorej pracuje) i zostanie przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz normami
etycznymi obowigzujacymi w badaniach opinii. Zebrane dane postuza wytacznie do analiz naukowych majacych na celu
ocene rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego.

Charakter dziatania oérodka B+R

Prosze opowiedzie¢, w jaki sposdb wyglada wspodtpraca przedsiebiorcéw z Panstwem? Kto to inicjuje? Czy ma
to charakter statej wspotpracy?

Skad s przedsiebiorcy? Jakie branze reprezentujq?

Dlaczego przyjeli Panstwo taki a nie innych charakter prowadzenia dziatan B+R? UWAGA: Nalezy dopytac o
charakter wspotpracy (klaster, indywidualna wspotpraca, wiasny osrodek B+R).

Potencjat innowacyjny

Jak oceniajq Panstwo potencjat innowacyjny wojewddztwa podkarpackiego?

Czy mozna wyrdzni¢ jakies$ specyficzne obszary/ powiaty? Czym sie wyrdzniajg?
Jakie sg stabe i mocne cechy Podkarpacia pod wzgledem potencjatu innowacyjnego?
Czy ten potencjat jest rozny dla réznych branz? Jakich?

Jak oceniajg Panstwo liczbe, aktywnos$¢ i funkcjonowanie innych osrodkéw badawczo-rozwojowych w
regionie? Czy istnieje wymiana informacji na ten temat? Czy warto aby taka wymiana informacji istniata?

Jak oceniajq Panstwo aktywnos$¢ przedsiebiorcow w regionie pod wzgledem dziatann B+R?

Jakie korzysci dla przedsiebiorcow i dla osrodkéw B+R przynosi ich wspodtpraca?

Bariery dla rozwoju dziatan B+R

Jaki jest potencjat podkarpackich przedsiebiorcéw? Jakie sg ich mocne i stabe strony w obszarze dziatan B+R?
Czy obszar dziatan B+R wymaga wsparcia zewnetrznego?

Jakie wskazaliby Panstwo bariery dla rozwoju dziatalno$ci B+R? Prosze zastanowi¢ sie nad barierami
lezacymi: po stronie przedsiebiorcow, po stronie osrodkéw B+R, po stronie innych podmiotéw, np.
samorzaddw, po stronie rozwigzan prawnych i innych kwestii niezaleznych.

Czy mozna wskaza¢ podmioty, ktdre powinny w szczegolnosci wspieraé rozwdj dziatan B+R i innowacji w
regionie? Od czego to zalezy?

Kto i jakie dziatania powinien podjac¢? Samorzad wojewddztwa? Uczelnie? Przedsiebiorcy? Klastry?
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e Jakie jest znaczenie osrodkéw akademickich w budowaniu potencjatu B+R w regionie? Jakie podmioty sg
kluczowe przy budowaniu potencjatu B+R w regionie?

Zawody deficytowe i nadwyzkowe

e  Chcialam/em teraz zadac pytanie o zawody, dla ktérych na rynku pracy jest za duzo szukajacych zatrudnienia
w stosunku do ofert (tzw. zawody nadwyzkowe) oraz tych, dla ktérych ofert jest wiecej niz poszukujacych
pracy (tzw. zawody deficytowe). Prosze wzia¢ pod uwage Pani/ Pana branze.

[¢]

KAPITAL LUDZKI FUNDUSE SPOLECIAY
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Dla jakiego zawodu, zwigzanego z Pana/Pani branzg, obserwowac sie bedzie w najblizszej przyszitosci
wiekszy wzrost 0s6b poszukujacych pracy niz zgtaszanych ofert?

Z czym wigze Pan/Pani ten wzrost?

Dla jakiego zawodu, zwigzanego z Pana/Pani branzg, obserwowac sie bedzie w najblizszej przyszitosci
wiekszy wzrost zgtaszanych ofert w stosunku do poszukujacych pracy?

Z czym wigze Pan/Pani ten wzrost?

Jak przeciwdziata¢ wzrostowi liczny oséb poszukujacych zawodu nadwyzkowego / deficytowego?
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DYSPOZYCJE DO WYWIADU z PRZEDSTAWICIELEM PIP

Wprowadzenie

Przedstawienie celéw spotkania

Badanie dotyczace pracodawcow Podkarpacia.

Cel badania - poznanie specyfiki lokalnego rynku pracy na tle wojewoddztwa, pordéwnanie potencjatu z
sasiednimi powiatami, poznanie funkcjonujacej na terenie powiatu struktury przedsiebiorczosci, ocena
potencjatu inwestycyjnego, potencjatu sektora edukacji, otoczenia biznesu, ogodlna ocena na temat kondycji
ekonomicznej pracodawcow oraz planowanych inwestycji na terenie powiatu. etc.

Badanie zlecone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Pragne Pana(ig) zapewni¢, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondenta ani nazwy
firmy, w ktorej pracuje) i zostanie przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz normami
etycznymi obowigzujacymi w badaniach opinii. Zebrane dane postuzg wytacznie do analiz naukowych majacych na celu
ocene rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego.

Z jakimi problemami zgtaszaja sie do PIP pracownicy? Jakie wystepuja najczesciej? Kto najczesciej je zgtasza?

Jednym z tematdw badania jest ocena sytuacji na rynku pracy pod wzgledem réwnosci pici i innych kryteriow:
Jak ocenig Panstwo sytuacje u podkarpackich pracodawcéw pod wzgledem:

o Rdéwnosci pracownikow pod wzgledem pici (zatrudnienie, rownosc ptac, awanse, mobbing)
o Roéwnosci pracownikow pod wzgledem wieku (zatrudnienie, rownos¢ ptac, awanse, mobbing)

o Réwnosci pracownikéw pod wzgledem innych kryteriéw, jakich (zatrudnienie, rownos¢ ptac, awanse,
mobbing)

o Czy mozna wskazaé roznice pod tym wzgledem miedzy branzami? Miedzy duzymi i matymi firmami?
Miedzy sektorem prywatnym i publicznym?

Czy istnieje problem dyskryminacji wg pici lub innych kryteriow (np. wiek) przy zatrudnianiu i zwalnianiu
pracownikow?

o Czy jest to odzwierciedlone w zgtaszanych sprawach do PIP, czy raczej mamy do czynienia ze
zjawiskiem ukrytym?

Czy czeste jest zjawisko, kiedy w ogtoszeniu o prace znajdujg sie wymagania co do ptci, wieku kandydatdéw i
innych kryteriéw niezgodnych z prawem?

Czy sytuacja pracodawcéw i pracownikdw w wojewddztwie podkarpackim pod wzgledem nieréwnosci i
dyskryminacji jest inna niz w innych regionach? Mamy do czynienia z silnym rynkiem pracodawcy i wysokim
bezrobociem - czy moze to miec znaczenie w tych kwestiach?




)z KAPITAL LUDZKI EUROPEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

57

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

DYSPOZYCJE DO WYWIADU PRACODAWCAMI

Wprowadzenie

Przedstawienie celéw spotkania

L]

Badanie dotyczace pracodawcow Podkarpacia.

Cel badania - poznanie aktualnego i przysziego stanu zatrudnienia w firmach i instytucjach, oceny
pracodawcdéw na temat kwalifikacji pracownikdéw, a takze ogolnej oceny na temat kondycji ekonomicznej
pracodawcy oraz planowanych inwestycji.

Badanie zlecone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Pragne Pana(ig) zapewnié, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondenta ani nazwy
firmy, w ktorej pracuje) i zostanie przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz normami
etycznymi obowigzujacymi w badaniach opinii. Zebrane dane postuza wytacznie do analiz naukowych majacych na celu
ocene rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego.

Sytuacja ekonomiczna pracodawcéw

Jak oceni¢ mozna sytuacje gospodarczg wojewddztwa powiatu?

o Jak wyglada poréwnanie do innych wojewoddztw/ powiatow (dopytac o sasiadujace oraz poréwnac do
pozostatych)

Jak oceniajq warunki ekonomiczne do powadzenia dziatalnosci w woj. podkarpackim?
o Rynek i konkurencja
o  Wysokos¢ ptac
o Jakos$c¢ kapitatu ludzkiego

Jak oceniajq sytuacje ekonomiczng pracodawcéw (firm i instytucji) w woj. Podkarpackim w swojej branzy?

o Jak wyglada w ich branzy: kryzys gospodarczy, sytuacja w branzy, sytuacja finansowa firmy/
instytucji, konkurencja ze strony innych firm, dostep do kredytéw, dostep do $rodkdéw unijnych,
zarzadzanie finansami w podmiocie (gospodarowanie budzetem), stan zatrudnienia (odpowiednia
liczba pracownikéw), zarzadzanie zespotem, kadrami w firmie/ instytucji.

o Z czego wynika?
o R&znice w branzach - w ktérych bedzie wzrost, w ktorych spadek?

o Czy mozna wptynac¢ na tg sytuacje? Jesli tak, to kto i w jaki sposob?

Rynek pracy

Jak oceniajq sytuacje na rynku pracy w wojewddztwie Podkarpackim/ powiecie?
o Co wplywa na taka sytuacje?

o Jak wyglada ona z perspektywy pracodawcy? - o Czy trudno znalezé dobrego pracownika?
Dlaczego?

o Jak wyglada ona z perspektywy pracownikow?
Jak wygladaja zmiany na rynku pracy?
o Jak to wygladato w przesztosci (wielko$¢ zatrudnia, ,jako$¢” pracownikow)
o Czy i co sie zmienito w ciqgu ostatniego roku?
o Jak bedzie to wygladato w przysztosci?

o Co wptywa na takie wtasnie zmiany na rynku pracy?

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna gmin
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e Co wptywa na podjecie decyzji o zlokalizowaniu inwestycji na danym obszarze?
e Jakie czynniki sg najwazniejsze, a jakie mniej wazne?

o Dostepnos¢ transportowa gminy (drogi, kolej, lotniska) skomunikowanie z reszta regionu, Polski,
Europy, dostepno$¢ taniej sity roboczej (potencjalnych pracownikow), dostepno$¢ dobrze
wykwalifikowanych pracownikdw, infrastruktura spoteczna zachecajgca inwestorow do lokalizacji
inwestycji w gminie - np. szkoty, uczelnie, obiekty sportowe, obiekty kultur, obiekty stuzby zdrowia
etc. ceny gruntu - wyzsze lub nizsze niz na innych obszarach, ulgi dla inwestoréw oferowane przez
gmine, bliskos¢ do atrakcyjnego rynku zbytu na wytwarzane w wyniku inwestycji towary/ ustugi,
aktywnos¢ witadz lokalnych w pozyskiwaniu inwestorow - cheé wspoipracy z inwestorem, ched
udzielenia informacji i wsparcia, lokalizacja kooperantéow na tym terenie

o Dlaczego?

Inwestycje
e Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy prowadzili inwestycje?

o Jakiego rodzaju i jaka byta skala tych inwestycji? Dopytac¢ o réznego rodzaju inwestycje, oddzieli¢
inwestycje w zasoby ludzkie: zakup/ modernizacja budynkdéw i gruntdw, inwestycje w maszyny,
sprzet, urzadzenia techniczne, sprzet biurowy i administracyjny, pozyskanie kredytu na inwestycje,
pozyskanie kredytu na inny cel, wprowadzenie oszczednosci poprzez obcinanie kosztéw, prowadzenie
prac badawcze-rozwojowych (lub uczestnictwo w takich pracach), podnoszenie kwalifikacji
zawodowych pracownikéw, podnoszenie umiejetnosci psych-spotecznych pracownikéw, wspdtpraca
ze spotka z kapitatem zagranicznym (joint-venture), zmiana/ rozszerzenie profilu dziatalnosci.

e Dlaczego zdecydowali sie wtasnie na tego rodzaju inwestycje?
e Czy w ich branzy obecnie prowadzone jest duzo inwestycji? Dlaczego?

e Jesli nie prowadzili to dlaczego?

Dziatania innowacyjne

e Czy w firmie prowadzone sg dziatania o charakterze innowacyjnym (wyjasni¢, ze chodzi o dziatania, produkty
lub ustugi, ktore sg znaczaco inne, niz dotychczas stosowane, innowacyjne w stosunku do tego, co robit
podmiot dotychczas.)

o Jesli tak, dopyta¢ czego dotycza te dziatania innowacyjne - w obszarze oferowanych produktéow i
ustug oraz wytwarzania i produkcji, w obszarze zarzadzania firma/ instytucja i kadrami, w obszarze
kontaktow zewnetrznych z klientami, promocji i marketingu

e Jesli nie prowadzili dziatan innowacyjnych dopytac dlaczego?

o Czy bardziej chodzi o kwestie finansowe, czy bardziej o potencjat?

Zatrudnianie pracownikéw i rekrutacja
e  Rekrutacja - czy w ostatnim roku prowadzili rekrutacje i zatrudniali nowych pracownikow?
e Dlaczego decydowali sie na zatrudnienia nowych pracownikow?
o Na jaki typ stanowisk?
e Jak przebiega rekrutacja (opis), czy stosujg jakies techniki rekrutacji, czy zlecajq rekrutacje firmie?

o mozna dopytac¢ o nastepujgce formy wspomagania rekrutacji: Urzad Pracy, ogtoszenia w siedzibie
firmy/ instytucji, ogtoszenia w prasie, internecie, agencje zatrudnienia, znajomi, z polecenia, baza CV
0séb, ktére ztozyty oferty pracy/ sami sie zgtosili, przyjmujac stazystow, praktykantéw, awans z
nizszych stanowisk, wspétpraca ze szkotami, uczelniami.

Jakie metody rekrutacji sq najskuteczniejsze?
Czy pojawity sie jakie$ trudnosci / ktopoty w czasie procesu rekrutacji?

¢ Na co przede wszystkim zwracaja uwage w procesie rekrutacji, jakie cechy potencjalnego pracownika
najbardziej ich przekonuja?
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Czy napotkali na trudnosci ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw do pracy? Czy szukali poza
granicami wojewodztwa / kraju?

Jakie formy zatrudnienia dominujq i dlaczego?

o

dopyta¢ o rézne formy Umowa o prace, state umowy zlecenia lub o dzieto, okresowe umowy
zlecenia lub o dzieto, $wiadczacy prace na zasadzie samozatrudnienia, kontrakt menadzerski, umowa
na czas probny

Znaczenie zatrudniania pracownikow z kompetencjami niezbednymi w funkcjonowaniu w sytuacji gospodarki
opartej na wiedzy ( pozyskiwanie i przetwarzanie wiedzy i informacji, innowacyjnos¢)

[e]

[e]

Jakie znaczenie dla ich firmy maja tego rodzaju pracownicy?

Na jakich stanowiskach takie kompetencje sa oczekiwane, a na jakich nie?

Mozliwe oddziatywanie na wzrost zatrudnienia

Prosze okresli¢, jakie czynniki decydujg o tym, ze pracodawca zatrudnia nowych pracownikow? Jakie warunki
muszg by¢ spetnione, aby w przedsiebiorstwie nastgpit wzrost zatrudnienia?

Prosze zastanowic sie nad czynnikami zaleznymi:

[¢]

o

Od warunkoéw/ dziatan samego pracodawcy?

Od dziatan wspierajacych roznych instytucji na szczeblu lokalnym i regionalnym (PUP, WUP,
samorzad),

Od warunkéw, w jakich funkcjonuje przedsiebiorstwo (chodzi o warunki, np. pod wzgledem
infrastruktury, dostepnosci komunikacyjnej, ktére moga zachecaé, badz zniechecaé pracodawce do
wzrostu zatrudnienia),

Od warunkow prawnych i podatkowych,

Od warunkow ekonomicznych w szerokim konteks$cie (sytuacja na rynku i w danej branzy, a nie
jedynie na poziomie poszczegdlnego pracodawcy).

Ktore czynniki mozna okresli¢ jako kluczowe, a ktére jako dodatkowe?

Jakie dziatania warto podejmowac, aby zacheci¢ pracodawce do zatrudnienia nowych pracownikéw?

[¢]

Jakie instytucje mogtyby podjac¢ takie dziatania i do kogo je skierowac¢ (do samego pracodawcy, do
10B, do samorzaddw, etc.)?

Jakie dziatania muszg zosta¢ podjete, zeby pracodawca mégt zatrudni¢é nowego pracownika i to
zarédwno w kontekscie wsparcia zewnetrznego (dostepnego w PUP, ale tez inne mozliwosci -
zwolnienia podatkdéw, inwestycje infrastrukturalne, wsparcie instytucji otoczenia biznesu itp., czy
rowniez takie dziatania, ktore trzeba bytoby podjac u tego pracodawcy).

Absolwenci i stazysci / praktykanci

L]

Czy w zatrudniali Panstwo stazystéw lub praktykantéw?

[¢]

[e]

Dlaczego? Jak oceniajq ich prace?

Ilu zostato jako stali pracownicy? Dlaczego?

Czy zatrudniali absolwentéw?

[¢]

[¢]

[e]

o

Z jakim wyksztatceniem (absolwent/ci gimnazjum, absolwent/ci szkoty zawodowej, absolwent/ci
liceum ogolno-ksztatcacego, absolwent/ci technikum, liceum profilowanego, absolwent/ci szkoty
policealnej, absolwent/ci uczelni wyzszej (kierunek techniczny), absolwent/ci uczelni wyzszej
(kierunek humanistyczny), absolwent/ci uczelni wyzszej (matematyczno przyrodniczy).

Jesli zatrudniono absolwentdw, to dlaczego w danym profilu, z danym poziomem wyksztatcenia?

Jak ich oceniajg?

Jakie sg ich stabe i mocne strony? (zawodowe vs. interpersonalne)

Z jakich powodoéw nie zatrudnili Panstwo absolwentéw?
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e Jakich umiejetnosci brakuje absolwentom?

e  Czy zatrudnienie absolwentow wigze sie dla pracodawcy z wysokimi kosztami np. doksztatcania?

Elastyczne formy zatrudnienia

e Czy sa w firmie stosowane elastyczne formy zatrudnienia (np. zadaniowego, indywidualnego rozktadu czasu
pracy lub skréconego tygodnia pracy, telepracy)? Dlaczego tak, dlaczego nie?

o Jaki odsetek oséb w firmie tak pracuje, od czego to zalezy?

o jak oceniajq takie formy, czy przynosi to wiecej korzysci, czy kosztéw?

Motywowanie pracownikéw

e Jak najlepiej motywowac pracownikéw? Dlaczego wilasnie tak?
e Czy w firmie istniejg systemy motywacyjne pracownikdéw?
o na czym one polegaja? (dopytac)

= Okolicznosciowe nagrody finansowe (bony towarowe, itp.), system wynagrodzenia zalezny
od efektow pracy, materialne, ale pozafinansowe dodatki (np. samochdd firmowy, telefon),
dodatkowa opieka medyczna, ubezpieczenie medyczne, premie za pomysty i rozwigzania,
zwrot kosztéw dojazddw do pracy, imprezy integracyjne, mozliwos¢ zaciagniecia pozyczki
przez pracownika.

L] Ktore sq najbardziej skuteczne i dlaczego?
e Jak oddziatywajg systemy motywowania na pracownikdw?
e jesli nie s stosowane systemy motywacyjne to dlaczego?
e Jakie jest znaczenie ,dobrej atmosfery” w pracy?
o Co wptywa na powstanie takiej ,dobrej atmosfery”?

o Czy w firmie podejmowane sg jakie$ planowe dziatania by polepszy¢ atmosfere w pracy? (imprezy
integracyjne, polityka open door, informacja zwrotna itp.)

ROwnos¢
e  Prosze powiedzie¢, czy spotyka sie Pan/i z przejawami nieréwnego traktowania? (wysoko$¢ wynagrodzen,
premie, systemy motywacyjne, wysyfanie na szkolenia, inne?)
o  kobiet i mezczyzn
o miodych (wchodzacych na rynek pracy) i starszych (schodzacych z rynku pracy)
¢ Na ile kwestie nierdwnosci na rynku pracy sg istotne dla wojewodztwa wielkopolskiego?
e Jak w takich przypadkach postepuje sie w najczesciej w instytucji / firmie?

e Czy sg proponowane jakies$ rozwigzania dla osdéb wychowujacych dzieci/majacymi pod opiekg osoby zalezne?

Szkolenia
e Czy firma/ instytucja wysyla pracownikéw na szkolenia? Kogo?
o kadre zarzadzajaca, $rednig kadre zarzadzajacq oraz szeregowych pracownikow
e Dlaczego firma wysyta pracownikdéw na szkolenia?
e Kiedy firma decyduje sie wysta¢ pracownikdéw na szkolenia?
o czy firma odczuwa brak odpowiedniego przygotowania pracownikéw?
o na jakich stanowiskach najczesciej wysytani sg pracownicy na szkolenia?
e Jak radza sobie z brakami w przygotowaniu pracownikéw?

o zawodowe
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o kompetencje spoteczne
Jak finansowane s szkolenia?
o jaki jest udziat i znaczenie szkolen ,unijnych”
Gdzie prowadzone sg szkolenia?
o dlaczego?
Co sprzyja a co utrudnia podnoszenie kwalifikacji pracownikéw?
Z jakiego zakresu szkoleni sg najczesciej pracownicy w firmie/ instytucji?
Jakie sg kryteria wyboru pracownikéw?
W jaki sposob finansowane sa szkolenia?
Czy pracownicy sg gotowi do podnoszenia swoich kwalifikacji? Jacy? Dlaczego?

Czy zdarzajq sie pracownicy, ktorzy doksztatcajg sie niezaleznie od pracodawcy? Kim sg? Czy pracodawca
prébuje to monitorowac?

Jakie sg niebezpieczenstwa zwigzane z inwestowaniem w pracownika?
Jak ocenia P oferte szkoleniowg dostepna na rynku?

o dostepnosc

o ceny

o jakosc¢

Zwalnianie pracownikéw

Czy w ostatnim roku odchodzili pracownicy? Ilu? dlaczego?
Czy w ostatnim roku zwalniali pracownikow? Ilu? dlaczego?
Jakich stanowisk dotyczyty zwolnienia/ odchodzenie z pracy?

o dopyta¢ w podziale na: kadre zarzadzajaca, Srednia kadre zarzadzajacq oraz szeregowych
pracownikow

Jakie byty gtdwne przyczyny zwolnien lub odchodzenia z pracy?

o dopyta¢ w podziale na: kadre zarzadzajaca, S$redniq kadre =zarzadzajaca oraz szeregowych
pracownikow

Zawody przysztosciowe i schytkowe

Prosze powiedzie¢, jakie zawody w Panstwa branzy mozna okresli¢ jako ,zawody przysztosci”? Na jakie
zawody bedzie coraz WIEKSZE zapotrzebowanie lub jakie NOWE ZAWODY POWSTANA w diugoletniej
perspektywie w Panstwa branzy?

Prosze teraz powiedzie¢, jakie zawody w Panstwa branzy mozna okresli¢ jako ,zawody schylkowe”? Na jakie
zawody bedzie coraz MNIEJSZE zapotrzebowanie w dtugoletniej perspektywie w Panstwa branzy?

Wspéipraca z IRP

L]

z jakimi instytucjami rynku pracy wspdtpracuja (publiczne stuzby zatrudnienia — WUP, PUP, ochotnicze hufce
pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje partnerstwa
lokalnego)?

o Dlaczego?

o Na czym polega wspétpraca i jak ja oceniaja? (Poszukiwanie pracownikéw wysokokwalifikowanych,
poszukiwanie pracownikow niskokwalifikowanych, poszukiwanie do pracy tymczasowej, sezonowej,
pozyskanie pracownika na staz, do prac interwencyjnych, szkolenia, subsydiowane miejsca pracy,
finansowanie przez te instytucje stazy w firmie/ instytucji, korzystanie z baz danych o kandydatach,
korzystanie z ustug doradczych, realizacja wspdinych projektow/ dziatan, wymiana informacji)
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o Jak powinna wyglada¢ wspdtpraca?
e Jak funkcjonujq i jakie jest znaczenie powiatowych rad zatrudnienia?
o Co mozna zmieni¢, zeby lepiej funkcjonowaty?

e Jesli nie wspotpracujq to dlaczego?

Kontakty z sektorem edukacji

e  Czy wspotpracujg P ze szkotami?
o Jakimi, na czym ta wspétpraca polega, jak powinna wygladaé¢?

e  Czy wspotpracuja z innymi instytucjami z sektora edukacji niz ze szkotami?
o Jakimi, na czym polega wspotpraca?

e Jakie korzysci przynosi wspotpraca z sektorem edukacji?

e Jakie s koszty wspdtpracy z sektorem edukacji?

e Jakie sa relacje kosztéw do korzysci?

Zawody deficytowe i nadwyzkowe

e Chcialam/em teraz zada¢ pytanie o zawody, dla ktérych na rynku pracy jest za duzo szukajacych zatrudnienia
w stosunku do ofert (tzw. zawody nadwyzkowe) oraz tych, dla ktérych ofert jest wiecej niz poszukujacych
pracy (tzw. zawody deficytowe). Prosze wzia¢ pod uwage Pani/ Pana branze.

o Dla jakiego zawodu, zwigzanego z Pana/Pani branzg, obserwowac sie bedzie w najblizszej przysztosci
wiekszy wzrost 0s6b poszukujacych pracy niz zgtaszanych ofert?

o Z czym wigze Pan/Pani ten wzrost?

o Dla jakiego zawodu, zwigzanego z Pana/Pani branza, obserwowac sie bedzie w najblizszej przysztosci
wiekszy wzrost zgtaszanych ofert w stosunku do poszukujacych pracy?

o Z czym wigze Pan/Pani ten wzrost?

o Jak przeciwdziata¢ wzrostowi liczny osdb poszukujacych zawodu nadwyzkowego / deficytowego?
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UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

DYSPOZYCJE DO WYWIADU PRACOWNIKAMI

Wprowadzenie

Przedstawienie celéw spotkania

L]

Badanie dotyczace pracodawcow Podkarpacia.

Cel badania - poznanie aktualnego i przysziego stanu zatrudnienia w firmach i instytucjach, oceny
pracodawcdéw na temat kwalifikacji pracownikdéw, a takze ogolnej oceny na temat kondycji ekonomicznej
pracodawcy oraz planowanych inwestycji.

Badanie zlecone przez Wojewoddzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Pragne Pana(ig) zapewni¢, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondenta ani nazwy
firmy, w ktorej pracuje) i zostanie przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz normami
etycznymi obowigzujacymi w badaniach opinii. Zebrane dane postuza wytacznie do analiz naukowych majacych na celu
ocene rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego.

Rynek pracy

Jak ocenia Pan/i sytuacje na rynku pracy w wojewodztwie podkarpackim/ powiecie?
o Co wplywa na taka sytuacje?
Jak wyglada ona z perspektywy pracownikow?
o Czy trudno znalez¢ prace?
o Jesli mozna, to czy w zawodzie / czy jest dobrze ptatna?
o Czy rozwazajq prace w innym woj. / poza granicami polski? Jakg? Gdzie? Dlaczego?
o Czy inni szukajq pracy poza terenem woj. / poza granicami polski? W jakich zawodach? Dlaczego?
Jak wygladaja zmiany na rynku pracy?
o Jak to wygladato w przesztosci
o Czy i co sie zmienito w ciggu ostatniego roku?
o Jak bedzie to wygladato w przysztosci?

o Co wplywa na takie wiasnie zmiany na rynku pracy?

Zatrudnienie u pracodawcy

L]

Czy Pani/Pana pracodawca podejmuje jakie$ dziatania, aby zwiekszy¢ zatrudnienie? Jakie? Jak Pan/i ocenia
skuteczno$¢ takich dziatan?

Czy Pani/Pana pracodawca podejmuje jakie$ dziatania, aby zwiekszy¢ wydajnos$¢ pracy juz zatrudnionych?
(szkolenia, zmiana pracownikéw na osoby o wyzszych kwalifikacjach)? Jak Pan/i ocenia skutecznos¢ takich
dziatan?

Czy Pani/Pana pracodawca podejmuje jakie$ dziatania, aby zmniejszy¢ koszty zwigzane z zatrudnieniem i
doksztatcaniem pracownikédw (zatrudnia osoby o nizszych kwalifikacjach, ale jednoczesnie o nizszych
stawkach, zatrudnia absolwentéw, zatrudnia na umowy ,$mieciowe”, ogranicza wydatki na szkolenia, etc.)?
Jakie sg skutki takich dziatan?

Zatrudnianie pracownikow i rekrutacija

Rekrutacja - czy w ostatnim roku firma / instytucja zatrudniata nowych pracownikow?
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e Dlaczego firma / instytucja decydowata sie na zatrudnienia nowych pracownikéw?
o Na jaki typ stanowisk?

e W jaki sposdb w firmie / instytucji odbywa sie rekrutacja pracownikéw?

e Jakie formy zatrudnienia dominujg?

o dopyta¢ o rozne formy Umowa o prace, state umowy zlecenia lub o dzieto, okresowe umowy
zlecenia lub o dzieto, $wiadczacy prace na zasadzie samozatrudnienia, kontrakt menadzerski, umowa
na czas probny

Zwalnianie pracownikéw
e  Czy w ostatnim roku odchodzili pracownicy? Ilu? dlaczego?
e  Czy w ostatnim roku zwolniono jaki$ pracownikéw? Ilu? dlaczego?
e Jakich stanowisk dotyczyty zwolnienia/ odchodzenie z pracy?

e Jakie byty gtéwne przyczyny zwolnien lub odchodzenia z pracy?

Elastyczne formy zatrudnienia

e Czy sa w firmie / instytucji stosowane elastyczne formy zatrudnienia (np. zadaniowego, indywidualnego
rozktadu czasu pracy lub skréconego tygodnia pracy, telepracy)?

o Jaki odsetek oséb w firmie tak pracuje, od czego to zalezy?

o jak oceniaja takie formy, czy przynosi to wiecej korzysci, czy kosztdw?

Motywowanie pracownikéw
e Jak najlepiej motywowaé pracownikéw? Dlaczego wtasnie tak?
e Czy w firmie istniejg systemy motywacyjne pracownikéw?
o na czym one polegajg? (dopytac)

=  Okolicznosciowe nagrody finansowe (bony towarowe, itp.), system wynagrodzenia zalezny
od efektow pracy, materialne, ale pozafinansowe dodatki (np. samochéd firmowy, telefon),
dodatkowa opieka medyczna, ubezpieczenie medyczne, premie za pomysty i rozwigzania,
zwrot kosztéw dojazddéw do pracy, imprezy integracyjne, mozliwo$¢ zaciqgniecia pozyczki
przez pracownika.

= Ktére sq najbardziej skuteczne i dlaczego?
e Jak oddziatywajq systemy motywowania na pracownikow?
e jesli nie sq stosowane systemy motywacyjne to dlaczego?
e Jakie jest znaczenie ,dobrej atmosfery” w pracy?
o Co wptywa na powstanie takiej ,dobrej atmosfery”?

o Czy w firmie podejmowane sg jakie$ planowe dziatania by polepszy¢ atmosfere w pracy? (imprezy
integracyjne, polityka open door, informacja zwrotna)

ROwnos¢
e Prosze powiedzie¢, czy spotyka sie Pan/i w pracy z przejawami nieréwnego traktowania? (wysokos$c
wynagrodzen, premie, systemy motywacyjne, wysytanie na szkolenia, inne?)
o kobiet i mezczyzn
o miodych (wchodzacych na rynek pracy) i starszych (schodzacych z rynku pracy)
e Jak w takich przypadkach postepuje sie w najczesciej w instytucji / firmie?

e Czy sg proponowane jakie$ rozwigzania dla os6b wychowujacych dzieci/majacymi pod opiekg osoby zalezne?
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Szkolenia

Czy firma/ instytucja wysyta pracownikéw na szkolenia? Kogo?
o kadre zarzadzajaca, $rednig kadre zarzadzajaca oraz szeregowych pracownikow
Dlaczego firma wysyta pracownikow na szkolenia?
Kiedy firma decyduje sie wysta¢ pracownikéw na szkolenia?
o czy firma odczuwa brak odpowiedniego przygotowania pracownikdw?
o na jakich stanowiskach najczesciej wysytani sg pracownicy na szkolenia?
Jak finansowane s szkolenia?
o jaki jest udziat i znaczenie szkolen ,unijnych”
Gdzie prowadzone sg szkolenia?
o dlaczego?
Z jakiego zakresu szkoleni sg najczesciej pracownicy w firmie/ instytucji?
Jakie sg kryteria wyboru pracownikow?
Czy pracownicy sg gotowi do podnoszenia swoich kwalifikacji? Jacy? Dlaczego?

Czy zdarzajq sie pracownicy, ktorzy doksztatcajg sie niezaleznie od pracodawcy? Kim sg? Czy pracodawca
prébuje to monitorowac?

Jak ocenia Pan/i oferte szkoleniowa dostepng na rynku?
o dostepnosé
o ceny

o jakosc

Zawody przysztosciowe i schytkowe

Prosze powiedzie¢, jakie zawody w Panstwa branzy mozna okresli¢ jako ,zawody przysztosci”? Na jakie
zawody bedzie coraz WIEKSZE zapotrzebowanie lub jakie NOWE ZAWODY POWSTANA w diugoletniej
perspektywie w Panstwa branzy?

Prosze teraz powiedzie¢, jakie zawody w Panstwa branzy mozna okresli¢ jako ,zawody schytkowe”? Na jakie
zawody bedzie coraz MNIEJSZE zapotrzebowanie w dtugoletniej perspektywie w Panstwa branzy?
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DYSPOZYCJE DO WYWIADU Przedstawiciele PUP, Przedstawiciele
innych stuzb zatrudnienia, Przedstawiciele WUP

Wprowadzenie
Przedstawienie celéw spotkania
e Badanie dotyczace pracodawcow Podkarpacia.

e Cel badania - poznanie specyfiki regionalnego i lokalnego rynku pracy na tle wojewddztwa, poréwnanie
potencjatu z sasiednimi powiatami/ wojewddztwami, poznanie funkcjonujacej na terenie powiatu/
wojewddztwa struktury przedsiebiorczosci, ocena potencjatu inwestycyjnego, potencjatu sektora edukacji,
otoczenia biznesu, ogdlna ocena na temat kondycji ekonomicznej pracodawcéw oraz planowanych inwestycji
na terenie powiatu/ wojewddztwa, etc..

¢ Badanie zlecone przez Wojewo6dzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Pragne Pana(ig) zapewnié, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondenta ani nazwy
firmy, w ktorej pracuje) i zostanie przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz normami
etycznymi obowigzujacymi w badaniach opinii. Zebrane dane postuzg wytacznie do analiz naukowych majacych na celu
ocene rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego.

Do kazdego z omawianych ponizej zagadnien nalezy przygotowac krotka informacje wynikajaca z pierwszej fali
badania - powinna ona stanowi¢ punkt odniesienia do prowadzonych rozméw. Dotyczy to jednak poziomu
wojewddztwa. W przypadku powiatu, nalezy zapyta¢ czy ta sytuacja potwierdza sie i jaki ma wptyw na lokalng
sutuacje.

Sytuacja ekonomiczna

e Jak oceni¢ mozna sytuacje gospodarcza wojewddztwa/ powiatu?

o Jak wyglada poréwnanie do innych wojewodztw/ powiatow (dopytac o sasiadujgce oraz poréwnac do
pozostatych)

o Czy rozwdj woj./ powiatu jest robwnomierny, czy moze sg obszary rozwijajace sie szybciej / wolniej -
jakie to obszary i dlaczego? (strefy wzrostu vs. obszary uposledzone)

e Jak oceniajg warunki ekonomiczne do powadzenia dziatalnosci w woj. Podkarpackim/ powiecie?
e Jak oceniajq sytuacje ekonomiczng pracodawcéw (firm i instytucji) w woj. Podkarpackim/ powiecie
o Z czego wynika?

o Czy mozna wptyna¢ na tg sytuacje? Jesli tak, to kto i w jaki sposéb?

Rynek pracy (wojewddztwo vs. powiat)

e Jak oceniajg sytuacje na rynku pracy w wojewodztwie podkarpackim/ powiecie?
o Co wptywa na taka sytuacje?
o Jak wyglada ona z perspektywy pracodawcow?
o Jak wyglada ona z perspektywy pracownikow?
e Jak wygladaja zmiany na rynku pracy?
o Jak to wygladato w przesztosci (wielko$¢ zatrudnienia, ,jakos$¢” pracownikow)
o Jak bedzie to wygladato w przysztosci?
o Co wplywa na takie wlasnie zmiany na rynku pracy?

e Jakie dziatania podejmuje WUP/ PUP aby wptywac na sytuacje na rynku pracy?
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Zatrudnianie pracownikoéw i rekrutacja

Jak wyglada rekrutacja w firmach / instytucjach - jakie jest ich miejsce w tej rekrutacji? Dlaczego wtasnie
takie?

Dlaczego podmioty decydujg sie na zatrudnienia nowych pracownikéw?
o Na jaki typ stanowisk najczesciej?
Jak przebiega rekrutacja (opis) w instytucjach?
o Mozna dopytac¢ o nastepujace formy wspomagania rekrutacji: Urzad Pracy, ogtoszenia w siedzibie
firmy/ instytucji, ogtoszenia w prasie, internecie, agencje zatrudnienia, znajomi, z polecenia, baza CV
0sob, ktore ztozyty oferty pracy/ sami sie zgtosili, przyjmujac stazystow, praktykantow, awans z

nizszych stanowisk, wspétpraca ze szkotami, uczelniami
o Czy pojawily sie jakies trudnosci / klopoty w czasie procesu rekrutacji?

Na co przede wszystkim instytucje zwracaja uwage w procesie rekrutacji, jakie cechy potencjalnego
pracownika najbardziej ich przekonujg

o Z czego wynikajq trudnosci ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw do pracy? Czy szukali poza
granicami wojewodztwa / kraju?

Jakie formy zatrudnienia dominujq i dlaczego?

o dopyta¢ o rozne formy: umowa o prace, stale umowy zlecenia lub o dzieto, okresowe umowy
zlecenia lub o dzieto, $wiadczacy prace na zasadzie samozatrudnienia, kontrakt menadzerski, umowa
na czas probny.

Mozliwe oddziatywanie na wzrost zatrudnienia

L]

Prosze okresli¢, jakie czynniki decydujg o tym, ze pracodawca zatrudnia nowych pracownikow? Jakie warunki
muszg by¢ spetnione, aby w przedsiebiorstwie nastgpit wzrost zatrudnienia?

Prosze zastanowic sie nad czynnikami zaleznymi:
o Od warunkdéw/ dziatan samego pracodawcy?

o Od dziatan wspierajacych réznych instytucji na szczeblu lokalnym i regionalnym (PUP, WUP,
samorzad),

o 0Od warunkdéw, w jakich funkcjonuje przedsiebiorstwo (chodzi o warunki, np. pod wzgledem
infrastruktury, dostepnosci komunikacyjnej, ktére moga zachecaé, badz zniechecaé pracodawce do
wzrostu zatrudnienia),

o Od warunkoéw prawnych i podatkowych,

o 0Od warunkéw ekonomicznych w szerokim konteks$cie (sytuacja na rynku i w danej branzy, a nie
jedynie na poziomie poszczegdlnego pracodawcy).

Ktore czynniki mozna okresli¢ jako kluczowe, a ktére jako dodatkowe?
Jakie dziatania warto podejmowac, aby zacheci¢ pracodawce do zatrudnienia nowych pracownikéw?

o Jakie instytucje mogtyby podjac takie dziatania i do kogo je skierowac¢ (do samego pracodawcy, do
10B, do samorzaddw, etc.)?

o Jakie dziatania musza zosta¢ podjete, zeby pracodawca mogt zatrudni¢ nowego pracownika i to
zardwno w kontekscie wsparcia zewnetrznego (dostepnego w PUP, ale tez inne mozliwosci -
zwolnienia podatkdw, inwestycje infrastrukturalne, wsparcie instytucji otoczenia biznesu itp., czy
rowniez takie dziatania, ktore trzeba bytoby podjac u tego pracodawcy).

Absolwenci i stazysci / praktykanci (wojewédztwo vs. powiat)

Jak wyglada sytuacja zatrudniania stazystow lub praktykantéw?
o Czy jest duze zainteresowanie?

o Dlaczego? Jak oceniajg pomyst stazy i praktyk?
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o Ilu zostaje dalej w pracy? Dlaczego?

e Jak wyglada kwestia zatrudniania absolwentow?

o Z jakim wyksztatceniem (absolwent/ci gimnazjum, absolwent/ci szkoty zawodowej, absolwent/ci
liccum ogodlno-ksztatcacego, absolwent/ci technikum, liceum profilowanego, absolwent/ci szkoty
policealnej, absolwent/ci uczelni wyzszej (kierunek techniczny), absolwent/ci uczelni wyzszej
(kierunek humanistyczny), absolwent/ci uczelni wyzszej (matematyczno-przyrodniczy).

o Jakie sg ich stabe i mocne strony?

e  Z jakich powoddw nie sq zatrudniani absolwenci?

e  Absolwenci jakich zawoddw maja najwieksze trudnosci ze znalezieniem pracy?
o Dlaczego?

e Jakich umiejetnosci brakuje absolwentom?

Elastyczne formy zatrudnienia (wojewédztwo vs. powiat)

e Czy firmy stosujq elastyczne formy zatrudnienia (np. zadaniowego, indywidualnego rozktadu czasu pracy lub
skréconego tygodnia pracy, telepracy)?

o Jaki odsetek oséb w firmie tak pracuje, od czego to zalezy?

o jak oceniajg takie formy, czy przynosi to wiecej korzysci, czy kosztow?

Motywowanie pracownikéw (wojewédztwo vs. powiat)

e Jak najlepiej motywowac pracownikdéw? Dlaczego wiasnie tak?
. Czy w firmach istniejg systemy / pakiety motywacyjne pracownikow?
o na czym one polegaja? (dopytac)

= Okolicznosciowe nagrody finansowe (bony towarowe, itp.), system wynagrodzenia zalezny
od efektow pracy, materialne, ale pozafinansowe dodatki (np. samochdd firmowy, telefon),
dodatkowa opieka medyczna, ubezpieczenie medyczne, premie za pomysty i rozwigzania,
zwrot kosztéow dojazddéw do pracy, imprezy integracyjne, mozliwos¢ zaciggniecia pozyczki
przez pracownika itp.

. Ktore sq najbardziej skuteczne i dlaczego?

e Jak oddziatywajg systemy motywowania na pracownikéw? na co wptywaja / nie wptywajq? dlaczego?
e Jesli nie sg stosowane to dlaczego?

ROwnos¢

e  Czy spotykajq sie z przejawami nieréwnego traktowania u pracodawcow? (na etapie zatrudniania, wysoko$¢
wynagrodzen, premie, systemy motywacyjne, wysytanie na szkolenia, inne?)

o  kobiet i mezczyzn
o miodych (wchodzacych na rynek pracy) i starszych (schodzacych z rynku pracy)

o czy spotykat sie Pan Pani z innymi przejawami nierdwnego traktowania pracownikow, jakimi?

Szkolenia (wojewodztwo vs. powiat)

. Czy firmy wysytajg pracownikdw na szkolenia? Jak duzo? Jakie miejsce w dziataniach inwestycyjnych firmy
zajmujq szkolenia?

o kadre zarzadzajaca, srednig kadre zarzadzajacq oraz szeregowych pracownikéw
e Dlaczego firmy wysyta pracownikdw na szkolenia?

e Jaka oferte ma do zaproponowania PUP?

Zawody przysztosciowe i schytkowe
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e Jakie zawody mozna okresli¢ jako ,zawody przysziosci”? jakie NOWE ZAWODY POWSTANA w diugoletniej
perspektywie? Czy moze raczej mozemy modwi¢ o umiejetnosciach przysztosciowych, a nie o zawodach? O
jakich i dlaczego?

e Jakie zawody mozna okresli¢ jako ,zawody schytkowe”? jakie zawody beda bezpowrotnie znikaty z rynku,
dlaczego? Czy mozemy mowic o jakichs umiejetnosciach, ktéore beda juz niepotrzebne? O jakich i dlaczego?

e Jakich umiejetnosci oczekujq pracodawcy od pracownikéow?

e Jak powinien w zwigzku z tym ksztattowac sie sektor edukacji? Jakie zmiany powinny w nim nastgpic¢?

Dziatania innowacyjne (wojewddztwo vs. powiat)
e Jak oceni¢ mozna potencjat innowacyjny wojewodztwa/ powiatu, w tym potencjat akademicki?

o Co sktada sie na ten potencjat?
o Jak wyglada sytuacja woj. Podkarpackiego/ powiatu na tle innych wojewodztw/ powiatow?

e Czy firmy prowadzg dziatania o charakterze innowacyjnym (wyjasni¢, ze chodzi o dziatania, produkty lub
ustugi, ktére sg znaczaco inne, niz dotychczas stosowane, innowacyjne w stosunku do tego, co robit podmiot
dotychczas.)

o Jesli tak, dopyta¢ czego dotyczg te dziatania innowacyjne: w obszarze oferowanych produktow i
ustug oraz wytwarzania i produkcji, w obszarze zarzadzania firma/ instytucjq i kadrami, w obszarze
kontaktdw zewnetrznych z klientami, promocji i marketingu.

e Czy istnieje transfer wiedzy i technologii ze $wiata nauki do $wiata biznesu? prosze podaé przyktady, jak
wyglada to w woj. podkarpackim na tle innych wojewddztw.

e jesli nie prowadzg dziatan innowacyjnych dopytac¢ dlaczego?

o Czy bardziej chodzi o kwestie finansowe, czy bardziej o potencjat?

Wspéipraca IRP z innymi podmiotami

e Jak wyglada wspodtpraca z firmami i instytucjami?

o  Z jakimi?

o Na czym ona polega?

o Na czym powinna polegac¢? Dlaczego?

o Jakie czynniki utatwiajg, a jakie utrudniajg wspdtprace?
e  Czy wspotpracujq z innymi instytucjami rynku pracy?

o  Z jakimi?

o Dlaczego?

o Jak powinna wyglada¢ wspétpraca?

o Jesli nie wspdtpracuja to dlaczego?

Kontakty z sektorem edukacji

e  Czy pracodawcy wspotpracujg ze szkotami?
o Jakimi, na czym ta wspotpraca polega, jak powinna wygladacé?

. Czy pracodawcy wspotpracuja z innymi instytucjami z sektora edukacji niz ze szkotami?
o Jakimi, na czym polega wspotpraca?

e  Czy WUP/PUP wspotpracuje ze szkotami?
o Jakimi, na czym ta wspotpraca polega, jak powinna wygladac¢?

e  Czy WUP/PUP wspoipracuje z innymi instytucjami z sektora edukacji niz ze szkotami?

o Jakimi, na czym polega wspdtpraca?
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e Jakie korzysci przynosi wspétpraca z sektorem edukacji?

e Jakie sa koszty wspdtpracy z sektorem edukacji?

e Jakie sa relacje kosztéw do korzysci?

Zawody deficytowe i nadwyzkowe

e Chciatam/em teraz zada¢ pytanie o zawody, dla ktérych na rynku pracy jest za duzo szukajacych zatrudnienia
w stosunku do ofert (tzw. zawody nadwyzkowe) oraz tych, dla ktorych ofert jest wiecej niz poszukujacych
pracy (tzw. zawody deficytowe). Prosze wzig¢ pod uwage Pani/ Pana branze (tu: administracja publiczna,
urzad pracy).

[e]

KAPITAL LUDZKI EUROPEISH

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Dla jakiego zawodu, zwigzanego z Pana/Pani branzg, obserwowac sie bedzie w najblizszej przysztosci
wiekszy wzrost 0s6b poszukujacych pracy niz zgtaszanych ofert?

Z czym wigze Pan/Pani ten wzrost?

Dla jakiego zawodu, zwigzanego z Pana/Pani branzg, obserwowac sie bedzie w najblizszej przyszitosci
wiekszy wzrost zgtaszanych ofert w stosunku do poszukujacych pracy?

Z czym wigze Pan/Pani ten wzrost?

Jak przeciwdziata¢ wzrostowi liczny oséb poszukujacych zawodu nadwyzkowego / deficytowego?

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY
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DYSPOZYCJE DO WYWIADU z PRZEDSTAWICIELAMI UCZELNI
WYZSZYCH

Wprowadzenie

Przedstawienie celéw spotkania

L]

Badanie dotyczace pracodawcow Podkarpacia.

Cel badania - poznanie specyfiki lokalnego rynku pracy na tle wojewoddztwa, pordéwnanie potencjatu z
sasiednimi powiatami, poznanie funkcjonujacej na terenie powiatu struktury przedsiebiorczosci, ocena
potencjatu inwestycyjnego, potencjatu sektora edukacji, otoczenia biznesu, ogodlna ocena na temat kondycji
ekonomicznej pracodawcow oraz planowanych inwestycji na terenie powiatu. etc.

Badanie zlecone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Pragne Pana(ig) zapewnié, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondenta ani nazwy
firmy, w ktorej pracuje) i zostanie przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz normami
etycznymi obowigzujacymi w badaniach opinii. Zebrane dane postuza wytacznie do analiz naukowych majacych na celu
ocene rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego.

Kontakty z sektorem biznesu

Czy Panstwa uczelnia wspétpracuje z sektorem biznesu?

Jesli tak, prosze opisac jaki charakter i skale ma ta wspdtpraca? Jaka byta jej geneza?
Kto inicjuje takg wspotprace? Dlaczego?

Jesli nie, z jakich przyczyn nie wspotpracujg Panstwo z sektorem biznesu?

Jakie sa korzysci dla uczelni, a jakie dla przedsiebiorcow wynikajace ze wspoétpracy uczelni z sektorem
biznesu?

Jakie sg bariery dla uczelni, a jakie dla przedsiebiorcow utrudniajace wspotprace? Prosze wzig¢ pod uwage
zarédwno czynniki wewnetrzne (zalezne od uczelni oraz przedsiebiorcow) oraz zewnetrzne (zalezne od
administracji, prawa, etc.)?

Jak powinna wyglada¢ wspotpraca sektora edukacji i biznesu optymalna z punktu widzenia potrzeb rynku
pracy?

Jak wyglada wspotpraca pracodawcow ze szkotami?
o Na czym ta wspotpraca polega?
o Dlaczego wiasnie tak wyglada?

o Jak powinna wygladac?

Sektor edukacji wyzszej

Jak oceniajg Panstwo ogdlnie oferte sektora edukacji w wojewddztwie (edukacja wyzsza) biorac pod uwage
potencjat regionu, kierunki rozwoju, potrzeby rynku pracy?

Czy oferta edukacyjna jest dopasowana do potrzeb rynku pracy? Dlaczego?
Czy oferta Panstwa uczelni jest dopasowana do potrzeb rynku pracy? Dlaczego?

Pod katem czyich potrzeb tworzona jest oferta uczelni (kadry akademickiej, zainteresowania kandydatow,
potrzeb rynku pracy, mozliwosci zatrudnienia w przysztosci)?

Jakie dziatania podejmujg Panstwo w celu dopasowania oferty uczelni do potrzeb rynku pracy? Czy uczelnia
pod tym wzgledem jest elastyczna? Reaguje na biezaco?

Jak zmieniata sie oferta Panstwa uczelni w ostatnich latach, aby lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby rynku pracy?

Jakie kolejne zmiany majg Panstwo w planach?
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e Czy macie Panstwo wystarczajacg wiedze o potrzebach rynku pracy oraz sektorze edukacji wyzszej w
regionie, aby moc szybko i $wiadomie dostosowywac oferte uczelni?

e  Kto powinien dostarczad takich informacji o rynku pracy uczelniom? Urzedy praca, sama uczelnia? Co robicie
Panstwo w tym kierunku (wtasne badania absolwentow)?

e W jakim kierunku powinien zmieniac sie sektor edukacji, aby odpowiadat trafnie na potrzeby powiatu?

Wsparcie dla studentéw i absolwentéw

e Jakie dziatania podejmuje uczelnia, aby jej absolwentom fatwiej bylo znalez¢é prace w trakcie lub po
skonczeniu edukacji? Dopytac o biuro karier, szkolenia, staze, stypendia, etc.

e Czy Panstwa zdaniem powinno sie bardziej wspiera¢ absolwentow przy wejsciu na rynek pracy? W jaki
sposdb? Jakie mozliwosci ma pod tym wzgledem uczelnia?

Opinia na temat absolwentéw

e Jak scharakteryzowaliby Panstwo absolwenta uczelni wyzszej? Jakie mozna wskazaé jego mocne i stabe
strony? Dopytac o cechy absolwenta po kierunkach humanistycznych i technicznych.

e Z czego wynika tak duza trudnos¢ w znalezieniu pracy przez absolwentéw? Dlaczego dotyczy to szczegodlnie
kierunkdw humanistycznych?

e Jakie dziatania (i kto) powinny by¢ podjete, aby utatwi¢ absolwentom wejscie na rynek pracy w Polsce?

Rynek pracy w wojewodztwie

e Jak oceniajg Panstwo rynek pracy w wojewddztwie podkarpackim pod wzgledem ofert dla absolwentow
Panstwa uczelni? tatwo czy trudno im znalez¢ prace? Jak to wyglada na tle innych uczelni?

e Co najczesciej robig absolwenci? Czy pracujg w swoich zawodach? Czy podejmujg prace ponizej kwalifikacji i
oczekiwan? Czy wyjezdzajq - poza wojewddztwo, za granice?

e Czy rynek pracy w wojewddztwie jest atrakcyjny dla mtodych? Dlaczego tak/ nie? Jak to wyglada w
poréwnaniu z innymi wojewodztwami/ zagranicg?

e Jak oceniajq sytuacje na rynku pracy w wojewoddztwie podkarpackim?
o Co wptywa na taka sytuacje?
o Dopytac o absolwentéw
e Jak wygladaja zmiany na rynku pracy?
o Jak to wygladato w przesztosci (wielko$¢ zatrudnienia, ,jako$¢” pracownikow)
o Jak bedzie to wygladato w przysztosci?

o Co wplywa na takie wtasnie zmiany na rynku pracy?

Zawody przysztosciowe i schytkowe

e Jakie zawody mozna okresli¢ jako ,zawody przysztosci”? jakie NOWE ZAWODY POWSTANA w dtugoletniej
perspektywie? Czy moze raczej mozemy moéwi¢ o umiejetnosciach przysztosciowych, a nie o zawodach? O
jakich i dlaczego?

e Jakie zawody mozna okresli¢ jako ,zawody schytkowe”? jakie zawody beda bezpowrotnie znikaty z rynku,
dlaczego? Czy mozemy mowic o jakich$ umiejetnosciach, ktére beda juz niepotrzebne? O jakich i dlaczego?

e Jakich umiejetnosci oczekujg pracodawcy od pracownikow?

e Jak powinien w zwigzku z tym ksztattowac sie sektor edukacji? Jakie zmiany powinny w nim nastgpic¢?

Zawody deficytowe i nadwyzkowe
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Chciatam/em teraz zadac¢ pytanie o zawody, dla ktérych na rynku pracy jest za duzo szukajacych zatrudnienia
w stosunku do ofert (tzw. zawody nadwyzkowe) oraz tych, dla ktorych ofert jest wiecej niz poszukujacych
pracy (tzw. zawody deficytowe). Prosze wzigé pod uwage Pani/ Pana branze (tu: uczelnia wyzsza).

o

Dla jakiego zawodu, zwigzanego z Pana/Pani branza, obserwowac¢ sie bedzie w najblizszej przysztosci
wiekszy wzrost 0s6b poszukujacych pracy niz zgtaszanych ofert?

Z czym wigze Pan/Pani ten wzrost?

Dla jakiego zawodu, zwigzanego z Pana/Pani branza, obserwowac sie bedzie w najblizszej przysztosci
wiekszy wzrost zgtaszanych ofert w stosunku do poszukujacych pracy?

Z czym wigze Pan/Pani ten wzrost?

Jak przeciwdziata¢ wzrostowi liczny osob poszukujacych zawodu nadwyzkowego / deficytowego?
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UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

DYSPOZYCJE DO WYWIADU z Uczniami

Wprowadzenie

Przedstawienie celéw spotkania

L]

Badanie dotyczace pracodawcow Podkarpacia.

Cel badania - poznanie planéw zawodowych uczniéw oraz ich dotychczasowego doswiadczenia zawodowego,
zebranie opinii na temat lokalnego i regionalnego rynku pracy oraz sytuacji spoteczno-ekonomicznej regionu,
ocena wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci, poznanie dalszych planéw edukacyjnych, poznanie opinii na temat
dostepnosci jakosci edukacji.

Badanie zlecone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Pragne Panstwa zapewni¢, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondentéow) i zostanie
przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz normami etycznymi obowigzujacymi w
badaniach opinii. Zebrane dane postuzg wytacznie do analiz naukowych majacych na celu ocene rynku pracy
wojewddztwa podkarpackiego.

Uwaga dla prowadzacego: Poniewaz wywiad bedzie najprawdopodobniej odbywat sie w klasie, przy niektorych
pytaniach mozna wykorzystac tablice, zapisujgc najwazniejsze pytania i pdzniej odpowiedzi.

Rynek pracy

Ilu uczniéw obecnie pracuje i zarabia?
o Jak oceniajq jakie sq szanse na zalezienie pracy w okolicy?
o Jakie sg ptace?
o Czy jest to praca w weekendy, po szkole?
o Czy jest to praca w wakacje / ferie?
o Czy jest to stata praca?

~Rozpiska na tablicy”, refleksja: dlaczego tak?

Praca w rodzinnej firmie Ilub gospodarstwie: na jakich zasadach, czy otrzymujq wynagrodzenia, czy
zamierzajg w niej/na gospodarstwie pozostac?

Jak oceniajq sytuacje na rynku pracy w wojewodztwie podkarpackim? (czy fatwo, czy trudno o prace?, co
decyduje o znalezieniu pracy itd.)

o Jak wyglada to z perspektywy osoby majacej wejs¢ na rynek pracy?
o Jak wyglada sytuacja na rynku pracy z perspektywy pracownika (ew. rodzicow, krewnych)?
o Jak wyglada sytuacja na rynku pracy zdaniem ucznidw z perspektywy pracodawcy?
o Co wptywa na taka sytuacje?
Poszukiwanie pracy

o Jakie czynniki wptywajg na atrakcyjnosc pracy, ktorej szukaja, co jest dla nich najwazniejsze a co
mniej wazne?

o Gdzie chcieliby pracowac? (w firmie prywatnej, instytucji publicznej, sami zatozy¢ firme) Dlaczego?
o Czy rozwazajq prace w innym woj. / poza granicami polski? Jakga? Gdzie? Dlaczego?
Zmiany na rynku pracy

o Jak sytuacja na rynku pracy wygladata wczesniej (trudnos$¢ w znalezieniu pracy, wysokos$¢ zarobkow,
ciekawa praca)

o Jak bedzie to wygladato w przysziosci?
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o Co wptywa na zmiany na rynku pracy?

Jakos¢ edukaciji

e Jak oceniaja wyksztatcenie, ktdre zdobeda z perspektywy rynku pracy?
o Czy planujg pracowac¢ w zawodzie, ktérego sie wyuczg? Dlaczego?
o A co jesli bedg musieli zmieni¢ zawdd?

o Czy szkota dobrze przegotowuje ich do zawodu? W czym dobrze, a w czym stabiej?

Ocena wiasnych umiejetnosci

e Jak oceniajg swoje umiejetnosci z perspektywy oczekiwan przysztego pracodawcy?
o Czy wydaje im sie, ze beda wartosciowymi pracownikami?
o Jakie sg ich stabe, a jakie mocne strony? Ktére sa najwazniejsze z perspektywy rynku pracy?
Dlaczego?
o Czego pracodawca oczekuje od pracownikéw absolwentow?

~Rozpiska na tablicy”, refleksja: dlaczego tak?

Sytuacja ekonomiczna

e Jak oceni¢ mozna sytuacje gospodarczg wojewoddztwa?
o Jakim wojewoddztwem jest podkarpackie, bogatym, biednym rozwijajacym sie?
o Czy jakie$ czesci sq lepiej rozwiniete, a jakie$ gorzej, ktore, dlaczego?

o Czy woj. podkarpackie zmienia sie w ostatnim czasie - na czym polegaja zmiany? sa to zmiany na
lepsze, czy na gorsze?

o jak wyglada podkarpackie w poréwnaniu do innych wojewddztw (najpierw dopytac o sasiadujace
oraz poréwnac do pozostatych)

e Jak mysla, czy w woj. podkarpackim fatwo sie zaktada/prowadzi firme?
o Dlaczego? co sprzyja zaktadaniu/prowadzeniu firmy, a co utrudnia?

e Jak oceniajq sytuacje ekonomiczng pracodawcéw (firm i instytucji) w woj. podkarpackim (ptynnos¢ finansowa,
fatwos¢ z pozyskaniem klientow itd.)

o gdzie jest ich zdaniem najlepiej a gdzie najgorzej?

o zczego to wynika?

Absolwenci i stazysci / praktykanci

e  Czy pracowali jako stazysci lub praktykanci?

o Jedli nie to dlaczego? Czy planujg?

o Jesli tak to dlaczego? Co im to dato?

o Czy warto i$¢ na staze / praktyki? Dlaczego?
e  Czy pracodawcy chetnie zatrudniajg absolwentow?

o Dlaczego?
e  Czego pracodawcy oczekujg od absolwentéw?

o Czy absolwenci sg w stanie spetni¢ oczekiwania pracodawcow?
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o Co ich zdaniem pracodawcy myslg o absolwentach?

Zatrudnianie pracownikéw i rekrutacja

e Co wptywa na znalezienie pracy?
o Co jest najwazniejsze?
o Co ma mniejsze znaczenie?
e Jakich pracownikdéw szukajg pracodawcy?
o Podac cechy
e  Czego nie lubig pracodawcy u pracownikow?

o Dlaczego?
~Rozpiska na tablicy”, refleksja: dlaczego tak?

Elastyczne formy zatrudnienia

e  (Czy styszeli o elastycznych formach zatrudnienia?

e Czy spotkali sie z przyktadami stosowania elastycznych formy zatrudnienia (np. zadaniowego, indywidualnego
rozktadu czasu pracy lub skréconego tygodnia pracy, telepracy)?

e  Czy chcieliby w przysztosci tak pracowacé? Dlaczego?

Motywowanie pracownikéw

e W jaki sposdb ich znaniem pracodawcy motywujg pracownikéw do lepszej pracy?
o na czym one polegajg (sposoby motywowania)? (dopytac)

=  Okolicznosciowe nagrody finansowe (bony towarowe, itp.), System wynagrodzenia zalezny
od efektdow pracy, Materialne, ale pozafinansowe dodatki (np. samochéd firmowy, telefon),
Dodatkowa opieka medyczna, ubezpieczenie medyczne, Premie za pomysty i rozwigzania,
Zwrot kosztéw dojazddw do pracy, Imprezy integracyjne, Mozliwos¢ zaciggniecia pozyczki
przez pracownika
o Czy chcieliby, zeby w firmie, w ktdrej sie w przysztosci zatrudnig, byty stosowane jakie$ pozaptacowe

sposoby motywowania? Ktore i dlaczego? (,Rozpiska na tablicy)

Roéwnos¢

e W czyich rodzinach pracuja:
Tylko mezczyzni(ojcowie, bracia itp.); tylko kobiety, jedni i drudzy?
Kto lepiej zarabia, mezczyzni czy kobiety - z czego to wynika?

e Czy na podstawie swoich obserwacji lub rodzinnych doswiadczen moga powiedzieé, kto czesciej jest
zwalniany, jesli pracodawca zmniejsza zatrudnienie: kobieta czy mezczyzna?

. Prosze powiedzie¢, czy styszeli o innych, niewymienionych wczesniej przejawach nierdwnego traktowania?
(wysokos¢ wynagrodzen, premie, systemy motywacyjne, wysytanie na szkolenia, inne?)

o kobiet i mezczyzn

o miodych (wchodzacych na rynek pracy) i starszych (schodzacych z rynku pracy)
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o inne, jakie?

Szkolenia

o

e Czy preferujg taka prace, w ktérej robili by co$ niezmiennego, czy woleliby sie uczy¢ nowych rzeczy?
Dlaczego?

o Czy gotowi byliby sami ptaci¢ za szkolenia, zeby zdoby¢ nowe umiejetnosci? Dlaczego?

o Czy woleliby zdoby¢ jakis zawdd i wykonywac¢ go przez cate zycie, czy raczej uczy¢ sie nowych
rzeczy?

Zwalnianie pracownikéw

e  Czy w ostatnim roku styszeli o jakich$ zwolnieniach pracownikéw?
o Gdzie? Jak duzo? Kogo zwalniano? Dlaczego?

o Czy moze dotkneto to ich osobiscie lub kogo$ z rodziny? Czy trudno byto/jest znalez¢ nowgq prace?

Zawody przysziosciowe i schytkowe

e Jak mysla, jakie zawody mozna okresli¢ jako ,zawody przysztosci”? Na jakie zawody bedzie coraz WIEKSZE
zapotrzebowanie lub jakie NOWE ZAWODY powstang w dtugoletniej perspektywie?

o Dlaczego?

e Jak myslg, jakie zawody mozna okresli¢ jako ,zawody schytkowe”? Na jakie zawody bedzie coraz MNIEJSZE
zapotrzebowanie w diugoletniej perspektywie?

o Dlaczego?

~Rozpiska na tablicy”, refleksja: dlaczego tak?

e Czy biorg to pod uwage przy wyborze szkoty lub szukaniu pracy?

Kontakty z sektorem edukacji

e  Czy zetkneli sie z pracodawcami, ktorzy kontaktujq sie ze szkotq w celu znalezienia pracownikow (np. szkolne
targi pracy, spotkania z pracodawcami, dofinansowanie klas, pracowni, praktyki itp.)

o naczym ta wspdtpraca polega, jak powinna wygladac?
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KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA
EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

DYSPOZYCJE DO WYWIADU z PRZEDSTAWICIELAMI ZWIAZKOW/
STOWARZYSZEN PRACODAWCOW

Wprowadzenie

Przedstawienie celéw spotkania
e Badanie dotyczace pracodawcow Podkarpacia.

e Cel badania - poznanie specyfiki lokalnego rynku pracy na tle wojewddztwa, poréwnanie potencjatu z
sasiednimi powiatami, poznanie funkcjonujacej na terenie powiatu struktury przedsiebiorczosci, ocena
potencjatu inwestycyjnego, potencjatu sektora edukacji, otoczenia biznesu, ogdlna ocena na temat kondycji
ekonomicznej pracodawcow oraz planowanych inwestycji na terenie powiatu. etc.

¢ Badanie zlecone przez Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Pragne Pana(ig) zapewnié, ze wywiad jest poufny (nie upowszechniamy imienia i nazwiska respondenta ani nazwy
firmy, w ktorej pracuje) i zostanie przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz normami
etycznymi obowigzujacymi w badaniach opinii. Zebrane dane postuzg wytacznie do analiz naukowych majacych na celu
ocene rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego.

Rola zwigzku/ stowarzyszenia pracodawcéw

e Jaka jest rola Panstwa stowarzyszenia/ zwigzku?
e Jaki jest zakres Panstwa dziatania i zasieg oddziatywania?
e Jakie podmioty sg skupione w Panstwa zwigzku/ stowarzyszeniu?

e Jakie s korzysci dla pracodawcéw wynikajace z istnienia zwigzku/ stowarzyszenia?

Sytuacja ekonomiczna pracodawcéw

e Jak oceni¢ mozna sytuacje gospodarcza wojewddztwa/ powiatu?

e Jak oceniajg warunki ekonomiczne do powadzenia dziatalnosci w woj. podkarpackim?
o Rynek i konkurencja
o  Wysokos¢ ptac
o Jakos$c¢ kapitatu ludzkiego

e Jak oceniajq sytuacje ekonomiczng pracodawcow (firm i instytucji) w woj. Podkarpackim?

o Jak wyglada w ich branzy: kryzys gospodarczy, sytuacja w branzy, sytuacja finansowa firmy/
instytucji, konkurencja ze strony innych firm, dostep do kredytéw, dostep do $rodkéw unijnych,
zarzadzanie finansami w podmiocie (gospodarowanie budzetem), stan zatrudnienia (odpowiednia
liczba pracownikéw), zarzadzanie zespotem, kadrami w firmie/ instytucji.

o Z czego wynika?
o Rdznice w branzach - w ktérych bedzie wzrost, w ktorych spadek?

o Czy mozna wptyna¢ na tg sytuacje? Jesli tak, to kto i w jaki sposob?

Rynek pracy
e Jak oceniajg sytuacje na rynku pracy w wojewodztwie podkarpackim?
o Co wplywa na taka sytuacje?
e Jak wygladajg zmiany na rynku pracy?

o Jak to wygladato w przesztosci (wielkoé¢ zatrudnienia, ,jakos$¢” pracownikow)?
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o Jak bedzie to wygladato w przysztosci?

o Co wptywa na takie wiasnie zmiany na rynku pracy?

Rozwoéj regionu
e Jakie sq mocne i stabe strony gospodarki i rynku pracy regionu?
e Jakie czynniki o tym decyduje?
e W jakim kierunku powinien rozwijac sie region? Na jakie cele/ branze stawia¢? W co inwestowac?

o Jakie dziatania powinny by¢ podejmowane, aby skutecznie wspiera¢ rozwdj regionu? Kto powinien
podejmowac takie dziatania?

e A jak to wyglada w rzeczywistosci, tj. w jakim kierunku rozwija sie region (czy jest to spdjne z tym, w jakim
kierunku POWINIEN sie rozwija¢)?

Zawody przysztosciowe i schytkowe

e Jakie zawody mozna okresli¢ jako ,zawody przysziosci”? jakie NOWE ZAWODY POWSTANA w dlugoletniej
perspektywie? Czy moze raczej mozemy moéwi¢ o umiejetnosciach przysztosciowych, a nie o zawodach? O
jakich i dlaczego?

e Jakie zawody mozna okresli¢ jako ,zawody schylkowe”? Jakie zawody beda bezpowrotnie znikaty z rynku,
dlaczego? Czy mozemy mowic o jakichs umiejetnosciach, ktéore beda juz niepotrzebne? O jakich i dlaczego?

e Jakich umiejetnosci oczekujq pracodawcy od pracownikéw?

e Jak powinien w zwigzku z tym ksztattowac sie sektor edukacji? Jakie zmiany powinny w nim nastgpic¢?

Wspoétpraca z I0B
e  Czy pracodawcy wspotpracujg z instytucjami otoczenia biznesu?
e Jak oceniajq funkcjonujace w wojewodztwie IOB? Jak oceniajg ich aktywnosé, zlokalizowanie, dostepnosc¢?
e Jak powinna wyglada¢ wspétpraca?

e Jesli nie wspotpracuja to dlaczego? Jakie dziatania (i kto) powinny zosta¢ podjete?

Kontakty z sektorem edukaciji
e Jak wyglada wspoétpraca pracodawcow ze szkotami? Jakie sg jej mocne i stabe strony?
o Na czym ta wspdtpraca polega?
o Dlaczego wiasnie tak wyglada?

o Jak powinna wygladac¢?

Mozliwe oddziatywanie na wzrost zatrudnienia

e  Prosze okresli¢, jakie czynniki decydujg o tym, ze pracodawca zatrudnia nowych pracownikow? Jakie warunki
muszg by¢ spetnione, aby w przedsiebiorstwie nastgpit wzrost zatrudnienia?

e  Prosze zastanowi¢ sie nad czynnikami zaleznymi:
o Od warunkoéw/ dziatan samego pracodawcy?

o Od dziatan wspierajacych réznych instytucji na szczeblu lokalnym i regionalnym (PUP, WUP,
samorzad),

o Od warunkéw, w jakich funkcjonuje przedsiebiorstwo (chodzi o warunki, np. pod wzgledem
infrastruktury, dostepnosci komunikacyjnej, ktére moga zachecaé, badz zniechecaé pracodawce do
wzrostu zatrudnienia),

o Od warunkéw prawnych i podatkowych,
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o Od warunkéw ekonomicznych w szerokim kontekscie (sytuacja na rynku i w danej branzy, a nie
jedynie na poziomie poszczegolnego pracodawcy).

Ktére czynniki mozna okresli¢ jako kluczowe, a ktore jako dodatkowe?
Jakie dziatania warto podejmowa¢, aby zacheci¢ pracodawce do zatrudnienia nowych pracownikéw?

o Jakie instytucje mogtyby podjac¢ takie dziatania i do kogo je skierowa¢ (do samego pracodawcy, do
10B, do samorzadéw, etc.)?

o Jakie dziatania muszg zosta¢ podjete, zeby pracodawca mdgt zatrudni¢ nowego pracownika i to
zaréwno w konteks$cie wsparcia zewnetrznego (dostepnego w PUP, ale tez inne mozliwosci -
zwolnienia podatkdw, inwestycje infrastrukturalne, wsparcie instytucji otoczenia biznesu itp., czy
rowniez takie dziatania, ktore trzeba bytoby podjac u tego pracodawcy).



