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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Operator centrali telefonicznej 422301

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Nie wystepujg nazwy zwyczajowe

1.3.Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 4223 Telephone switchboard operators.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i telekomunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdéw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w lutym 2019 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Marcin Budzewski — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Witold Matyjaszko — Elektromontaz-Lublin Sp. z 0.0., Lublin.
e Marek Sumita — Wydziat Transportu, Politechnika Warszawska, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Klaudia Gumieniak — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Aliaksandr Buikevich — UP ,,Unidragmet BGU”, Minsk, Biatorus.
e Michat von Grotthuss — ProService AT, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Maciej Danisz — Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Warszawa.
e Maria Jolanta Podolska — Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji (oddziat Warszawa),
Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Operator centrali telefonicznej utrzymuje w sprawnosci, konserwuje i naprawia urzadzenia centrali
telefonicznej* w celu zapewnienia ciagtoéci pracy i wymaganych parametréw techniczno-
-eksploatacyjnych urzadzen telekomunikacyjnych.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Zadaniem operatora centrali telefonicznej jest zapewnienie ciggtosci pracy centrali telefonicznej. Do
jego obowigzkéow nalezy monitorowanie stanu urzadzen centrali telefonicznej. Dodatkowo
odpowiada on za utrzymanie i prawidtowe dziatanie urzadzen rezerwowych.

Operator centrali telefonicznej sprawuje nadzér nad urzadzeniami centrali, w tym t3cznicg
telefoniczna’, przetacznica'®, urzadzeniami zasilania® oraz urzadzeniami teletransmisyjnymi®.
W przypadku awarii diagnozuje przyczyny i podejmuje decyzje o naprawie lub wezwaniu ekip
serwisowych. Moze sam usung¢ skutki awarii, np. poprzez przetaczenie urzadzen gtéwnych na
urzadzenia rezerwowe, krosowanie tgczy® czy zmiane wyposazen abonenckich po stronie stacyjnej*.

Ponadto operator centrali telefonicznej wykonuje prace konserwacyjne zespotu urzadzen centrali
telefonicznej oraz dokonuje okresowych przegladéw. Wykonuje pomiary parametréw pracy urzadzen
centrali telefonicznej, a takze pozostate czynnosci zwigzanie z integracja centrali telefonicznej.

Operator centrali telefonicznej swoje zadania wykonuje przestrzegajac zalecen zawartych
w dokumentacji technicznej, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw, instrukcji
technologicznych® oraz wiasciwych technologii prac. Pracownik w tym zawodzie obstuguje zgtoszenia
telefoniczne i internetowe zwiazane z konserwacja, naprawa i aranzacja centrali’. Zakres obowiazkéw
w tym zawodzie rdzni sie w zaleznosci od zaktadu pracy, rodzaju i wielkosci oraz zaawansowania
technologicznego centrali telefonicznej.

Na niektérych stanowiskach pracy operator centrali telefonicznej moze tez wykonywac zadania
polegajgce na realizowaniu ustug oferowanych przez centrale (np. budzenie, telekonferencja, historia
potgczen i billing, nagrywanie rozmdw, prezentacja/ukrywanie numeru, infolinia itd.) oraz moze
posredniczy¢ w przekazywaniu potgczen w sieci wewnetrznej, np. sieci zaktadowej czy sieci
radiotelefonicznej'! typu dyspozytorskiego.
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Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie operator centrali telefonicznej wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

— nadzorowaniu pracy urzadzen centrali telefonicznej, dokonywaniu pomiaréw parametréw
technicznych urzadzen przewidzianych w instrukcjach technicznych oraz przetaczaniu urzadzen
gtéwnych na urzadzenia rezerwowe w przypadku awarii,

— dokonywaniu przewidzianych w instrukcji przeglagddéw urzadzen centrali telefonicznej, testowaniu
ich pracy, czyszczeniu i konfigurowaniu,

— lokalizowaniu uszkodzen urzgdzen centrali i usuwaniu ich przyczyn,

— postugiwaniu sie aparaturg pomiarowsa i testujacg, narzedziami monterskimi itp. przy konserwacji
i naprawie urzgdzen centrali telefonicznej,

— programowaniu parametréw dla danej linii abonenckiej w zakresie numeracji, sygnalizacii13
i ustug dodatkowych przypisanych dla danego abonenta centrali,

— obstugiwaniu zgtoszen klientéw telefonicznych i internetowych zwigzanych z konserwacja,
naprawg i programowaniem centrali,

— tworzeniu zasad wybierania numerdw, list prefiksow dozwolonych lub zastrzezonych,

— programowaniu zasad billingowania®> abonentéw i przeprowadzaniu okresowego raportowania
o billingach,

— wprowadzaniu zlecen do systemu oraz prowadzeniu dokumentacji wymaganej na stanowisku
pracy.

W zaleznosci od specyfiki wykonywanych zadan, operator centrali telefonicznej moze wykonywac

rowniez zadania polegajgce na:

— integrowaniu centrali telefonicznej z programami komputerowymi oraz systemami CRM™
(Customer Relationship Management — systemami do zarzadzania relacjami z klientem),

— pdtautomatycznym obstugiwaniu potgczen wewnetrznych lub zewnetrznych,

— posredniczeniu w przekazywaniu informacji w wewnetrznej sieci radiotelefonicznej typu
dyspozytorskiego (na przyktad: pogotowie ratunkowe, straz pozarna, radio taxi),

— obstugiwaniu pulpitéw awizo,

— analizowaniu pracy sygnalizacji telekomunikacyjne;j.

WAZNE:
Zakres obowigzkow w zawodzie operator centrali telefonicznej jest zalezny od miejsca pracy oraz
posiadanych kwalifikacji zawodowych.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Operator centrali telefonicznej wykonuje swoje zadania z reguty w pomieszczeniach technicznych,
w ktdrych zainstalowane sg urzadzenia centrali, takie jak tacznica telefoniczna i urzadzenia
teletransmisyjne. Ze wzgledu na wymagania techniczne stawiane urzgdzeniom oraz zatrudniony
personel, pomieszczenia te sg klimatyzowane. Pracownik w tym zawodzie moze miec takze
bezposredni kontakt z urzgdzeniami pracujgcymi pod napieciem elektrycznym.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.
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Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Operator centrali telefonicznej w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer z typowym oprogramowaniem biurowym do przegladania zasobdw internetu,
wysytania i odbierania poczty elektronicznej, tworzenia dokumentacji technicznej,

— dedykowane oprogramowanie diagnostyczne umozliwiajgce monitorowanie stanu pracy centrali
telefonicznej i jej alarméw oraz stuzgce do diagnostyki centrali i jej tgcz wewnetrznych
i miedzycentralowych,

— dedykowane oprogramowanie do analiz statystyczno-ruchowych i fakturowania,

— dedykowane oprogramowanie do konfiguracji tgczy abonenckich i miedzycentralowych,

— drukarki, skanery, itp. typowe urzadzenia biurowe,

— telefony,

— zestawy stuchawkowe,

— testery telekomunikacyjne®’,

—  taczéwki®,

— aparature kontrolno-pomiarowa’,

— noze krosownicze®,

—  zaciskarki®®,

— wkretaki,

—  szczypce,

—  praski,

— agregaty pradotworcze,

— zasilacze awaryjne UPS i akumulatory.

Organizacja pracy

Operator centrali telefonicznej w zaleznosci od miejsca pracy i wykonywanych zadan zawodowych
oraz liczby osdb zatrudnionych w przedsiebiorstwie moze pracowac indywidualnie lub zespotowo.
Osoby w tym zawodzie zwykle pracujg w systemie jedno-, dwu- lub trzyzmianowym, w statych
godzinach pracy — najczesciej 8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu. Praca zmianowa wymagana jest
w przypadku pracy ciggtej centrali telefonicznej, natomiast godziny pracy uzaleznione sg od wielkosci
centrali oraz zakresu obowigzkéw i odpowiedzialnosci pracownika wykonujgcego ten zawdd.

W przypadku awarii moze sie zdarzy¢, ze praca musi by¢ wykonywana w godzinach nadliczbowych,
w nocy i w dni wolne od pracy.
Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Operator centrali telefonicznej wykonujac swojg prace moze by¢ narazony na porazenia pragdem
elektrycznym (pochodzace od urzadzen zasilanych energia elektryczng).

Do wystepujgcych w zawodzie choréb mozna zaliczy¢ m.in.:
—  bdle plecéw i stawdw,

— choroby wzroku,

— choroby uktadu oddechowego.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd operator centrali telefonicznej wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,
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— sprawno$¢ zmystu dotyku,
— sprawnos¢ narzadu réwnowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosc¢ stuchu,

— ostro$¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

—  zrecznosé rak,

—  zrecznosc palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— podzielnos¢ uwagi,

— zdolnosc¢ koncentracji uwagi,

— dobra pamieg,

— uzdolnienia techniczne,

— tatwosc¢ przechodzenia z jednej czynnosci na drugg;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowosé do pracy w warunkach monotonnych,
— komunikatywnosg,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— zamitowanie do tadu i porzadku,

— zainteresowania techniczne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie operator centrali telefonicznej wymagana jest zrecznos¢ rak i palcéw. Niezbedny jest
dobry wzrok, koordynacja wzrokowo-ruchowa, sprawnos$¢ zmystu réwnowagi oraz dobrze rozwiniety
zmyst dotyku. W wielu przypadkach istotny moze okaza¢ sie stan stuchu, ktéry powinien umozliwiac
m. in. komunikacje z innymi pracownikami i reagowanie na sygnaty alarmowe.

Wyklucza sie zatrudnianie w tym zawodzie oséb ze schorzeniami neurologicznymi, z zaburzeniami

psychicznymi oraz z chorobami, ktére powodujg nagta utrate sSwiadomosci (np. epilepsja, cukrzyca).

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie operator centrali telefonicznej preferowane jest wyksztatcenie
Srednie (technikum, szkota branzowa |l stopnia, szkota policealna) w szkolnych zawodach
pokrewnych, np.: technik telekomunikacji, technik teleinformatyk, technik elektronik, technik
szerokopasmowej komunikacji elektronicznej.
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WAZNE:
Przed podjeciem pracy operator centrali telefonicznej musi przejs¢ szkolenie w zakresie obstugi, konfiguracji
i eksploatacji danego typu central telefonicznych, np. u producenta centrali.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu operator centrali telefonicznej nie s3 wymagane kwalifikacje czy
uprawnienia zawodowe. Jednak pracodawcy najchetniej zatrudniajg osoby legitymujace sie:
— dyplomem potwierdzajgcym petne kwalifikacje zawodowe w zawodach: technik telekomunikacji,
technik teleinformatyk, technik elektronik, technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej;
— Swiadectwem potwierdzajgcym kwalifikacje czastkowe wyodrebnione w wymienionych wyzej
zawodach, tj. kwalifikacje:
e EE.O1 Montaz toréw i urzagdzen telekomunikacyjnych,
e EE.06 Uruchamianie i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych,
e EE.03 Montaz oraz instalowanie uktadéw i urzagdzen elektronicznych,
e EE.22 Eksploatacja urzadzen elektronicznych,
e EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymanie urzadzen i sieci teleinformatycznych
e EE.11 Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami komputerowymi,
e EE.19 Montaz i eksploatacja instalacji wewnatrzbudynkowych telewizji satelitarnej, kablowej
i naziemnej
e EE.20 Montaz i eksploatacja szerokopasmowych sieci kablowych pozabudynkowych.

Osoby zainteresowane pracg w zawodzie operator centrali telefonicznej mogg takze ukonczyé
ksztatcenie w zakresie wymienionych wyzej kwalifikacji w ramach kwalifikacyjnych kursow
zawodowych. Zaréwno kwalifikacje petne, jak i czastkowe potwierdzajg Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Dodatkowym atutem przy zatrudnieniu moze by¢ rowniez posiadanie:

— Swiadectwa kwalifikacyjnego uprawniajgcego do zajmowania sie eksploatacjg urzadzen, instalacji
i sieci elektroenergetycznych (Swiadectwo kwalifikacyjne uprawniajgce do pracy na stanowisku
eksploatacji ,,E” i/lub dozoru ,D” urzadzen grupy Gr. 1, tj. urzadzen, instalacji i sieci
elektroenergetycznych wytwarzajgcych, przetwarzajgcych, przesytajacych i zuzywajacych energie
elektryczng),

— suplementu Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— udokumentowanego doswiadczenia zawodowego w dziedzinie telekomunikacji, elektroniki,
elektrotechniki, potwierdzajagcego umiejetnosci praktyczne w zakresie obstugi maszyn
i narzedzi wykorzystywanych w tym obszarze,

— dokumentu poswiadczajacego znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie biegtosci B2, zgodnie
z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6.Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Operator centrali telefonicznej moze:

— W miare nabywania doswiadczenia, awansowaé¢ na wyzsze stanowiska w hierarchii
przedsiebiorstwa, np. na kierownika centrali,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczac w szkoleniach organizowanych w przedsiebiorstwie,
przez stowarzyszenia i inne organizacje branzowe lub w wyspecjalizowanych os$rodkach
szkoleniowych,
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— jezeli posiada wyksztatcenie srednie i zdany egzamin maturalny, dalej ksztafci¢ sie na studiach
wyzszych lub podyplomowych na kierunkach zwigzanych z telekomunikacjg lub informatyka (np.
inzynier telekomunikacji).

Pracownik w tym zawodzie moze takze zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, Swiadczac ustugi
utrzymania central telefonicznych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie operator centrali telefonicznej nie ma mozliwosci bezposredniego
potwierdzania kompetencji zawodowych w edukacji formalnej.

Mozliwe jest potwierdzanie kompetencji w zawodach pokrewnych przydatnych dla operatora centrali
telefonicznej, przystepujgc do egzaminu przed Okregowg Komisja Egzaminacyjng (takze w trybie
eksternistycznym) potwierdzajgcego kwalifikacje:

— EE.01 Montaz toréw i urzadzen telekomunikacyjnych oraz EE.06 Uruchamianie i utrzymanie sieci
telekomunikacyjnych, wtasciwe dla zawodu szkolnego (pokrewnego) technik telekomunikacji,

— EE.03 Montaz oraz instalowanie ukfadéw i urzadzen elektronicznych oraz EE.22 Eksploatacja
urzgdzen elektronicznych, wtasciwe dla zawodu szkolnego (pokrewnego) technik elektronik,

— EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymanie urzadzen i sieci teleinformatycznych oraz EE.11
Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami komputerowymi, witasciwe dla
zawodu szkolnego (pokrewnego) technik teleinformatyk,

— EE.19 Montaz i eksploatacja instalacji wewnatrzbudynkowych telewizji satelitarnej, kablowej
i naziemnej oraz EE.20 Montaz i eksploatacja szerokopasmowych sieci kablowych
pozabudynkowych, witasciwe dla zawodu szkolnego (pokrewnego) technik szerokopasmowe;j
komunikacji elektronicznej.

Potwierdzaniem kwalifikacji zwigzanych z eksploatacjg i/lub dozorem urzadzen, instalacji i sieci
elektroenergetycznych wytwarzajgcych, przetwarzajgcych, przesytajacych i zuzywajgcych energie
elektryczng zajmujg sie komisje kwalifikacyjne powotywane przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki.

Kompetencje zdobywane lub rozwijane w toku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego
potwierdzajg rédznego rodzaju certyfikaty, zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniach.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie operator centrali telefonicznej moze rozszerzaé¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci
Inzynier telekomunikacji 215301
Technik elektronik® 311408
Technik szerokopasmowej komunikacji eIektronicznejS 311412
Technik teleinformatykS 351103
Technik telekomunikacjiS 352203
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie operator centrali telefonicznej wykonuje réznorodne zadania, do ktérych
nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Utrzymanie i monitorowanie stanu urzadzen centrali telefonicznej.

Z2 Wykonywanie pomiarow parametréw technicznych centrali telefonicznej.

Z3 Ustalanie przyczyn awarii, lokalizowanie i usuwanie usterek centrali telefoniczne;.

Z4 Przyjmowanie i przekazywanie informacji o stanie centrali telefonicznej.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Obstugiwanie centrali telefonicznej

Kompetencja zawodowa Kz1: Obstugiwanie centrali telefonicznej obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Utrzymanie i monitorowanie stanu urzadzen centrali telefonicznej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady obstugiwania urzadzen centrali e  Obstugiwad urzadzenia centrali telefonicznej;
telefonicznej; e Stosowac przepisy dotyczace pracy przy

e  Przepisy dotyczace pracy przy urzadzeniach urzadzeniach centrali telefonicznej;
centrali telefonicznej; e  Wykonywad prace zgodnie z dokumentacja

e Dokumentacje techniczng w zakresie techniczng;
wykonywania prac; e  Obstugiwaé programy nadzoru centrali;

e  Programy do nadzoru nad centralg; e  Obstugiwaé programy aranzacji centrali;

e  Programy do edycji bazy centrali; e Oznaczactacza;

e  Zasady oznaczania faczy; e Krosowacfacza;

e  Zasady krosowania taczy; e Postugiwad sie symbolami stosowanymi

e Symbole stosowane w dokumentacjach w dokumentacjach technicznych dotyczacych
technicznych dotyczacych urzadzen centrali urzadzen centrali telefonicznej;
telefonicznej; e  Prowadzi¢ dokumentacje urzadzen centrali

e Zasady prowadzenia dokumentacji urzadzen telefonicznej;
centrali telefonicznej; e Diagnozowac nieprawidtowosci w dziataniu

e Metody diagnozowania nieprawidtowosci urzadzen centrali telefonicznej;
w dziataniu urzadzen centrali telefonicznej; e Konserwowac urzgdzenia centrali telefonicznej;

e Metody konserwacji urzadzen centrali e  Obstugiwad urzadzenia kontrolno-pomiarowe.
telefonicznej;

e Budowe i zasady dziatania narzedzi i przyrzaddéw
kontrolno-pomiarowych.

Z2 Wykonywanie pomiaréw parametrow technicznych centrali telefonicznej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody i zasady wykonywania pomiaréw e  Obstugiwac urzadzenia kontrolno-pomiarowe
parametrow technicznych urzadzen i taczy oraz odczytywad i zapisywac ich wskazania;
centrali telefonicznej; e Kontrolowac i mierzy¢ parametry pracy centrali;

e Parametry pracy urzadzen centrali telefonicznej; | e  Postugiwac sie dokumentacjg techniczng

e  Specyfikacje techniczne oraz parametry w zakresie wykonywania pomiaréw;
techniczne urzadzen centrali telefoniczne;j; e Stosowac w praktyce specyfikacje techniczne,

e Oznaczenia i symbole stosowane na schematach metody i zasady wykonywania pomiaréw
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urzadzen centrali telefonicznej;

e  Zasady prowadzenia dokumentacji pracy;

e  Przepisy w zakresie bezpieczenstwa pracy
w centrali telefonicznej;

e Normy i przepisy dotyczace eksploatacji
urzadzen centrali telefonicznej;

e  Zasady organizacji bezpiecznej pracy przy
urzadzeniach energetycznych (w tym zasady
pracy pod napieciem).

parametrow elektrycznych taczy abonenckich
i dalekosieznych;

Prowadzi¢ dokumentacje pracy;

Stosowac przepisy i normy w zakresie
bezpieczenstwa pracy w centrali telefonicznej;
Przewidywac¢ zagrozenia wynikajace z pracy

z przewodami elektrycznymi pod napieciem
oraz organizowac prace zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa.

Z3 Ustalanie przyczyn awarii, lokalizowanie i usuwanie usterek centrali telefonicznej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody i sposoby (procedury) diagnozowania
poprawnosci dziatania poszczegdlnych
elementéw urzadzeniach centrali telefonicznej;

e Metody przetagczania urzadzen gtéwnych na
rezerwowe w przypadku awarii;

e Wymagania techniczne, zasady dziatania
i funkcje elementéw urzadzen centrali
telefonicznej;

e Oznaczenia i symbole stosowane na schematach
urzadzen centrali telefonicznej;

e Specyfikacje techniczne i dokumentacje
dotyczacq budowy i urzagdzen centrali
telefonicznej;

e  Metody lokalizacji usterek i urzgdzen centrali
telefonicznej;

e Narzedzia diagnozowania poprawnosci dziatania
poszczegolnych urzadzen i faczy centrali
telefonicznej;

e Metody i sposoby eliminacji zaktécen pracy
i urzadzen centrali telefonicznej;

e  Zasady dziatania automatyki zabezpieczeniowe;j
i urzadzen centrali telefonicznej;

e Wymagania dotyczgce dokonywania zapiséw
w dokumentacji z usuwania awarii.

Dobiera¢ optymalne metody i sposoby eliminacji
usterek i usuwania awarii w urzadzeniach
centrali telefonicznej;

Przetacza¢ urzadzenia gtdwne na urzadzenia
rezerwowe w przypadku awarii;

Ocenia¢ prawidtowos$¢ dziatania poszczegdlnych
elementdéw urzadzen centrali telefonicznej;
Stosowac oznaczenia i symbole na schematach
urzadzen centrali telefonicznej;

Postugiwac sie dokumentacja techniczng
urzadzen centrali telefonicznej;

Lokalizowa¢ miejsca awarii i uszkodzen urzadzen
centrali telefonicznej oraz ich przyczyny;
Dobiera¢ optymalne metody i sposoby
diagnozowania poprawnosci dziatania urzadzen
centrali telefonicznej;

Postugiwac sie narzedziami i sprzetem do
eliminowania usterek i usuwania awarii;
Wykonywaé naprawy urzgdzen automatyki
zabezpieczeniowej centrali telefonicznej;
Dokonywac zapiséw z usuwania awarii zgodnie
z wymaganiami w tym zakresie.

Z4 Przyjmowanie i przekazywanie informacji o stanie centrali telefonicznej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Organizacje pracy centrali telefonicznej;

e Dokumentacje zwigzang z organizacjg pracy;

e  Metody analiz statystyczno-ruchowych;

e Zasady obstugi klientdw zwigzane z konserwacja,
naprawg i programowaniem centrali;

e Zasady wprowadzania zlecen do systemu
i prowadzenia dokumentacji wymaganej na
stanowisku pracy;

e Instrukcje dla klientéw na temat funkcjonalnosci
centrali telefonicznej;

e Zasady przekazywania informacji abonentéw
w sieci wewnetrznej centrali.

Organizowac prace centrali telefonicznej;
Prowadzi¢ dokumentacje zwigzang z organizacja
pracy;

Obstugiwac oprogramowanie statystyczno-
-ruchowe;

Obstugiwac klientéw — przyjmowac zlecenia
telefoniczne i internetowe zwigzane

z konserwacjg, naprawg i programowaniem
centrali;

Wprowadzac zlecenia do systemu oraz
prowadzi¢ dokumentacje wymagang na
stanowisku pracy;
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e Instruowac klientdw na temat funkcjonalnosci
centrali telefonicznej;

e  Posredniczy¢ w przekazywaniu informacji
abonentéw w sieci wewnetrznej centrali.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie operator centrali telefonicznej powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatar oraz za powierzone urzadzenia
i narzedzia wykorzystywane na stanowisku pracy operatora centrali telefonicznej.

e Dokonywania racjonalnej oceny zagrozenia zdrowia oraz Zzycia i podejmowania dziatan
adekwatnych do stopnia zagrozenia wynikajgcego z pracy przy urzadzeniach centrali telefonicznej.

e Oceny skutkdéw swojego dziatania w zakresie przygotowania centrali telefonicznej do pracy.

e Dostosowywania wiasnych zachowan do srodowiska pracy.

e Ustawicznego podnoszenia kompetencji zawodowych w kontek$cie zmian prawnych i nowych
rozwigzan technicznych wtasciwych dla branzy telekomunikacyjnej.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadann zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
operator centrali telefonicznej.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw

o
[
N
w
I
n

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu operator centrali telefonicznej

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).



INFORMACIA O ZAWODZIE - Operator centrali telefonicznej 422301

3.5.Powiagzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie operator centrali telefonicznej nawigzuja do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Operator centrali telefonicznej moze pracowac¢ w firmach telekomunikacyjnych oraz w firmach

zajmujacych sie serwisowaniem urzadzen telekomunikacyjnych. Ponadto pracownik w tym zawodzie

moze by¢ zatrudniony w kazdym przedsiebiorstwie, ktére dysponuje cyfrowg centralg telefoniczng.

Zazwyczaj sg to duze firmy, gdyz koszty instalacji takich urzadzen sg bardzo wysokie. Operator

centrali telefonicznej moze pracowad rowniez w:

— zaktadach przemystu elektrotechnicznego i elektronicznego, wytwarzajacych kompletne centrale
telefoniczne lub ich podzespoty,

— firmach wykorzystujgcych i eksploatujgcych urzadzenia i sprzet elektroniczny,

— laboratoriach teleinformatycznych,

— zaktadach naprawczych sprzetu elektronicznego.

Operator centrali telefonicznej moze rowniez prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ ustugowa, zwigzang
z serwisowaniem i naprawianiem central telefonicznych.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl

https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodéw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

13


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
http://oferty.praca.gov.pl/
http://mz.praca.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe
https://barometrzawodow.pl/
http://obserwatorium.mazowsze.pl/
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/
http://lorp.wup.lublin.pl/
http://obserwatorium.wup.lodz.pl/
http://www.porp.pl/
http://www.obserwatorium.opole.pl/
http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl/

INFORMACIA O ZAWODZIE - Operator centrali telefonicznej 422301

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
wwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2019 r.) w Polsce nie prowadzi sie formalnego ksztatcenia w zawodzie operator centrali

telefonicznej, ale osoba zainteresowana podjeciem pracy w tym zawodzie moze ukoriczy¢:

— technikum w zawodzie pokrewnym: technik telekomunikacji, technik elektronik, technik
teleinformatyk lub technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej,

— dwuletnig szkote policealng w zawodzie pokrewnym: technik telekomunikacji lub technik
teleinformatyk,

— branzowg szkote Il stopnia w zawodzie pokrewnym: technik telekomunikacji lub technik
elektronik.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) w zakresie kwalifikacji:

— EE.01 Montaz toréow i urzadzen telekomunikacyjnych,

— EE.06 Uruchamianie i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych,

— EE.O03 Montaz oraz instalowanie ukfadow i urzadzen elektronicznych,

— EE.22 Eksploatacja urzadzen elektronicznych,

— EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymanie urzadzen i sieci teleinformatycznych,

— EE.11 Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami komputerowymi,

— EE.19 Montaz i eksploatacja instalacji wewnatrzbudynkowych telewizji satelitarnej, kablowej
i naziemnej,

— EE.20 Montaz i eksploatacja szerokopasmowych sieci kablowych pozabudynkowych,

wyodrebnionych w ww. zawodach oferuja:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajace uprawnienia szkdt publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$é edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kompetencje witasciwe dla ww. kwalifikacji potwierdzajg (réwniez w trybie eksternistycznym)
Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego,
ktore wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegajg zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody sktadajgce sie z trzech wielkich liter,
wskazujgcych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujgcych w klasyfikacji zawoddéw
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegly réwniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.
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Szkolenie

Szkolenia w zakresie obstugi, konfiguracji i eksploatacji danego typu central telefonicznych osobom
pracujgcym w zawodzie operator centrali telefonicznej oferujg producenci centrali.

Pracownik w tym zawodzie moze réwniez doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci, biorgc udziat
w szkoleniach i warsztatach organizowanych przez:

— operatoréw sieci telekomunikacyjnych,

— placéwki ksztatcenia zawodowego — publiczne i niepubliczne,

— producentéw urzadzen i systemdw telekomunikacyjnych,

— dystrybutoréw urzadzen i systemoéw telekomunikacyjnych,

— prywatne firmy edukacyjne,

— zaktady doskonalenia zawodowego.

Tematyka szkolen obejmuje najczesciej zagadnienia dotyczgce zmian prawnych i nowych rozwigzan
technicznych wtasciwych dla branzy telekomunikacyjnej. Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg
uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

Operator centrali telefonicznej moze rowniez doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci samodzielnie,
korzystajac ze specjalistycznej literatury, czasopism branzowych oraz internetu.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/danga grupe zawodéw

Obecnie (2019 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie operator centrali telefonicznej
wynosi przecietnie 3800 zt brutto miesiecznie. Co drugi pracownik w tym zawodzie otrzymuje
wynagrodzenie w granicach od 3300 zt do 4200 zt brutto miesiecznie. Poziom wynagrodzenia oséb
wykonujgcych zawdd uzalezniony jest m.in. od:

— rodzaju pracodawcy,

— stanowiska i stazu pracy,

—  zakresu obowigzkéw,

— regionu Polski,

— wielkosci aglomeracji (réznice miedzy wsig a miastem).
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WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie operator centrali telefonicznej mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli wada jest skorygowana odpowiednimi szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 31.03.2019 r.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 755, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkdéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz.U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r.
w sprawie szczegotowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujgce sie
eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci (Dz. U. Nr 89, poz. 828, z pdzn. zm.).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

Deszczyniski B.: CRM: strategia, system, zarzgdzanie zmiang. Jak unikaé btedéw i odnie$¢ sukces
wdrozenia. Wolters Kluwer, Warszawa 2011

Jajszczyk A.: Wstep do telekomutacji. WNT, Warszawa 2016.

Kabacinski W., Zal M.: Sieci telekomunikacyjne. WKt, Warszawa 2009.

Koscielnik D.: ISDN Cyfrowe sieci zintegrowane ustugowo. WKt Warszawa 2007.

Kabacinski W., Danilewicz G.: Protokoty, standaryzacja, zastosowanie. System sygnalizacji nr 7.
WKt, Warszawa 2007.

Bromirski M.: Telefonia VolP. Multimedialne sieci IP. BTC, Warszawa 2006.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03. 2019]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl
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Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajagcego kwalifikacje w zawodzie technik
telekomunikacji:

https://www.cke.edu.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/352203.pdf
Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik elektronik:
https://www.cke.edu.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/311408.pdf
Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik teleinformatyk:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351103.pdf
Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajagcego kwalifikacje w zawodzie technik
szerokopasmowej komunikacji elektronicznej:

https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/311412.pdf
Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie monter sieci
i urzadzen telekomunikacyjnych:
https://www.cke.edu.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/742202.pdf
Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie elektronik:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/742117.pdf
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i
wojewddzkim rynku pracy: http://monitorpolski.gov.pl/mp/2019/276/M2019000027601.pdf
Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Urzad Regulacji Energetyki: http://www.ure.gov.pl/pl

Wyszukiwarka opisow zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociagajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Aparatura Analizatory sygnalizacji, mierniki pradu, napiecia, Definicja opracowana przez
kontrolno- mocy, czestotliwosci, energii. zespot ekspercki na
-pomiarowa podstawie:

https://www.pkt.pl/artykul/m
ierniki-elektryczne-do-czego-
sluza-16943

[dostep: 31.03.2019]

2 Aranzacja centrali Zespdt czynnosci majacych na celu wtasciwg Definicja opracowana przez
konfiguracje fizyczng lub najczesciej logiczna zespot ekspercki na
wyposazen abonenckich i miedzycentralowych podstawie:

w facznicy telefonicznej. http://egzamin.eu/teleinform

atyk/pt/sieci_i_systemy_telek
omunikacyjne_komutacja.pdf
[dostep: 31.03.2019]
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3 Billingowanie Czynnos¢ majaca na celu ustalenie kosztéw Definicja opracowana przez
potaczen ponoszonych przez abonentéw centrali w zwigzku zespot ekspercki na

z Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, w tym podstawie:

zestawianiem potgczen telefonicznych. https://www.orange.pl/media
s/sys_master/root/h91/hc4/8
940441763870/-wiadczenia-
us-ug-
telekomunikacyjnych.pdf
[dostep: 31.03.2019]

4 Centrala telefoniczna Pomieszczenia oraz zainstalowane w nich urzadzenia https://encyklopedia.pwn.pl/s
telekomutacyjne (tacznice, przetacznice) i pomocnicze zukaj/centrala%20telefoniczn
(zasilajace i in.), przeznaczone do zestawiania a.html
i roztgczania potgczen pomiedzy taczami [dostep: 31.03.2019]
doprowadzonymi do centrali.

5 Instrukcja Instrukcja technologiczna opracowywana jest dla https://mfiles.pl/pl/index.php

technologiczna konkretnego produktu. Zawiera ona informacje takie /proces_technologiczny
jak: opis operacji wraz z wyszczegdlnieniem [dostep: 31.03.2019]
stanowisk roboczych, pomocy specjalnych oraz
czasOw; przygotowawczo-zakorczeniowego,
jednostkowego i tagcznego czasu wykonania. Ponadto
umieszcza sie w niej rowniez kolejne numery
wykonywanych operacji, ich operacji, stanowiska, na
ktérych maja by¢ wykonywane, przewidziane
oprzyrzgdowanie oraz czasy przewidziane na
operacje.

6 Krosowanie taczy Czynnos¢ polegajaca na wykonaniu fizycznego Definicja opracowana przez
potfaczenia pomiedzy strong stacyjng i liniowa sieci zespot ekspercki na
telekomunikacyjnej w przetacznicy centrali podstawie:
telefonicznej https://telefonypodlaskiesa.pl

/file/163b7e2clae2df838aa5e
b3d908acf9e01113190.pdf
[dostep: 31.03.2019]

7 tacznica telefoniczna Czes¢ centrali telefonicznej, stuzaca do tworzenia https://encyklopedia.pwn.pl/h
zestawow taczy telekomunikacyjnych i sktadajaca sie aslo/lacznica;3935004.html
z pola komutacyjnego, wyposazen taczy abonenckich [dostep: 31.03.2019]

(zw. abonenckimi zespotami liniowymi)

i miedzycentralowych (zw. translacjami), zespotéw
obstugowych oraz urzadzenia sterujgcego praca
tacznicy.

8 taczéwka Element stuzacy do klasycznego montazu urzadzen Definicja opracowana przez
lub elementéw elektronicznych. W teletechnice zespot ekspercki na
stosowane sg taczowki w kilku odmianach m.in. podstawie:
taczéwki lutownicze, lutownicze stacyjne, tgczéowki https://www.maria-
zaciskowo-lutownicze oraz tgczéwki zaciskowe do online.us/electronics/article.p
gtowic kablowych, jak réwniez tgczéwki zaciskowe hp?lg=pl&q=%C5%81%C4%85
w aparatach telefonicznych. tgczéwki mogg byc cz%C3%B3wka
roztgczne badz nieroztaczne. [dostep: 31.03.2019]

9 N6z krosowniczy Narzedzie stuzy do whijania zyt do zaciskdw LSA, https://e-jan.pl/narzedzie-
KRONE, IDC. uderzeniowe-noz-

krosowniczy-krone-Isa-p-
494 .html
[dostep: 31.03.2019]
10 | Przetacznica Urzadzenie taczace kable telekomunikacyjne sieci https://encyklopedia.pwn.pl/s

telefoniczna

zewnetrznej z lokalna instalacjg kablowa centrali.

zukaj/Prze%C5%82%C4%85cz
nica%20.html
[dostep: 31.03.2019]
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11 | Siec radiotelefoniczna | Sie¢ radiotelefoniczna (nazywana czesto siecig https://encyklopedia.pwn.pl/h
dyspozytorska) jest zespotem stacji ruchomych aslo/radiotelefonia;3965475.h
(radiotelefondéw) i wspétpracujacej z nimi stacji statej tml
(radiostacji nadawczo-odbiorczej), stanowigcej centrale [dostep: 31.03.2019]
mogaca petnic funkcje ogniwa sprzegajacego te siec z
publiczna siecig telefoniczng (umozliwiajac potaczenia z
jej abonentami). Sieci radiotelefoniczne sa uzywane
gtéwnie przez policje, straz pozarng, pogotowie
ratunkowe oraz przedsiebiorstwa transportowe.

12 | Strona Wyrdzniona czesé przetgcznicy, w ktérej maja Definicja opracowana przez

stacyjna/strona zakonczenie tacza z tacznicy/tacza abonenckie zespot ekspercki na

liniowa i miedzycentralowe. podstawie:
http://www.rufus.piasta.pl/ol
d/sytel_wyklady.pdf
[dostep: 31.03.2019]

13 | Sygnalizacja Zestaw regut wymiany informacji pomiedzy weztami Jajszczyk A.: Wstep do
sieci telekomunikacyjnej zwigzanych z zestawianiem, telekomutacji. Wydawnictwo
utrzymaniem i roztgczaniem potaczen. Moze rowniez WNT, Warszawa 2016
postuzy¢ do utrzymania i zarzadzania sieci. Ze
wzgledu na obszar zastosowania rozrdznia sie
sygnalizacje abonencka, miedzycentralowa
i wewnetrzng w wezle sieci.

14 | System CRM Zbor strategii i metod, ktére skupiajg sie na tworzeniu | Definicja opracowana przez
(Customer dtugotrwatych zwigzkdéw z klientem. Ma na celu zespot ekspercki na
Relationship zwiekszenie efektywnosci sprzedazy oraz podstawie: Deszczynski B.:
Management) zmniejszenie kosztow, a takze usprawnia proces CRM: strategia, system,

sprzedazy, biezgcg wspotprace z klientem, pomaga zarzadzanie zmiana. Jak
budowac dtugotrwate relacje z klientami i catosciowg unika¢ btedow i odnies¢
obstuge klientow. sukces wdrozenia. Warszawa
2011 oraz
https://www.advisor247.pl/cr
m/
[dostep: 31.03.2019]

15 | Urzadzenia zasilania Urzadzenia gwarantujace zapewnienie wiasciwych Definicja opracowana przez
parametréw napieciowo-prgdowych urzadzeniom zespot ekspercki na
elektronicznym tacznicy telefonicznej przy podstawie:
réwnoczesnym zapewnieniu zasilania awaryjnego http://www.fachowyelektryk.
z dodatkowego Zrddta. pl/technologie/zasilanie/1680

-systemy-zasilania-
awaryjnego.html
[dostep: 31.03.2019]
16 | Urzadzenia Zespdt urzagdzen zapewniajgcych mozliwosé Definicja opracowana przez
teletransmisyjne dostosowania sygnatéw telekomunikacyjnych do zespot ekspercki na
przekazywania na duze odlegtosci. Urzadzenia te podstawie:
charakteryzuja sie okreslonymi cechami https://encyklopedia.pwn.pl/
konstrukcyjnymi: np. zakresem czestotliwosci pracy, haslo/teletransmisyjny-
rodzajem modulacji, zwielokrotnieniem kanatéw, system;3986205.html
dopasowaniem do medium transmisyjnego, itd. [dostep: 31.03.2019]
17 | Tester Jest to narzedzie umozliwiajgce pomiary sieci Definicja opracowana przez

telekomunikacyjny

i pozwalajace interpretowac ich wyniki. Testery moga
kontrolowac¢ wiele réznych parametréw sieci.

zespot ekspercki na
podstawie:
https://www.interlab.pl/prod
ukty/testery-
telekomunikacyjne.html
[dostep: 31.03.2019]
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Zaciskarka

Stuzy do mocowania na przewodach wszelkiego typu
koncowek tulejkowych, konektorowych, koncéwek
szybkoztacznych. Zaciskarki do koricowek przydatne
sg szczegdblnie w pracach elektromechanicznych,
elektronice, elektryce samochodowej, montazu itp.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
https://www.narzedziak.pl/ca
tegory/narzedzia-reczne-
narzedzia-dla-elektrykow-
zaciskarki-do-koncowek
[dostep: 31.03.2019]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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