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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)
Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych 242218

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Analityk.

e Badacz ekonomiczny.

e Badacz spoteczno-ekonomiczny.

e Badacz spotfeczny.

e Specjalista do spraw badan spotecznych.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2422 Policy administration professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespofu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e  Katarzyna Mirkowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Joanna WozZniczka — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Alicja Zajaczkowska — PrePost Consulting, Gdansk.

e Magdalena Zadkowska — Uniwersytet Gdariski, Gdarsk.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e  Matgorzata Domanska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e  Bartosz Krawczynski — Pomorska Federacja Sportu, Gdansk.

e  Magdalena Mrozkowiak — Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Monika Bartosiewicz-Niziotek — Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa.
e Emilia Drozd-Kochanowicz — Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Gdansk.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych prowadzi badania postaw i potrzeb ludzi oraz
grup spotecznych, wykorzystujac ilosciowe™ i jakosciowe metody™. Stosuje takze metody i techniki
badawcze majgce na celu dotarcie do nieuswiadomionych obszaréw zachowan (badania
etnograficzne®, techniki projekcyjne® i techniki svmulacvinezz).

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Celem pracy specjalisty do spraw badan spoteczno-ekonomicznych jest prowadzenie badan
z zakresu socjologii, psychologii, pedagogiki i ekonomii, ktére to badania majg przyczyni¢ sie
do poszerzenia wiedzy teoretycznej i praktycznej na temat zjawisk spoteczno-ekonomicznych.

Pozyskana wiedza powinna umozliwia¢ optymalne rozwigzywanie probleméw badawczych i utatwiaé
podejmowanie efektywnych decyzji zarzadczych w obszarze spotecznym i gospodarczym przez
zamawiajgcych badania.

Specjalista do spraw spoteczno-ekonomicznych odpowiada za dostarczanie informacji, ktére moga
whnie$¢ wiedze o otoczeniu, potrzebach klientéw, ich podejsciu do problemdéw spotecznych
i ekonomicznych oraz utatwic¢ diagnoze zjawisk, programoéw, potrzeb, a takze pozwoli¢ na lepsze
wykorzystanie istniejgcych zasobdéw w przysztosci.

Prowadzgc badania, specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych:

— dostarcza opisu otoczenia (zjawiska rynkowe, spoteczne, zachowania ludzi),
-~ wyjasnia przyczyny obserwowanych zjawisk, poszukuje zaleznosci,

- poddaje ocenie mozliwosci rynkowe, gospodarcze,

- poszukuje badz kreuje nowe rozwigzania/produkty,

- pomaga w rozwigzywaniu problemdw spotecznych,

— objasnia psychologiczne aspekty funkcjonowania ludzi.

Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych w swojej pracy realizuje réznego typu badania:

- sgofeczneg,
- ryn kowe®,
- marketingowee,
Y
’

- opinii
- ewaluacy‘|ne13,
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— potrzeb szkoleniowych,
- diagnozy stanu zastanego.

Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych uczestniczy w badaniach, pracujac zaréwno
przy stanowisku komputerowym, jak i kontaktujac sie z uczestnikami badania z wykorzystaniem
takich kanatéw kontaktu, jak:

-~ bezposrednie spotkanie,

- kontakt telefoniczny,

- kontakt drogg elektroniczna,

- kontakt przez internet.

Sposoby wykonywania pracy

Praca specjalisty do spraw badan spoteczno-ekonomicznych polega m.in. na:

przygotowaniu koncepcji badawczej, tj. okresleniu probleméw badawczych i postawieniu pytan

badawczych,

- opracowaniu i wyborze metodologii badania, z wykorzystaniem metod iloSciowych oraz
jakosciowych,

- opracowaniu narzedzi badawczych'® stuzacych realizacji badan (m.in. kwestionariusze ankiet®,
scenariusze wywiadéw, karty obserwac'|i17),

- diagnozie okreslonego stanu rzeczy lub zdarzenia w oparciu o dane zastane™,

— analizie obserwowanych zjawisk, trendéw spoteczno-ekonomicznych,

- prowadzeniu badan z zakresu socjologii, psychologii, pedagogiki i ekonomii,

- tworzeniu bazy danych™ i analizowaniu ich za pomoca specjalistycznych programéw
komputerowych,

— opracowywaniu wynikéw badan oraz wycigganiu na tej podstawie wnioskéw i rekomendacji,

— opracowywaniu raportdw opisujgcych zjawiska spoteczno-ekonomiczne,

— prezentacji wynikow w przejrzysty i zrozumiaty dla odbiorcow sposéb.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3 i 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Osoba wykonujgca zawdd specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych pracuje przy
stanowisku komputerowym oraz moze prowadzi¢ badania w terenie. Prowadzac badania terenowe™
dociera do rdinych miejsc, gdzie funkcjonujg uczestnicy badania (prywatne mieszkanie,
przedsiebiorstwo, zaktad pracy, przestrzen publiczna, instytucje komercyjne, instytucje publiczne,
organizacje spoteczne). W zaleznosci od skali badania praca moze polega¢ na podrézowaniu do
odlegtych miejscowosci w celu dotarcia do uczestnikéw badania.

Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych prowadzi badania samodzielnie lub nadzoruje
ich realizacje, takze w terenie, zazwyczaj przez 8 godzin dziennie. Praca ma charakter zadaniowy,
a osoba jg wykonujaca czesto samodzielnie planuje sposdb, organizacje i harmonogram swojej pracy
i/lub pracy zespotu. Zdarza sie, ze osoba zatrudniona w tym zawodzie pracuje pod presjg czasu
i W nienormowanym wymiarze czasu pracy oraz w formie pracy zdalnej.

Warunki pracy stacjonarnej wymagajg dtugotrwatej pracy przy stanowisku komputerowym, co wigze
sie z obcigzeniem dla wzroku, kregostupa, tokci i nadgarstkéw. Prace przy monitorach ekranowych
zalicza sie do prac uciazliwych. Dlatego wazne jest, aby stanowisko pracy specjalisty do spraw badan
spoteczno-ekonomicznych zostato zorganizowane zgodnie z zasadami ergonomii.
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‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych korzysta w pracy m.in. z:
- komputera, tabletu (z dostepem do internetu),
- telefonu,
— sprzetu do nagrywania audio/wideo (kamera, aparat fotograficzny, dyktafon),
— skanera, drukarki,
— samochodu,
- oprogramowania komputerowego (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, kreator prezentacji),
- specjalistycznych programéw stuzacych do analizy danych (bazy danych, programy statystyczne,
oprogramowanie do analizy danych jako$ciowych),
- szerokiej gamy zrédet informacji, m.in. takich jak:
e wywiady indywidualne i grupowe (tzw. fokusowe) oraz ich transkrypcie®® czy nagrania wideo,
e e-maile,
e strony internetowe,
e reklamy: drukowane, telewizyjne, filmowe,
e nagrania wideo programow telewizyjnych,
e rozne dokumenty, ksigzki, czasopisma,
e pamietniki,
e zapisy grupowych dyskusji na czatach,
e internetowe archiwa prasowe,
o fotografie,
o filmy,
e badawcze materiaty zastane: raporty, publikacje naukowe (artykuty i monografie, w jezyku
polskim i - najczesciej - angielskim).

Organizacja pracy

Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych moze wykonywac prace w ramach:

- statego etatu (8-godzinny dzien pracy), jak i pracy w systemie zadaniowym, w zmiennych
godzinach pracy (elastyczny czas pracy);

— wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Moze wykonywaé prace samodzielnie i/lub w zespole badawczym, moze nadzorowaé zespoty
ankieteréw i prace innych badaczy. Praca moze by¢ takze wykonywana zdalnie.

Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych moze kierowaé zespotami badawczymi,
planujagc przydziat zadan, okreslajgc czas ich realizacji oraz sprawujgc biezgcg kontrole pracy
cztonkéw zespotu. Osoba pracujgca w tym zawodzie moze by¢ takze odpowiedzialna za formalny
nadzor nad realizacjg projektéw badawczych (planowanie i kontrole realizacji budzetu oraz
harmonogramu badan), a takze za kontakty z instytucjami zewnetrznymi zlecajgcymi realizacje
badan.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Praca specjalisty do spraw badan spoteczno-ekonomicznych nie wigze sie ze szczegdlnymi
zagrozeniami dla zdrowia, ale pracownik moze by¢ narazony na typowe zagrozenia zwigzane z pracg
przy monitorze komputera:

-~ pogorszenie wzroku,

- zwyrodnienie kregostupa,

- problemy z nadgarstkiem i/lub tokciem.
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Prowadzenie badan terenowych moze wymaga¢ wyjazdu do innych miejscowosci, co oznacza
wystepowanie zagrozen zwigzanych z korzystaniem z komunikacji publicznej i/lub prowadzeniem
samochodu.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych wazne
s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0gélna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ narzgdu wzroku,

— sprawnos$¢ narzgdu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé stuchu,

— ostro$é wzroku,

— rozrdznianie barw,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— tatwos$¢ wypowiadania sie w mowie i pismie,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi,

— zdolnos¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolnos¢ do wchodzenia w réznorodne role spoteczne;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do wspodtdziatania,

— komunikatywnos¢,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— systematycznosé,

—  rzetelnos¢,

— doktadnosé,

— dbatos¢ o jakos¢ pracy,

— gotowos¢ do prezentowania wynikow swojej pracy,
— ciekawos¢ poznawcza,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie i dzielenia sie wiedzg,
— zainteresowania spoteczne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do wykonywania zawodu specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych wymagany jest
dobry ogdlny stan zdrowia.
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Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie s3:

- powazna wada wymowy, wzroku i stuchu (wada wzroku uniemozliwiajagca np. obstuge
komputera, wada stuchu uniemozliwiajaca kontakty z respondentami'®),

— niepetnosprawno$¢ ruchowa utrudniajgca realizacje zadan, np. prowadzenie badan w terenie.

Wazne:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Osoba wykonujaca zawdd specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych powinna posiadac
wyksztatcenie wyzsze (I lub Il stopnia) na kierunkach z zakresu nauk spotecznych (ekonomii,
socjologii, psychologii, pedagogiki) lub nauk matematycznych.

W wykonywaniu zawodu mogg by¢ pomocne réwniez studia podyplomowe z réinych dziedzin,
bedace podstawg do specjalizacji badacza.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Preferowane w zawodzie specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych sg dyplomy i tytuty
licencjata i magistra uzyskane na kierunkach:

- socjologia,

- psychologia,

- pedagogika,

- ekonomia,

- matematyka (np. specjalizacje z zakresu analizy danych typu ,big data” i ekonometrii).

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu specjalisty do spraw badan spoteczno-ekonomicznych sa:

- dyplomy, swiadectwa i certyfikaty potwierdzajace rozlegtag wiedze o przedmiocie badan,

- zaswiadczenia/certyfikaty potwierdzajgce biegta znajomosé specjalistycznego oprogramowania
do obstugi baz danych oraz programdw statystycznych, a takze analizy danych jakosciowych,

- udokumentowane doswiadczenie zawodowe w zakresie badan spoteczno-ekonomicznych, w tym
publikacje z tego obszaru,

- Swiadectwa ukonczenia specjalistycznych kurséw i szkolen, m.in. dotyczacych zarzadzania
projektami, zarzagdzania czasem, ochrong danych osobowych,

- certyfikaty potwierdzajgce znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym (np. B2).

W ostatnich latach coraz wieksze znaczenie w wykonywaniu tego zawodu ma szerokie,
wieloaspektowe podejscie do rozwigzywania konkretnego problemu badawczego, co oznacza, ze
specjalisci do spraw badan spoteczno-ekonomicznych wychodzg poza swojg dyscypline wiedzy
i poszerzajg swoje horyzonty o doswiadczenia filozoféw, biologéow, bioetykdw, historykow,
psychologéw klinicznych, architektow przestrzeni. W praktyce moze to oznacza¢ potrzebe
samoksztatcenia w réznych dodatkowych dziedzinach, ktére sg powigzane ze zjawiskami spotecznymi
i gospodarczymi.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji

Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych istniejg mozliwosci awansu
zawodowego zardwno pionowego, jak i poziomego.

Kilkuletnie doswiadczenie zawodowe w obszarze badan spoteczno-ekonomicznych umozliwia awans
na stanowiska kierownicze, np. dyrektora dziatu badan w firmach komercyjnych lub dyrektora
departamentu czy kierownika wydziatu badan w instytucjach publicznych.

Posiadane doswiadczenie pomaga w kierowaniu projektami oraz pozwala osiggng¢ samodzielno$é
i awans zawodowy.

Rozwdj zawodowy mozliwy jest takze poprzez prace w réznych firmach, organizacjach i instytucjach
wykorzystujgcych badania spoteczno-ekonomiczne, co pozwala na poznanie szerokiego spektrum
stosowania badan spotecznych w praktyce.

Osoba wykonujaca ten zawdd powinna ustawicznie rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez
samoksztatcenie. Waznym elementem rozwoju zawodowego s3 takze podyplomowe studia lub kursy
menadzerskie (organizowane przez osrodki naukowo-dydaktyczne krajowe i zagraniczne), ktdrych
ukonczenie pomaga w zarzadzaniu duzymi projektami badawczymi.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych istnieje
mozliwos$é potwierdzania kompetencji zawodowych w ramach edukacji formalnej w szkotach
wyzszych (studia | i Il stopnia) oraz na studiach podyplomowych na kierunkach z zakresu nauk
spotecznych (ekonomii, socjologii, psychologii, pedagogiki) i nauk matematycznych.

Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych ma mozliwosé uzyskania certyfikatéw
potwierdzajgcych potrzebne kompetencje poprzez uczestnictwo w specjalistycznych szkoleniach,
targach dydaktycznych, seminariach czy konferencjach branzowych z zakresu:

— praktycznego (w tym biznesowego) wykorzystania badan spoteczno-ekonomicznych,

— nowych metod, technik i narzedzi badawczych,

— etycznych aspektéw badan spoteczno-ekonomicznych.

Coraz czesciej mozna takze korzystac z profesjonalnych webinariéw prowadzonych w internecie przez
instytucje specjalizujace sie w badaniach spoteczno- ekonomicznych.

Istnieje takze mozliwo$¢ ubiegania sie o referencje od instytucji zatrudniajgcej osobe w tym
zawodzie.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych moze
rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) 243101
Specjalista analizy i rozwoju rynku 243105



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych wykonuje réznorodne
zadania, do ktdrych nalezg w szczegélnosci:

Z1
z2
Z3
Z4
Z5

Z6
z7
Z8
Z9

Projektowanie badan spoteczno-ekonomicznych.

Opracowywanie metodologii i narzedzi badawczych.

Zarzadzanie zespotem badawczym.

Pozyskiwanie danych ze zrddet zastanych (desk research).

Zbieranie i nadzorowanie zbierania danych ze Zrédet zastanych i pierwotnych, przy pomocy
metod ilosciowych i jakosciowych.

Wprowadzanie danych do odpowiednich programéw komputerowych i narzedzi on-line.
Analizowanie danych i formutowanie wnioskdéw.

Sporzadzanie raportdw i prezentacji wynikéw badan.

Kontaktowanie sie z instytucjami zewnetrznymi.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie badan spoteczno-ekonomicznych

Kompetencja zawodowa Kz1l: Organizowanie badan spoteczno-ekonomicznych obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z1, Z2, 79, do realizacji ktérych wymagane s odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Projektowanie badan spoteczno-ekonomicznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Zasady, fakty, teorie i metodologie zwigzane e Projektowa¢ i organizowa¢ badania ankietowe’
z prowadzeniem badan spoteczno- roznymi metodami (pocztows, telefoniczng,
-ekonomicznych; bezposredniy, internetowsy);

e Zasady i procedury obowigzujgce przy realizacji e Projektowac i organizowac pogtebione
badan spoteczno-ekonomicznych; wywiady indywidualne';

e Metody i techniki prowadzenia badar” e Projektowac i organizowac wywiady
spoteczno-ekonomicznych; grupowe’’;

e Przepisy prawne regulujgce tworzenie e Projektowac i organizowac rézne rodzaje
i przetwarzanie baz danych; obserwacji;

e Podstawy statystyki; e Projektowac analize danych zastanych (desk

e Informatyczne narzedzia badawcze. research) i studia przypadku (case studies).

Z2 Opracowywanie metodologii i narzedzi badawczych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady i procedury obowigzujgce przy realizacji e Dobiera¢ adekwatne metody i techniki
badan spoteczno-ekonomicznych; ilosSciowe;

e Techniki prowadzenia badan spoteczno- e Dobiera¢ adekwatne metody i techniki
-ekonomicznych; jakosciowe;

e Przepisy prawne regulujgce tworzenie e  Obstugiwac specjalistyczne oprogramowanie
i przetwarzanie baz danych; do wprowadzania i analizy danych

e  Podstawy statystyki matematycznej; statystycznych;

e Informatyczne narzedzia badawcze. e Obstugiwac specjalistyczne oprogramowanie

do wprowadzania i analizy danych
jakosciowych.

10
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29 Kontaktowanie sie z instytucjami zewnetrznymi

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Mechanizmy finansowania badan i rozliczania .
pieniedzy publicznych; .

e Kodeks etyczny zwigzany z anonimizacig2 danych
i ochrong respondentéw;

Prowadzi¢ negocjacje;

Zapewniac sobie wptyw na informacje
zwigzane z upowszechnianiem wynikéw
badan;

e Zasady przekazywania informacji i wywierania e Asertywnie reagowac na proby wptywania na
wptywu. wyniki badan przez instytucje zewnetrzne;

e Przeprowadzac ewaluacje projektu
badawczego;

e Zarzadzac czasem witasnym i zespotu
projektowego;

e Planowac strategie komunikacji wynikow
badan.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Realizowanie badan spoteczno-ekonomicznych

Kompetencja zawodowa Kz2: Realizowanie badan spoteczno-ekonomicznych obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z3, 74, Z5, 76, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

23 Zarzadzanie zespotem badawczym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody zarzadzania zespotami badawczymi;
e Dynamike procesu grupowego.

e Kierowa¢, koordynowac i kontrolowac prace
zespotow badawczych (odpowiedni przydziat
zadan, wyznaczanie terminéw, podziat
odpowiedzialnosci itd.);

e Rozwigzywac biezgce problemy (organizacyjne
i merytoryczne) w toku realizacji badan.

24 Pozyskiwanie danych ze Zrédet zastanych (desk research)

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Podstawy teorii nauk spotecznych;

e Naukowe 7Zrédta wiedzy;

e Metody analizy danych zastanych;

e Metody sporzadzania bibliografii i zasady
zamieszczania cytowan.

e Oceniac zakres potrzebnej wiedzy zastanej;

e Samodzielnie wycigga¢ i formutowaé wnioski;

e Znajdowad i uzyskiwaé dostep do wynikdéw
badan zwigzanych z prowadzonymi badaniami;

e Zamieszczac cytaty i sporzadzad przypisy;

e  Przygotowywac bibliografie.

25 Zbieranie i nadzorowanie zbierania danych ze zrédet zastanych i pierwotnych przy pomocy

metod iloSciowych i jakosciowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady i procedury obowigzujgce przy realizacji
badan spoteczno-ekonomicznych;

e Zasady i procedury obowigzujace przy
archiwizacji® badan spoteczno-ekonomicznych;

e Techniki prowadzenia badan spoteczno-
-ekonomicznych.

e Analizowac przebieg badan ankietowych;

e Analizowac przebieg pogtebionych wywiaddéw
indywidualnych;

e Analizowa¢ przebieg wywiaddéw grupowych;

e Archiwizowac¢ dane i wyniki badan zgodnie
z zasadami i adekwatnymi procedurami;

11
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e Realizowac badania zgodnie z zasadami
i adekwatnymi procedurami;

e Stosowac sie do zasad i procedur
odpowiednich dla uzywanych technik
prowadzenia badan spoteczno-ekonomicznych.

26 Wprowadzanie danych do odpowiednich programéw komputerowych i narzedzi on-line

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Oprogramowanie stuzgce do analizy danych
ilosciowych;

e Narzedzia on-line stosowane do prowadzenia
badan ilosciowych;

e Oprogramowanie zwigzane z analizg danych
jakos$ciowych;

e Narzedzia on-line stosowane do prowadzenia
badan jakosciowych.

e Wprowadzac do programéw komputerowych
i narzedzi on-line dane z badan ankietowych;

e Sporzadzad transkrypcje wywiadow
pogtebionych;

e Wprowadzac do programéw komputerowych
i narzedzi on-line transkrypcje wywiaddéw
pogtebionych;

e Sporzgdzad transkrypcje wywiaddéw
grupowych;

e Wprowadzac¢ do programéw komputerowych
i narzedzi on-line transkrypcje wywiadow
grupowych.

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Analizowanie

ekonomicznych

wynikéw badan spoteczno-

Kompetencja zawodowa Kz3: Analizowanie wynikéw badan spoteczno-ekonomicznych obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z7, Z8, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z7 Analizowanie danych i formutowanie wnioskow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Podstawy teorii nauk spotecznych; e Analizowa¢ wyniki pogtebionych wywiaddéw
e Programy informatyczne wspierajace indywidualnych;
opracowywanie wynikéw badan. e Analizowa¢ wyniki wywiadéw grupowych;

e Interpretowac wyniki badan z uwzglednieniem
teorii i metodologii nauk spotecznych;

e Formutowad rekomendacje na podstawie
wynikéw badan i ich interpretaciji.

28 Sporzadzanie raportow i prezentacji wynikéw badan

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Podstawy teorii nauk spotecznych; e Stosowac programy informatyczne do analizy

e  Struktury raportéw badawczych i metody ich danych statystycznych i opracowywania
tworzenia; wynikéw badan ilosciowych;

e Programy informatyczne wspierajgce e Stosowac programy informatyczne do analizy

danych i opracowywania wynikéw badan
jakosciowych;

analizowanie wynikow badan;
e Edytory tekstéw i oprogramowania do tworzenia

prezentacji; e Sporzadzac raporty z badan spoteczno-
e Zasady komunikacji i techniki prezentacji wynikow -ekonomicznych;
badan. e Przygotowywac prezentacje multimedialne;

12
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e  Prezentowac wyniki badan spoteczno-
-ekonomicznych;

e Zamieszczac cytaty i sporzadzac przypisy;

e  Przygotowac bibliografie.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych powinien posiadaé
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Przyjmowania odpowiedzialno$ci za role spoteczng, jakg odgrywa, w szczegélnosci w kontekscie
wptywu prowadzonych badan na odbioér spoteczny i decyzje ekonomiczne.

Przyjmowania odpowiedzialnosci za efekty pracy wtasnej i podlegtego zespotu.

Tworzenia, rozwijania i przestrzegania zasad etycznego postepowania badawczego opartego
o takie wartosci, jak: niezaleznos¢, rzetelnosé, uczciwosé, obiektywizm, poufnosé, anonimowos¢
prowadzenia badan spoteczno-ekonomicznych.

Podejmowania samodzielnych inicjatyw odnoszacych sie do zakresu oraz metodologii badan,
w tym wyboru metod i technik badawczych.

Krytycznego oceniania swoich dziatann zawodowych, pracy zespotdéw badawczych i organizacji,
w ktdrych uczestniczy.

Przewodzenia grupie badawczej i ponoszenia odpowiedzialnosci za realizowane przez nig
zadania.

Dzielenia sie wtasnym doswiadczeniem zawodowym.

Samodoskonalenia zawodowego.

Przestrzegania zasad kultury i standardéw etycznych.

Samodyscypliny w wykonywaniu zadan zawodowych.

Doktadnosci i rzetelno$ci w wykonywaniu zadan zawodowych.

Radzenia sobie ze stresem.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos$é kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych.
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Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdéw

o
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista do spraw badan spoteczno-
-ekonomicznych nawiazujg do opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl/

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych moze pracowaé w:

- réznych podmiotach gospodarczych — przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych,

- instytucjach publicznych, ktére w zakresie swoich dziatan majg analize zjawisk spoteczno-
-ekonomicznych (m.in.: urzedy centralne, jednostki administracji samorzadowej, urzedy pracy,
osrodki pomocy spotecznej, instytucje edukacyjne itp.),

- osrodkach akademickich, instytucjach/instytutach badawczych,

- organizacjach pozarzgdowych,

- pracowniach badan spotecznych,

- agencjach badawczych,

— atakze w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej,

Moze réwniez pracowac jako niezalezny badacz, czyli tzw. wolny strzelec.
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Praca specjalisty do spraw badan spoteczno-ekonomicznych moze by¢ wykonywana zaréwno
w formie samozatrudnienia, pracy na etat, jak i umowy o dzieto lub umowy zlecenia.

Obecnej (2018 r.) nie ma wiarygodnych danych pokazujgcych rzeczywista skale zapotrzebowania na
specjalistdw do spraw badan spoteczno-ekonomicznych, jednak posrednio mozina wnioskowac
(miedzy innymi na podstawie braku oséb bezrobotnych z takim zawodem), ze jest to zawdd
rozwojowy, w ktoérym liczba dostepnych miejsc pracy wzrasta.

WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl

https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia formalnego do zawodu specjalista do spraw badan
spoteczno-ekonomicznych przygotowujg studia licencjackie bgdZ magisterskie na kierunkach:

- socjologia,

- psychologia,

- pedagogika,

— ekonomia,

- matematyka.

W ramach tych studidow kandydaci do zawodu specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych
powinni posig$s¢ umiejetnosci zwigzane ze znajomoscig specjalistycznego oprogramowania, obstugi
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baz danych i programéw statystycznych oraz programow stuzgcych do analizy badan jakosciowych.
Dalsze ksztatcenie moze odbywac sie na studiach podyplomowych zwigzanych z ww. kierunkami
w celu uzupetniania wiedzy z zakresu metodologii i praktycznych aspektéw prowadzenia badan.

Szkolenie

Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych moze podnosi¢ swoje kompetencje
zawodowe na rdéznego rodzaju szkoleniach i kursach, w szczegdlnosci dotyczacych nowych
i uaktualnianych  narzedzi: specjalistycznego oprogramowania, baz danych, programoéw
statystycznych i programéw stuzgcych do analizy badan jakosciowych.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

Szkolenia mogg odbywac sie rowniez w formie webinaridw, kurséw e-learningowych czy tez
mentoringu on-line, organizowanych przez producentéw oprogramowania czy specjalizujgce sie
w danej dziedzinie instytucje i placowki edukacyjne.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrdodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie specjalisty do spraw badan spoteczno-ekonomicznych miesci sie z reguty
w przedziale pomiedzy 2100 zt a 7900 zt brutto miesiecznie.

Wysokos¢ wynagrodzenia zalezy zarowno od doswiadczenia zawodowego, jak i od specyfiki projektu
badawczego i przewidzianego budzetu na badania.

Doswiadczony pracownik na stanowisku specjalisty do spraw badan spoteczno-ekonomicznych (peten
etat) otrzymuje $rednio 4000 zt brutto miesiecznie.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogg szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy
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Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracu;j.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

Zawdd specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych moze by¢ wykonywany przez osoby
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw $rodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in. pod warunkiem, ze praca zorganizowana jest w taki
sposéb, aby pracownik miat mozliwos¢ regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania
niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-medycznych,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) pod warunkiem, ze niepetnosprawnos$é¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatéw stuchowych.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztoSci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 412,
z pézin. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986).
Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419, z péin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 r. w sprawie trybu
i sposobu realizacji zadan w celu zapewniania przestrzegania przepiséw o ochronie danych
osobowych przez administratora bezpieczenstwa informacji (Dz. U. poz. 745).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Angrosino M.: Badania etnograficzne i obserwacyjne. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2010.

Babbie E.R.: Badania spoteczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.
Babbie E.R.: Podstawy badan spotecznych. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.
Brzezinski J.: Metodologia badan psychologicznych. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.
Churchill, G.: Badania marketingowe. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

Denzin N.K., Lincoln Y.S.: Wprowadzenia. Dziedzina i praktyka badan jakosciowych, w: Podemski
K. (red.): Metody badan jako$ciowych. T.1. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

Flick U.: Projektowanie badania jako$ciowego. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.
Flick U.: Jakos¢ w badaniach jakosciowych. Niezbednik badacza. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011.

Frankfort-Nachmias Ch.: Metody badawcze w naukach spotecznych. Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan 2001.

Konecki K.T.: Stownik socjologii jakosciowej. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012.

Kvale S.: Prowadzenie wywiaddw. Niezbednik badacza. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2010.

Rapley T.: Analiza konwersacji, dyskursu i dokumentéw. Niezbednik badacza. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2010.

Silverman D.: Prowadzenie badan jakosciowych. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.
Szreder M.: Badania opinii. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania, Gdarisk 2002.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Artykut: Socjologia diagnozuje. Z Pawtem Sztabifiskim rozmawia Aleksandra Jackowska:
http://www.is.uw.edu.pl/wp-content/uploads/11_Sztabinski.pdf
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e  Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e  Krajowy Standard Kompetencji Zawodowych: Specjalista do spraw badan spoteczno-
-ekonomicznych (242218):
ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/standardy%20kompetencji%20zawodowych/47 242218 specjalis
ta_do_spraw_badan_spoleczno_ekonomicznych.pdf

e ,Miedzynarodowy Kodeks postepowania w badaniach rynkowych i spotecznych" opracowany
wspdlnie przez ESOMAR i ICC (Miedzynarodowg Izbe Handlu) w 1976, 2008:
https://www.esomar.org

e  Obserwatorium Zywej Kultury — Sie¢ Badawcza (OZK): www.ozkultura.pl

e  Perspektywy Edukacyjno-Zawodowe: http://www.perspektywy3d.pl/galeria_zawodow.html

e  Polskie standardy jakosci realizacji badan rynku i opinii spotecznej w terenie:
http://ofbor.pl/public/File/Program_PKJPA_Standardy po_WZ_ 26 _02_2010.pdf

e  Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii: https://www.ptbrio.pl

e  Portal/strona Internetowa Polskiego Towarzystwo Ewaluacyjnego: http://pte.org.pl

e  Portal/strona internetowa: Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw (PKJPA):
http://www.pkjpa.pl

e  Standardy Ewaluacji: http://pte.org.pl/portfolios/standardy-ewaluacji

e  Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e  Wyszukiwarka opisow zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopief —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociagajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

20




INFORMACIA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych 242218

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktorej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 | Ankieta

Technika uzywana w naukach spotecznych,
postugujaca sie narzedziem zwanym
kwestionariuszem ankiety. Ankiety stuza do
zebrania duzej liczby informacji o zjawiskach
wystepujacych w spoteczenstwie przy
wykorzystaniu z reguty matych naktaddw sit

i Srodkdw. Kwestionariusz ankiety jest arkuszem
z pytaniami i wolnymi miejscami na wpisywanie
odpowiedzi lub tez z gotowymi odpowiedziami,
sposrad ktérych osoby badane wybieraja te,
ktére uwazajg za prawidtowe.

Sztumski J.: Wstep do metod
i technik badan spotecznych.
Wydawnictwo Slask,
Katowice 1995
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Anonimizacja

Proces uniemozliwiajacy odkrycie tozsamosci
uczestnikow badan (respondentéw). Badanie
zostaje tak przygotowane i wykonane, aby nie
byto mozliwe ujawnienie tozsamosci
respondentow).

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
https://lexdigital.pl/co-to-
jest-anonimizacja-i-
pseudonimizacja

[dostep: 31.10.2018]

Archiwizacja

Tworzenie zbioru rozmaitych materiatow
umozliwiajgcych zajmowanie sie konkretnymi
problemami badawczymi i ich analizowanie.
Archiwum moze zawiera¢ dokumenty pisane,
nagrania video i audio, jak rowniez najwazniejsze
artykuty naukowe na dany temat, wtasne notatki,
a wihasciwie wszystko, co moze utatwic analize.

Rapley T.: Analiza
konwersacji, dyskursu

i dokumentow. Niezbednik
badacza. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa
2010

Badania etnograficzne

Badania zmierzajace do zdefiniowania
przewidywalnych wzoréw zachowan grupy.
Opierajg sie na pracy w terenie, osobistych
relacjach badacza z badanymi, majg charakter
wieloczynnikowy, dtugoterminowy, indukcyjny,
dialogiczny i holistyczny.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:

Angrosino M.: Badania
etnograficzne

i obserwacyjne.
Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2010

Badanie ankietowe

Badanie przeprowadzone z uzyciem narzedzia —
ankiety — uporzadkowanego zbioru pytan, ktére
czestokroc¢ zawierajg (obok) catg game mozliwych
odpowiedzi, tak, iz badany podkresla/zaznacza
tylko wtasciwg odpowiedz, badz tez wpisuje ja
przy odpowiednim pytaniu. Dzi$ czesto w formie
ankiety on-line. CAWI (Computer Assisted Web
Interviews).

Fatyga B.: definicja autorska
Portal Fundacji
Obserwatorium Zywej
Kultury -Sie¢ Badawcza,
2014

http://ozkultura.pl

[dostep: 31.10.2018]

Badanie marketingowe

Funkcja, wigzgca konsumenta, klienta i opinie
publiczng z menedzerem marketingu poprzez
informacje wykorzystang do: identyfikowania

i definiowania marketingowych szans i zagrozen;
tworzenia, doskonalenia i oceny dziatan
marketingowych; monitorowania wynikéw
marketingu i poprawy zrozumienia marketingu
jako procesu. Badanie marketingowe okresla
informacje niezbedna dla zajecia sie tymi
sprawami; projektuje metode gromadzenia
informacji, kieruje i wdraza proces zbierania
danych; analizuje wyniki; komunikuje wnioski

i implikacje.

Churchill G.: Badania
marketingowe.
Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002

Badanie opinii

Pomiar pogladdw, opinii lub postaw okreslonej
zbiorowosci oséb (populacji) realizowany poprzez
zadawanie pytan i uzyskiwanie odpowiedzi od
reprezentatywnej proby cztonkdw tej populaciji.

Szreder M.: Badania

opinii. Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Zarzadzania,
Gdansk 2002

Badanie rynkowe

Polega na systematycznym gromadzeniu, a takze
opracowaniu i analizowaniu danych, zwigzanych
z dziataniami marketingowymi. Dobry marketing
obejmuje badania mozliwosci rynkowych

i przygotowanie na podstawie proponowanej
strategii szacunkowych danych finansowych
wskazujacych, czy mozliwe do osiggniecia zyski
odpowiadajg celom finansowym
przedsiebiorstwa.

Kotler P.: Kotler

o marketingu. Jak tworzy¢,
zdobywac i dominowac na
rynkach. Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2002

Badanie spoteczne

Zespot teoretycznie uzasadnionych zabiegow
koncepcyjnych i instrumentalnych obejmujacych
najogolniej catos¢ postepowania badacza
zmierzajacego do rozwigzania okreslonego
problemu naukowego/badawczego.

Pilch T., Bauman T.: Zasady
badan pedagogicznych.
Strategie ilosciowe

i jakosciowe. Wydawnictwo
Akademickie Znak,
Warszawa 2001
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10

Badanie terenowe

Dostarczajg catosciowej perspektywy; sg to
badania zachowan ludzi w ich naturalnych
warunkach, w codziennym zyciu. Pozwalajg na
odkrycie i zrozumienie ,(...) subiektywnych znaczen
przypisywanych przez badanych ludzi” pewnym
czynnosciom, zachowaniom, miejscom itp.

Frankfort-Nachmias Ch.:
Metody badawcze

w naukach spotecznych.
Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan 2001

11

Baza danych

Zbidr wzajemnie powigzanych danych,
przechowywanych w pamieci komputeréw

i wykorzystywanych przez programy uzytkowe
instytucji lub organizacji wraz

z oprogramowaniem umozliwiajgcym
definiowanie, wykorzystywanie i modyfikowanie
tych danych.

Encyklopedia PWN
https://encyklopedia.pwn.pl/
szukaj/Baza%20danych.html
[dostep: 31.10.2018]

12

Dane zastane

Dane, ktorymi zajmujg sie badacze (socjologowie,

antropolodzy, etnografowie itd.):

a) konkretne fragmenty rzeczywistosci kulturowej
istniejace niezaleznie od zainteresowan
badacza — zwane réwniez niekiedy danymi
surowymi;

b) dane wytworzone przez inne podmioty
dziatajace obok badacza w rzeczywistosci
kulturowej (zaliczajg sie do nich np. tzw. dane
urzedowe, ale tez dane zawarte w rozmaitych
Zrédtach stworzonych z intencjg przekazania
informacji — np. dane pochodzace z literatury,
sztuk wizualnych, zawarte w intencjonalnych
przekazach, takich jak park romantyczny itd.);
te dane takze badacz zwykle do swoich celow
zmuszony jest przetworzyc.

Fatyga B.: definicja autorska
Portal Fundacji
Obserwatorium Zywej
Kultury -Sie¢ Badawcza,
2014

http://ozkultura.pl

[dostep: 31.10.2018]

13 | Ewaluacja Ewaluacja — ustalenie wartosci i ceny czegos, Definicja opracowana przez
ocenianie, oszacowanie. Ocena wartosci zespot ekspercki na
projektu/programu z zastosowaniem okreslonych | podstawie: Stownik Jezyka
kryteriow w celu jego usprawnienia, rozwoju lub | Polskiego PWN. Definicja
lepszego rozumienia. Polskiego Towarzystwa

Ewaluacyjnego
https://sjp.pwn.pl/szukaj/ew
aluacja.html;
http://pte.org.pl/o-ewaluacji
[dostep: 31.10.2018]

14 | llosciowe metody badan Badania ilosciowe (lub metody ilosciowe) to Babbie E.: Badania spoteczne

badania, w ktérych do scharakteryzowania
zjawiska stosuje sie miary liczbowe. Badania
ilosciowe s3 zazwyczaj realizowane na prébach
liczacych kilkadziesiagt/kilkuset respondentéw.
Metody te moga umozliwia¢ uogdlnianie
(generalizacje) wynikdw otrzymanych z badania
préby na populacje o ile préba zostata dobrana
w sposob losowy (jest reprezentatywna dla
populacji). Wyniki badania ilosciowego s3
analizowane metodami statystycznymi

i matematycznymi.

w praktyce. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa
2007.

Denzin N.K., Lincoln Y.S.:
Wprowadzenia. Dziedzina
i praktyka badan
jakosciowych. W: Podemski
K. (red.): Metody badan
jakosciowych. T.1.
Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009
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15

Jakosciowe metody badan

Stosowane sg w sytuacji, gdy badacza interesuje
pogtebiona wiedza na jaki$ temat i dotarcie do
sedna problemu, kiedy niekonieczna jest
reprezentatywnosc¢ wynikow, lecz raczej poznanie
istoty zjawiska. Ze wzgledu na koszty i czas,
badania jakosciowe przeprowadza sie na
mniejszej ilosci przypadkdw niz ilosciowe.
Badacze jakosciowi ktadg nacisk na spotecznie
konstruowang nature rzeczywistosci, na bliskie
stosunki miedzy badaczem a przedmiotem
badan, na sytuacyjne ograniczenia wptywajace na
badanie. Tacy badacze podkreslajg naturalne
uwiktanie badan w wartosci. Poszukujg
odpowiedzi na pytania o to, jak jest tworzone
spoteczne doswiadczenie i nadawane mu
znaczenie.

Babbie E.: Badania spoteczne
w praktyce. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa
2007.

Denzin N.K., Lincoln Y.S.:
Wprowadzenia. Dziedzina

i praktyka badan
jakosciowych. W: Podemski
K. (red.): Metody badan
jakosciowych. T.1..
Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009

16

Narzedzia badawcze

Przedmioty stuzgce do technicznego gromadzenia
informacji (materiatéw z badan) i zrealizowania
wybranej techniki badan. Moze to by¢ np.: arkusz
obserwacyjny, kwestionariusz ankiety, arkusz
badz kwestionariusz wywiadu.

Goriszowski W.: Badania
pedagogiczne w zarysie.

Wydawnictwo WSP TWP,
Warszawa 1996

17 | Obserwacja Metoda badan spotecznych, w ktérych dziatania Angrosino M.: Badania
i relacje w badanej spotecznosci sg analizowane etnograficzne i obserwacyjne.
przez badacza przy pomocy réznych zmystéw, Wydawnictwo Naukowe
przede wszystkim wzroku i stuchu. Obserwacja PWN, Warszawa 2010
moze miec¢ charakter jawny lub niejawny (osoby
badane nie sg Swiadome bycia obserwowanymi),
uczestniczacy lub nieuczestniczacy (badacz nie
podejmuje interakcji z cztonkami badane;j
spotecznosci).
18 Pogtebiony wywiad Wywiad ten jest na ogét rozmowa z jedng osobg | Kvale S.: Prowadzenie
indywidualny (stosowane sa tez diady i triady tj. IDI z dwoma wywiadow. Niezbednik
lub trzema osobami jednoczesnie). Struktura i cel | badacza. Wydawnictwo
tej rozmowy okreslony jest przez osobe Naukowe PWN, Warszawa
przeprowadzajgcg wywiad. Jest to profesjonalna | 2010
interakcja, ktora wykracza poza spontaniczng
wymiane opinii, jak to sie dzieje w codziennej
rozmowie, i polega na starannym zadawaniu
pytan oraz uwaznym wystuchiwaniu odpowiedzi
w celu zdobycia szczegétowo sprawdzone;j
wiedzy.

19 Respondent Osoba odpowiadajaca na pytania zawarte Stownik jezyka polskiego

w ankiecie lub zadawane podczas wywiadu. PWN
https://sjp.pwn.pl/szukaj/Re
spondent.html
[dostep: 31.10.2018]

20 Techniki projekcyjne Techniki projekcyjne (ang. projection techniques) | Mazurek-topaciniska K.:
to metody, za pomoca ktdrych uczestnicy Badania marketingowe.
wywiaddéw jakosciowych, testow Teoria i praktyka.
psychologicznych itp. moga ujawniaé swoje Wydawnictwo Naukowe
spontaniczne, czesto nieuswiadamiane PWN, Warszawa 2005
skojarzenia i wyobrazenia dotyczgce przedmiotu
badania. Dostarczajg one bogatych
i urozmaiconych informacji bez ukierunkowania,
sugerowania czy wymuszania odpowiedzi, tak jak
w przypadku standaryzowanego kwestionariusza
ankietowego.

21 Techniki prowadzenia badan Technika badan to czynnosci praktyczne, Pilch T., Bauman T.: Zasady

regulowane starannie wypracowanymi
dyrektywami, pozwalajgcymi na uzyskanie
optymalnie sprawdzalnych informacji, opinii,
faktow.

badan pedagogicznych.
Strategie ilosciowe

i jakosciowe. Wydawnictwo
Akademickie Znak,
Warszawa 2001.
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22 Techniki symulacyjne Techniki symulacyjne (nasladowanie Zeszyt informacyjny:
rzeczywistosci, odegranie zestawu rél) maja Selekcja i rekrutacja.
u swych podstaw zatozenie, ze zachowanie Przeglad stosowanych
uczestnika badania w stworzonych sztucznie metod i narzedzi.
sytuacjach, moze stanowi¢ podstawe do Wojewddzki Urzad Pracy
przewidywania jego zachowania w rzeczywistosci. | w Warszawie, Centrum
Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej,
Warszawa 2016
23 Transkrypcja Dostowny zapis tresci wywiadu indywidualnego Stownik jezyka polskiego
badZ grupowego. Zapisanie tekstu méwionego na | PWN
podstawie scistej odpowiedniosci gtosek i znakdw | https://sjp.pwn.pl/szukaj/Tr
pisma; tez: zapisanie tekstu pisanego w innej anskrypcja.html
konwencji graficzne;j. [dostep: 31.10.2018]
24 Wywiad grupowy Dyskusja w grupie, dla ktérej impulsu (tematéw, | Silverman D.: Prowadzenie

pomocy wizualnych) zazwyczaj dostarcza badacz.
Zogniskowany wywiad grupowy (grupa fokusowa,
dyskusja grupowa) to metoda badawcza
wykorzystywana w badaniach jakosciowych

w psychologii, socjologii, badaniach spotecznych

i marketingowych .Jest to dyskusja prowadzona
przez tzw. moderatora, w ktérej uczestniczy
jednoczesnie kilka oséb (7-9). Zadaniem
moderatora jest odpowiednie ukierunkowanie
(zogniskowanie) wywiadu, tak aby dowiedzie¢ sie
jak najwiecej na badany temat. W metodzie tej
wykorzystuje sie zjawisko dynamiki grupowe;j
oraz rél grupowych.

badan jakosciowych.
Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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